Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on henkilotietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
Hyvinkaan kaupungin sahkoisten asiointipalveluiden rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu
3.10.2018.

Lisatietoja Hyvinkaan kaupungin yleisista tietosuojakaytanndista |6ytyy osoitteesta:
www.hyvinkaa.fi/muut-sivut/tietosuoja/

1. Rekisterinpitaja

Hyvinkaan kaupunki (Y-tunnus: 0125866-0)
PL 86 / Kankurinkatu 4-6, 05801 Hyvinkaa
puh. 019 459 11*

email: kirlaamo@hyvinkaa.fi

2. Tietosuojavastaava

Hyvinkaan kaupungin tietosuojavastaavan tavoitat sahkopostilla:
tietosuojavastaava (at) hyvinkaa.fi

3. Rekisterin nimi

Hyvinkaan kaupungin eHyvinkaa.fi verkkoasioinnin asiakasrekisteri.
4. Oikeusperuste ja henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on
henkilén suostumus

Asiakasrekisteri sisaltaa sahkoisen asiointipalvelun jarjestamisessa tarvittavat
asiakastiedot asiakassuhteen hoitamiseksi. HenkilGtietoja kerataan palautteiden
vastaanottamisen yhteydessd, jotta asiakkaalle voidaan - hanen niin halutessaan - lahettaa
sahkopostiviesteja palautteen kasittelyn etenemisesta ja kasittelijan antama vastaus
palautteeseen. Henkilotietoja kerataan myods, jotta asiakas halutessaan voi tarjota
palautteen kasittelijalle mahdollisuuden kysya lisatietoja asiakkaan antamaan
palautteeseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavat tiedot riippuvat siita, mita asiakas on itse antanut ja/tai mita
tietoja saadaan asiakkaan suostumuksella Vaestorekisterikeskuksesta. Tallennettavia
tietoja voivat olla:

e henkilon nimi

e oOsoite

e puhelinnumero

e hetkellinen sijaintitieto
Tallennettavia tietoja on myds asiakkaan antama vapaamuotoinen palaute, joka voi
sisaltdaa muitakin henkilotietoja.
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Saannéonmukaiset tietoldhteet

Jarjestelmassa kaytetaan lahtdkohtaisesti henkilon itsensa jarjestelman lomakkeilla
antamia tietoja. Toisena tietolahteena voidaan kayttaa Vaestorekisterikeskuksen rekisterig,
jonka tarjoamiin tietoihin pyydetaan henkilélta suostumus vahvan tunnistamisen kautta.

Henkilotietojen sailyttamisaika

Asiakaspalauteisiin mahdollisesti liittyvia henkilotietoja sailytetaan jarjestelmassa 1.5
vuotta palautteen annosta, jonka jalkeen ne poistetaan jarjestelmasta. Toistaiseksi
jarjestelmaan ei noudeta ja tallenneta vahvan tunnistuksen kautta saatuja tietoja.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Paasaantdisesti palautteena annettuja tietoja ei luovuteta jarjestelman ulkopuolisille
henkildille ja kunkin aihealueen palautteita kasittelee vain ko. aihealueelle maaritetyt
henkilot. Poikkeuksen tasta tekevat palautteet, joiden aihealue kohdistuu Hyvinkaan
kaupungin tietyn sopimuskumppanin vastuualueeseen. Lisaksi sijaintietoon sidottuja
palautteita, joista on poistettu mahdolliset henkilotiedot, luovutetaan kaupungin sisalla
tilastointi- ja jatkokasittelytarkoituksiin.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin suorakayttd edellyttaa tunnistautumista kayttajatunnuksilla ja salasanoilla seka
rekisterinpitajalta etta asiakkaalta.

Rekisteritietojen kayttda valvotaan. Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta Hyvinkaan
kaupungin tietoturvapolitiikan ja -kaytantdjen mukaisesti.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja pyytaa oikaisua virheellisiin
tietoihin seka poistamaan tiedot soveltuvin osin. Tarkastusoikeus on maksutonta kerran
vuodessa.

Voit kayda jattamassa tietopyynnon Hyvinkaan kaupungintalolla, Kankurinkatu 4-6.
Varaudu todistamaan henkildllisyytesi.

Madaraaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntoon liittyvien lisatietojen antamiseksi on
kuukausi pyynnén vastaanottamisesta. Mikali tietopyyntd on poikkeuksellisen
monimutkainen ja laaja, maaraaikaa voidaan jatkaa kahdella kuukaudella.

Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

e Oikeus tarkastaa tiedot
Henkil6lla on oikeus tarkastaa, miten hanen henkil6tietojaan kasitellaan.



e Oikeus tiedon oikaisemiseen tai poistamiseen
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskeva virheellisesti merkitty tieto
oikaistavaksi. Hanella on myos oikeus peruuttaa suostumuksensa henkildtietojen
kasittelyyn seka poistamaan hanta koskevat tiedot jarjestelmastg, jos kasittely
perustuu suostumukseen.

¢ Oikeussiirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Henkil6lld on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot jasennellyssa ja yleisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle (jos
se on teknisesti mahdollista). Oikeus koskee tilanteita, joissa henkildtietoja kasitellaan
rekisterdidyn suostumukseen perustuen tai sopimuksella.

e Vastustamisoikeus
Jos tietosi joltain osin eivat pida paikkaansa, sinulla on oikeus vaatia kasittelyn
valiaikaista rajoittamista, kunnes olemme varmistaneet tietojen paikkansapitavyyden.
Aina kun tietojesi kasittely perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun, sinulla on
oikeus vastustaa sinua koskevien tietojen kasittelya. Talloin emme saa enaa kasitella
henkilotietojasi, paitsi jos voimme perustellusti osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka voidaan katsoa olevan riittavan painava
syrjayttaakseen rekisterdidyn edut oikeudet ja vapaudet. Lisaksi mikali tarvitsemme
tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, tietojen kasittelya
on sallittua jatkaa.

o Valitusoikeus
Ylld mainittujen oikeuksien lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle henkilGtietojesi kasittelysta.

Ylla mainitut oikeudet eivat kuitenkaan ole ehdottomia ja niihin sisaltyy poikkeuksia, koska
henkilotietojen kasittelyperuste vaikuttaa siihen, mita oikeuksia rekisteroidylla on.



