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Avoimen varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn tulokset
kevat 2024

Kysely toteutettiin tammi-helmikuussa 2024 Webropol -kyselyna. Kolmen viikon
aikana saimme 45 vastausta. Suuret kiitokset kaikille vastaajille!

Kaiken kaikkiaan vastaajat olivat erittdain tyytyvdisia toimintaamme ja pitivat
avointa varhaiskasvatusta tarkeana osana Hyvinkaan palveluja. Nostamme tassa
koonnissa esille muutaman kohdan, joihin haluamme kiinnittda enemman
huomiota ja kehittda toimintaa.

> Asiakasohjautuvuus Pikku-Veturiin ja Paivapirttiin. Vastaajista selkea
enemmisto sai tiedon toiminnastamme joko kaupungin nettisivujen tai niin
sanotun puska-radion kautta. Vain 20 % vastaajista oli saanut tietoa
Keusoten palveluiden kautta. Tasta kohdasta keskustelemme Keusoten
kanssa, mahdollinen  palvelu-polkukuvaus Keusotesta avoimeen
varhaiskasvatukseen.

Toisaalta haluamme nostaa kehittamiskohteeksi myds omat nettisivumme,
joita l1dhdemme elavoittamaan yhdessa kaupungin viestinnan kanssa.

Facebook-sivumme oli vastaajien mielesta hyvat, informatiiviset ja aktiiviset.
Jatkamme talla hyvalla linjalla ja pyrimme lisadmaan julkaisuihin viela
enemman kuvia ja vinkkeja meidéan omasta toiminnastamme.

> lltapainotteista avointa toimintaa oli moni vastaaja toivonut. Kun
suunnittelemme ensi toimintavuoden aikatauluja, otamme asian huomioon
ja pyrimme jarjestamaan ilta-avointa noin kerran kuukaudessa.
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» Avointen toimintamuodoista vastaajat nostivat esille teemapaivat ja -viikot.
Naita olemme jarjestaneet jonkin verran, mutta tana toimintavuotena
vahan vahemman. Pyrimme panostamaan jatkossa enemman teemapaiviin
ja -viikkoihin. Ja nostamaan keskusteluihin eri teemoja myds muiden
toimijoiden kayntien yhteydessa. Laajasti erilaisia asiantuntijoita kaivattiin
avoimen toimintaan mukaan.

» Avoimessa loppukysymyksessa nousi esille parkkihoito Pikku-Veturiin,
jolloin seka lapselle etta vanhemmalla paikka ja tydntekija olisivat jo
entuudestaan tuttuja, kun kdyvat paljon Pikku-Veturin avoimissa.
Keskustelemme mahdollisesta yhteistydkuvioista seurakunnan ja Keusoten
kotipalvelun kanssa. Parkkihoito vaatii kaksi tydntekijaa, jotta sen
toteuttaminen on Pikku-Veturissa mahdollista.

Yhteistyoterveisin
Hyvinkaan avoin varhaiskasvatus
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