@ Hyvinkasn Vesi

lyvinkaan Veden
asiakastyytyvaisyyskysely 2022

Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus tilattiin Servitium Oy:lta ja toteutettiin online-
kyselyna aikavalilla 16.5-30.5.2022. Tutkimuksen séahkodpostikutsun saaneista 3122 Hyvinkaan
Veden asiakkaasta 924vastasi kyselyyn. Vastausaktiivisuus oli 29,6 %.



Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimus jakaantui neljaan paaluokkaan, jotka olivat

Vesijohtoveden laatutekijat
Palvelun laatu ja imagotekijat

Veden jakelu ja viemarointi

Hairiotiedotus
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Kukin paaluokka koostui 6-12 kysymyksesta. Vastaajat arvioivat kysymyksia kouluarvosana-asteikolla 4-10.

Toteutettu tutkimus tuotti paljon avopalautetta ja hyvia kehitysideoita. Kehitysideoiden
keskeisimmat aiheet olivat toiveet etéluettavista mittareista seka laskujen selkeyttdminen. Kiitosta
heréatti erityisesti veden hyva maku ja vari, vedenjakelun sujuvuus seka Hyvinkaan Veden toiminta

ja palvelu yleisesti.

Asiakastyytyvaisyyden keskeisten tutkittujen paamittarien eli vesijohtoveden laatutekijat, palvelun
laatu ja imagotekijat, veden jakelu ja vieméardinti keskiarvosana ylsi kouluarvosana-asteikon
Kiitettdvaan arvioon 9,2. Liséksi kokonaisarvosana vesi- ja viemarihuollosta oli erittain hyva 4,4

asteikolla 1-5.



& Hyvinkan Vest

VVCEM tutkimuksen yhteenveto

1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Vedenjakelu ja viemardinti

10,00
9,40 9,43 943 940 9,45
936 935 4., Son 9,16 9,33 9,22 927 9,24
9.00 889 gg4 888 . I 8,96
- m 8,61
8,00
7,00
6,00
5,00 } .
| i i l |
‘ | I
| - ol s
4,00
VVCEM Vesijohtoveden VVCEM Palvelun laatu- ja VVCEM Vedenjakelun ja Hairiotiedottaminen KESKIVARVO
laatumittarit imagomittarit jatevesiviemardinnin mittarit

& Hyvinkadn Vesi 2022 ® Hyvink&an Vesi 2021 m Hyvinkdan Vesi 2020 - VVCEM Vertailuaineisto 2020-2022 (12353 vastaaja)



9,6
9,4
9,2

8,8

Vertailu vuosina 2014-2022 ‘) Hyvinkaan Vesi
v

2014 2015

—/oden |aatu

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m——\/esilaitoksen palvelut — ss\/eden jakelu ja viemardinti  s=—=Hairiotiedotus




Asiakastyytyvaisyyden yllapitdminen ja parantaminen on jatkuva prosessi.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat tarkeita, jotta voimme ymmartaa asiakkaiden
tarpeet ja toiveet ja kehittda ja muokata sen pohjalta palveluitamme vastaamaan
niita.

Kerddmme tadman kyselyn pohjalta vastauksia nettisivuilemme kohtaan tietoa
vedestad/ usein kysyttyja kysymyksia.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille.
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