Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
30.3.2017 Kari Koponen, ylitarkastaja

Yleisotapahtumat

#kuluttajaturvallisuus
#yleisoturvallisuus
#katsomoturvallisuus
#tapahtumaturvallisuus
#moottoriurheilu
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Kesa 2016 lukuina®

5 onnettomuustapausta
— Naissa noin 30 henkiloa loukkaantunut eri tavoin
— 5 henkil6a viety jatkohoitoon

Tarkemmin selvitelty 5 tapausta
— Aénentoisto trussi kaatui kovassa tuulessa
— Kiihdytysajo ”pitkaksi”
— Syoksyvirtaus kaatoi telttoja
— Pomppulinna mereen
— Festivaali, ihminen veden varaan (hukkuminen)

*Koskien yleisotilaisuuksia, tapahtumia ja moottoriurheilua
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Vaarallinen
kuluttajapalvelu




Perusteet kuluttajapalvelun vaarallisuuden
arvioinnille

Kuluttajapalvelun vaarallisuutta arvioitaessa kiinnitetaan eurooppalaisten
vhdenmukaistettujen standardien lisaksi huomiota:
1) kansainvaliset tai kansalliset standardit;
Euroopan komission suositukset, jotka sisaltavat tuoteturvallisuuden
arviointia koskevia ohjeita;

tuoteturvallisuutta koskevat kaytannesaannot;
nykyinen tieto ja tekniikka.

KuTulL 11 §

I Vaikka kuluttajapalvelu on edella todettujen
vaatimuksenmukaisuuden arvioinnissa kaytettavien perusteiden
mukainen, valvontaviranomainen voi kayttaa hallinnollisia
pakkokeinoja, jos osoittautuu, etta tavara tai palvelu on tasta
huolimatta terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.
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Vaarallinen kuluttajapalvelu

Vaarallisena pidetaan kuluttajapalvelua, joka

suorittamistapaansal littyvan vian tai
puutteellisuuden tai palvelussa kaytettavan

tavaran rakenteessa tai koostumuksessa

olevan vian tai puutteellisuuden taikka palvelusta

annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohtavien

tai puutteellisten tietojen vuoksi voi aiheuttaa
vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran
terveydelle tai samoista syista vahingoittaa
omaisuutta.

KuTulL 10 §
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TAPAHTUMATURVALLISUUSYMPARISTO

SMS
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System

Turvallisuuden-
hallintajarjestelma

Turvallisuusjohtaminen

Palvelumuotoilu
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Rajapinnat ovat osin
paallekkaisia.

Rajapinnat riippuvat
eri viranomaisten
tulkinnasta ja
resursseista. Vaihtelu
on suurta.

Kokonaisuutta ei ole
ymmarretty
toimintakentdssa
toimijoidenkaan
osalta.



e Jarjestys
e Turvallisuus
e Oikeudet

* Pa

kumppanuusverkosto

Pelastuslaitosten

e Jarjestyslaki
o Kokoontumislaki
e Poliisilaki

¢ Turvallisuus-
suunnitelma

e lImoitus
yleisotilaisuudesta

e 5 vuorokautta
e Ta
e Operatiivinen toimi

e Lupahallinto

e Rikostutkinta

e Onnettomuustutkinta

*myéds muita rooleja

PELASTUSTOIMI

e Henkiloturvallisuus

loturvallisuus

e Pelastustoiminta
¢ Ensihoito

o Pelastuslaki

¢ Pelastussuunnitelma
¢ 14 vuorokautta

e Operatiivinen toimi
e Ensihoito (SOTE)

¢ Onnettomuuksien
ehkaisy

rkastustoiminta

tulses

¢ lhminen (kuluttaja)
e Omaisuus
¢ Vaara naille palvelussa

e Kuluttaja-
turvallisuuslaki

¢ Turvallisuusasiakirja
¢ Ennen aloittamista

¢ Opastus, ennaltaehkaisy
¢ Tarkastustoiminta

e Asiakirjavalvonta

¢ Onnettomuustutkinta

e Toiminta toissijaisesti
muiden viranomaisten
rinnalla

*my6s muita rooleja
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Jarjestajan roadmap turvallisuuteen
e Turvallisuussuunnitelma

»  Jarjestys ja turvallisuus, sekd rikokset ja onnettomuudet = POLIISI (5 vrk = paatds tai maarays )

e Pelastussuunnitelma

»  Tilat ja toiminta = PELASTUSLAITOS (14 vrk -> vain arviointi ei hyvaksyntaa)

e Turvallisuusasiakirja

> Palveluiden huomioiminen = TUKES (= ei maaraaikaa, vain jalkikdteen jos onnettomuuksia = ei hyvaksyntia)
> Onnettomuuskirjanpito ja ilmoittaminen TUKES jos turmia tai lahelta piti tilanteita

L VaStuuvakUUtUS (talkoovakuutus)
e Maanomistajan luvat

> Maankaytolle, sisaltaa vesistot
> Tulen teolle

e |Imailu

> llmatilan kaytté > TRAFI
> Miehittdmattdomat lentolaitteet = POLIISI

e \esistot

> Uiminen, veneily, rantautuminen
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Jarjestajan roadmap turvallisuuteen
e Ymparisto

> Melu
> oljy

e Terveys ja hygienia

»  Vessat (sukupuolille, lapsille ja rullatuolit, maara) 2 VALVIRA

e Elintarvike
e Kameravalvonta
o Alkoholi

»  Anniskelu = VALVIRA
»  Tarjoilu juhlatilaisuudessa = POLIISI

Sahkotyot
e Rakentaminen

> RAKENNUSVALVONTA

& [!:3 Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Jarjestajan roadmap turvallisuuteen

Tehosteiden kaytto

Kemikaalit

>

Esim. nestekaasu yli 200 kg — OVA / VAK aineet

Aidnentoisto

» Melua ja tarinaa aiheuttava tilapainen toiminta
» Kunnan/kaupungin ymparistoterveys
» Terveys 2 VALVIRA

Tekijanoikeus
»  Esiintyminen

»  Videokuva, valokuva

»  Painettumateriaali

> Musiikki

tulkes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

1.2.2017 Kari Koponen, ylitarkastaja
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Jarjestajan roadmap turvallisuuteen

e Liikenne ja liikkkuminen

e Eldimet

e Sailossa pito

e Tilapainen majoittuminen

e Bingo

e Arpajaiset

e Omaisuuden suoja

e Sivullisten oikeudet ja turvaaminen

> Yksityisyys
> Kotirauha
»  Vaikutuspiiri

& I]'\S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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KuTul valvontatoiminta ja lapinakyvyys
Julkisuus
laki

Hallinto ‘
laki ‘
0,‘0

Toimijoiden
limoltukset ">
Muiden

tekemét
limoltukset
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Toiminnanharjoittajan kokonaisuus

Huolellisuus-
velvollisuus

Tietojen
antaminen
kayttajille

Turvallisuus-
ENELGE]

Toiminnan-
harjoittaja

lImoitus- Onnettomuus-
velvollisuus kirjanpito

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

11.4.2017  Kari Koponen, ylitarkastaja



Huolellisuusvelvollisuus

Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman
huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla
varmistauduttava siita,

etta kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei aiheudu
vaaraa kenenkddn terveydelle tai omaisuudelle.
Toiminnanharjoittajalla on oltava riittévat ja oikeat tiedot
kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta,

ja hanen on arvioitava niihin liittyvdét riskit.

&&D ”:3 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
27.3.2017 | Kari Koponen, ylitarkastaja

15



Olosuhteiden kolmijako

1. Tunne toiminta, paikka ja olosuhteet
2. Tieda kaytettavat rakenteet ja naiden edellytykset

3. Valvo olosuhteita

= Ryhdyttava toimiin tarvittaessa

&&D [!:3 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Mika voi olla olosuhde josta vaaraa

* Liikaa ihmisia jollain alalla (ahtaus)

e Paniikki

* YleisOpaine

* Maaperan liikkkuminen (sortuma, vajoama, kuluminen)
* Lumivyory

e Tuuli

* Lumi ja sade, jaa, sulaminen

* Ylikuorma rakenteessa tai laitteessa

e Tulva

&&D [!:3 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Toiminta tarvittaessa

* rakenteiden valmistajien tai pystyttajien antamat ohjeet
* On oltava valmiit ja suunnitellut toimintamallit raja-
arvojen ylittymiselle
* Annettava yleisdlle riittavasti tietoa vaaran valttamiseksi...
* Ryhdyttava toimiin raja-arvojen ylittyessa
* Mieluiten jo ennakoiden ja valmistellen edellytyksia
* Voidaanko parantaa raja-arvoja omilla toimilla pikaisesti

* Show stopper kun edellytykset ylittyvat tai kun ei ole

tietoa ja varmuutta asiasta
* Vaarallista palvelua ei saa pitaa tarjolla...
* On oltava oikeat ja riittavat tiedot...

&&D ”:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Pakkokeinot ja seuraukset

Korjaus- ja oikaisumaarays

Valiaikainen kielto

Kielto

Toiminnan keskeyttaminen

Toimenpiteen teettaminen

Havittamismaarays

Uhkasakko seka teettamis- ja keskeyttamisuhka
Kuluttajaturvallisuusrikkomus

Terveysrikos

& H<] Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Oikeasti vakava tapaus
- > soita tai laita viestia HETI kun mahdollista

Muut tapaukset tulee ilmoittaa myos valittomasti
-> valmis ilmoituspohja tukesin sivulla

Median ehtiminen valiin on merkittavaa, ellei viranomaisella ole
tietoa on median tulkinta lyhyt ja yksinkertainen.




'Kylpyléssé hukkunut

yritti sukellusennatysta
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Powerparkln monsteriauto-
onnettomuudessa seitseman
loukkaantunutta

16-vuotias hukkui uimahallissa




Kokonaisturvallisuus
- toimitusketju

- palveluketju
- alihankinta




Alihankkijoiden kdayttaminen
kuluttajapalveluissa

e KuTul ei ota kantaa vastuun jakautumiseen eri

tahojen kesken

o Kuluttajalle tarjottavan palvelun tuottamiseen voi osallistua
useampi taho: esimerkiksi tapahtumajarjestajalla vastuu
myos kokonaisturvallisuudesta eli ettei muiden palvelut
aiheuta vaaraa.

— Kaikki toiminnanharjoittajat ovat osaltaan

vastuussa palvelun turvallisuudesta

* Kuluttajaturvallisuusvalvonta kohdistetaan ketjun eri
osiin sen mukaisesti, miten mahdolliset vaaratekijat
saadaan tehokkaimmin tai tarkoituksenmukaisimmin

poistettua

o Voidaan puuttua joko palvelun kuluttajalle myyvaan
valittdjaan (kuten tapahtumajarjestajaan) tai yksittaisen
toiminnon toteuttajaan (alihankkijaan kuten benji-hyppy)

&&D [!:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Alihankkijoiden kdayttaminen
kuluttajapalveluissa

* Elinkeinonharjoittajalla, jolta kuluttaja hankkii palvelun (esim.
tapahtumajarjestaja, joka tarjoaa palvelun kuluttajalle), on yleensa

mahdollisuus varmistua koko palvelutuotteen turvallisuudesta
o Taman tahon tulee myos huolehtia mm. siitd, etta kaikessa toiminnassa ja

kaikissa ketjun osissa on huolehdittu asianmukaisesta turvallisuussuunnittelusta.

o Esim. alihankkijoita kayttaessaan hanen tulee olla huolellinen ja kayttaa vain
sellaisia alihankkijoita, jotka tayttavat KuTuL:n heille asettamat velvoitteet.

* Kunkin osapalvelun suorittaja on paras osaaja omalla sektorillaan ja hanen
tulee huolehtia kuluttajaturvallisuudesta lain edellyttamalla tavalla ja
parhaansa mukaan
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Tukes etsii syita — ei syyllisia

Tapausten selvitysta ja onnettomuustutkinta

= |Imoitukset kuluttajilta
=  Onnettomuus = ilmoitukset toiminnanharjoittajilta

Vastuu on aina toiminnanharjoittajalla

Tukes ei ota kantaa korvausasioihin tai syyllisyyteen

Tiedot muiden viranomaisten kaytossa

Tukes ei anna lupia eika hyvaksy palveluita, edes pyynnosta

Tukes opasta ja neuvoo tarvittaessa seka kehittaa toimintaa
vaaroja poistamalla

Oppiminen ja kehittyminen
Hyvien kaytanteiden luominen!

TU keS'O hJ eet (viranomaisen ohjeistus vahimmaistasosta)

&@k@g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Asiakkaat tapahtumissa

Aktiivinen osallistuminen
= QOsallistuja vaikuttaa ja/tai osallistuu suoritukseen
= Kilpailut, mm. urheilu (ei ammattimainen)
= Sallitaan osallistujien toiminta eraissa tilanteissa

Passiviinen osallistuminen

= QOsallistuja seuraa tapahtumia

= Kulkeminen alueella vaikuttamatta ohjelmaan tai toimiin

Vaikutuspiirissa olevat tahot
=  Sivulliset ja ohikulkijat

&&D I]:B @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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Uutiskirje kuluttajapalveluiden
turvallisuudesta

Tilaa osoitteesta: http://tukes.mailpv.net/

Jos luet viestin mieluummin selaimella, klikkaa tasta

marraskuu 2016

2/2016 Ajankohtaista kuluttajapalveluiden turvallisuudesta

Lis pa svenska

Tama on vuoden toinen Tukesin uutiskire kulutt iiden turvallisuudesta. Voit jakaa ttd uutiskirjetta
sahkapostilla eteenpéin. Miksli et itse vield ole uutiskirjeen tilaajs, voit liittyd postituslistalle kirjeen lopussa olevan
linkin kautta.

Viimeaikaisia valvontateemoja

Tukesin Kulutt yhma aloitti toi 1.5_2016, ja rekrytoinnit ovat osittain vield kesken,

Ensimmdisen kesdkauden aikana ryhma on kdsitellyt esimerkiksi seuraavia aiheita:

= Uimahalleissa, kylpyldissa ja uimarannoilla on tarkasteltu erityisesti uinninvalvonnan riittavyyttd sekd
kelluvien temppuratojen turvallisuutta.

= Kauneudenhoitopalveluissa on muistutettu arjoajia kéytettyjen
asiakasturvallisesta kisittelystd ja kaytosta seka palvelua koskevien tietojen ja jalkihoito-ohjeiden
antamisesta asiakkaille.

« Huvipuistojen ja erilaisten seikkailu-, teema- ja puuhapuistojen kenttd on
iota erityisesti turvallisuusj isen kokonai .
= Pomppulinnajen, iinien ja 1 osalta pgdhucmio on ollut teknisessa

turvallisuudessa.

Kesdn 2016 yleisotapahtumissa tapahtui 5 onnettomuustapausta, jotka Tukes kisitteli. Tukes kerda tietoa

Jja pyrkii oppimaan onnettomuuksista, sekd pyrkii yhdessd alan ijoin kanssa ennalt &8
tapahtumien i

Opi onnettomuuksista — viisastu vaaratilanteista

Tukes kokosi kesdn 2016 aikana yhteen kuluttajapalveluiden onnettomuustilastoja. Kokonaiskuvan

1 osoittautui in erittdin vai ia ills on hyvd kisitys
oman lajinsa tapaturmista, ks. esim. Suomen kiipeilyliiton tapahtumaraportointi tai SUH:n hukkumistilastot.

Mikadan taho ei cle kuitenkaan téhdn mennessa annyt kaikkia

[t@ [!:3 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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http://tukes.mailpv.net/

Tiedotteiden tilaaminen

Tilaa osoitteesta:
http://tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteiden-ja-
Tukes-ohjeiden-tilaus/

Tekstikoko () 6 (2) ‘ Sivukartta | Tekstiversio

tukes e
[Hae Tukesin verkkopalvelusta E Hakuohjeet

Toimialat Kuluttajille Rekisterit Ajankohtaista Tietopalvelot Tietoa meista Yhteystiedot FINAS

Etusivu » Ajankohtaista » Tiedotteet » Kuluttajapalvelut » Tapahtumajarjestdja: muista

Ajankohtaista vastuusi turvallisuudestal »
~ Tiedotteet
Verkkolehti Tapahtumajarjestaja: muista vastuusi
Uutiskirjeet t ". d t |
Rekisterdidy urvallisuudesta!
Avoimet tydpaikat

28.2.2017 Ammattilaistiedote

Suurissa yleisgtapahtumissa on aina turvallisuusriskeja, joihin on ennalta
varauduttava, jotta onnettomuuksilta valtyttéisiin, Vastuu tapahtuman
turvallisuudesta on aina tapahtumajarjestijilla, jonka on mydgs huolehdittava siita,
ettd kaikkien tapahtumaan osallistuvien palveluntarjoajien turvallisuusasiat ovat
kunnossa.

[t@ [!53 @ g Millaisia riskeja yleisstapahtumiin liittyy?

Turvallisuusriskit voivat liittya esimerkiksi ihmismassan liikkumiseen alueella,

rakenteiden kestavyyteen, liikennejarjestelyihin tai vaikkapa vesiston ldheisyyteen,


http://tukes.fi/fi/Ajankohtaista/Tiedotteiden-ja-Tukes-ohjeiden-tilaus/

Kiitos — osa 1.

Jos kiinnostusta ja ehditaan niin
viela kuvia jatkoon tapauksista
joita tutkittu tai tarkastettu.
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Helsinki - Kaisaniemi
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tulkes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

11.4.2017 Kari Koponen, ylitarkastaja

34



Joensuu

Ponois-Kar,jaIan pélastuslaitos
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
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Joensuu

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
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