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RATAMO-

Kirjastol

RATAMO-kirjastojen ja Lopen kirjaston asiakaskysely

LOPEN KIRJASTO

1. Vastaajan sukupuoli:

Nainen | % Mies %
Hausjarvi | 136 83 % 28 17 %
Hyvinkda | 125 78 % 35 22%
Loppi 74 74 % 26 26 %
Nurmijarvi | 155 75 % 52 25%
Riihimaki | 361 74 % 130 26 %
Yhteensa: | 851 76 % 271 24 %
2. Iké&:
alle 13 (%) | 13-18 (%) | 19-30 (%) | 31-45 (%) | 46-60 (%) | yli 60 (%)
Hausjarvi |19 (11%) |15(09%) |10(6%) |52(31%) | 39(23%) | 33 (20 %)
Hyvinkaa | 8 (5 %) 22 (14 %) | 16 (10 %) | 40 (25 %) | 43 (27 %) | 31 (19 %)
Loppi 7 (7 %) 8 (8 %) 9 (9 %) 26 (26 %) | 25 (25 %) | 26 (26 %)
Nurmijarvi | 2 (1 %) 16(8%) |12(6%) |85(42%) |44 (22%) |44 (22 %)
Riihimaki [ 38(8%) |77 (16 %) |47 (10 %) | 103 (21 %) | 117 (24 %) | 101 (21 %)
Yhteensa: | 74 (7 %) 138 (12 %) | 94 (8 %) | 306 (27 %) | 268 (24 %) | 235 (21 %)

3. Kunta tai kaupunki, jonka kirjastopalveluja arvioit: ]
Hausjarvi | Hyvinkaa | Loppi Nurmijarvi | Riihiméki | YHTEENSA
kpl 169 163 101 210 499 1142
% 15% 14 % 9% 18 % 44 % 100 %
Vastanneiden asiointipaikat:
Hausjarven | 75 Hyvinkdan | 146 | Lopen 105 | Nurmijarven | 99 Riihimaen | 492
paakirjasto paakirjasto kirjasto paakirjasto kirjasto
Hikian 30 Hakalan 21 Lopen 10 Klaukkalan 113
kirjasto Kirjasto kirjasto- kirjasto
auto
Ryttylan 34 Paavolan 27 Rajaméaen 31
kirjasto Kirjasto kirjasto
Hausjarven | 37 Nurmijarven | 19
kirjasto- kirjastoauto
auto




4. Kaytatkd myos muiden kuntien kirjastoja? Mitd ja miksi? (Katso avoimet vastaukset)

5. Kuinka usein kayt kirjastossa?

(%) paivittain kerran viikossa | 1-3 kertaa harvemmin
kuukaudessa

Hausjarvi | 11 39 48 3
Hyvinkaa | 13 35 47 5

Loppi 7 36 47 9
Nurmijarvi | 9 35 51 5
Riihimaki | 8 32 51 10
Yhteensa: | 9 34 50 7

6. Mité tavallisesti teet kirjastossa?

(% Lainaan, | Luen | Etsin Opis- | Kaytan Tutustu | Tutustun | Kayn Vietan | Muuta
kyselyyn palautan | lehtia | tietoja | kelen | interneti | n kunta- | naytte- kopioi- | aikaa
vastan- , uusin tai a tietoon | lyihin massa
neista) aineistoa aineis-

toja
Hausjarvi | 91 36 21 4 18 9 16 7 13 2
Hyvinkada | 95 36 20 9 13 2 14 3 15 1
Loppi 95 39 32 3 12 6 38 6 18 6
Nurmijarvi | 94 45 21 5 14 5 26 11 12 3
Riihimaki | 93 42 23 7 15 2 25 5 15 3
Yhteensa: | 93 40 23 6 15 4 23 6 15 3

7. Miten tarkeanéa pidat kirjastoa?

(%) erittain tarkeana melko en kovin en
tarkeéna tarkeéna tarkeéna lainkaan
tarkeéna
Hausjarvi | 80 15 4 1 0
Hyvinkda | 82 15 2 0 0
Loppi 78 19 3 0 0
Nurmijarvi | 87 11 2 0 0
Riihimaki | 77 16 7 1 0
Yhteensa: | 80 15 5 1 0

Miksi? (Katso avoimet vastaukset)



8. Arvioi kirjaston aukioloaikoja, tiloja ja laitteita: 5 = erittain hyva, 4 = hyva, 3 = ei merkitysta, 2 =

valttava, 1 = huono

Aukioloajat
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 13 40 8 32 8
Hyvinkaa | 33 52 7 7 1
Loppi 33 57 7 0
Nurmijarvi | 45 45 5 4 1
Riihimaki | 23 58 6 11 2
Yhteensa: | 28 52 6 11 2

Tilojen viihtyisyys ja kaytannollisyys
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 31 48 12 7 1
Hyvinkaa | 39 51 7 3 1
Loppi 49 44 3 2 2
Nurmijarvi | 49 46 4 1 0
Riihimaki | 36 55 6 4 0
Yhteensa: | 39 51 6 3 1

Internet-tietokoneiden maara
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 9 37 38 12 4
Hyvinkaa | 16 33 40 8 3
Loppi 25 35 34 6 0
Nurmijarvi | 25 33 37 4 1
Riihimaki | 13 36 39 9 3
Yhteensa: | 16 35 38 8 3




Lainaus- ja palautusautomaatit

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 14 23 46 6 11
Hyvinkaa | 44 37 16 2 1
Loppi 20 20 57 0 3
Nurmijarvi | 25 32 36 3 4
Riihimaki | 38 46 11 3 2
Yhteensa: | 33 38 22 3 3

9. Arvioi kirjaston palvelua: 5 = erittéin hyva, 4 = hyva, 3 = ei merkitystd, 2 = vélttava, 1 = huono

Henkilbkunnan asiantuntemus

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 56 37 4 3 1
Hyvinkaa | 59 34 6 0 1
Loppi 79 18 2 1 0
Nurmijarvi | 70 27 2 0 0
Riihiméaki | 62 33 4 0 0
Yhteensa: | 64 31 4 1 0
Henkilokunnan ystavallisyys
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 75 20 2 2 1
Hyvinkda | 71 25 2 1 1
Loppi 87 11 2 0 0
Nurmijarvi | 77 18 3 1 1
Riihimaki | 66 29 2 2 1
Yhteensa: | 72 24 2 2 1
Palvelun sujuvuus
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 64 30 4 2 0
Hyvinkda | 65 30 2 3 1
Loppi 79 17 4 0 0
Nurmijarvi | 68 30 1 0 0
Riihimaki | 53 42 5 1 0
Yhteensa: | 61 34 4 1 0




Kirjaston opasteet

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 27 49 16 6 2
Hyvinkaa | 33 47 16 3 1
Loppi 48 40 9 3 0
Nurmijarvi | 34 48 9 8 0
Riihimaki | 25 56 13 6 0
Yhteensa: | 30 51 13 6 1
Aineiston sijoittelu ja I0ydettavyys
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 28 55 9 8 1
Hyvinkaa | 30 51 11 6 2
Loppi 44 45 6 4 1
Nurmijarvi | 24 55 13 7 0
Riihimaki | 19 58 12 11 0
Yhteensa: | 25 55 11 8 1
Aineiston saatavuus
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 28 48 11 14 0
Hyvinkaa | 29 53 10 6 1
Loppi 34 54 8 3 0
Nurmijarvi | 24 51 17 6 1
Riihimaki | 18 61 12 8 0
Yhteensa: | 24 56 12 8 1

10. Arvioi kayttamidasi kirjaston kokoelmia: 5 = erittéain hyva, 4 = hyva, 3 = ei merkitysta, 2 = vélttava, 1 =
huono

Aikuisten kaunokirjallisuus

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 14 56 12 14 3
Hyvinkda | 29 59 7 4 1
Loppi 38 50 10 2 0
Nurmijarvi | 30 59 8 3 1
Riihimaki | 23 59 14 3 0
Yhteensa: | 25 58 11 5 1




Aikuisten tietokirjallisuus

Lasten kuvakirjat

Lasten ja nuorten kaunokirjallisuus

Lasten ja nuorten tietokirjallisuus

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 10 54 20 14 3
Hyvinkda | 24 50 18 6 2
Loppi 23 58 14 4 0
Nurmijarvi | 23 53 21 2 1
Rithimaki | 19 58 19 4 0
Yhteensa: | 20 55 19 5 1
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 24 45 26 4 1
Hyvinkada | 25 32 42 0 2
Loppi 31 37 31 1 0
Nurmijarvi | 28 35 32 4 1
Riihimaki | 27 36 35 1 1
Yhteensa: | 27 36 34 2 1
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 21 44 27 6 2
Hyvinkaa | 23 40 34 2 1
Loppi 29 45 25 0 1
Nurmijarvi | 26 37 32 4 1
Riihimaki | 23 46 28 3 1
Yhteensa: | 24 43 29 3 1
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 18 39 35 7 1
Hyvinkaa | 18 38 43 1 1
Loppi 20 39 36 3 2
Nurmijarvi | 21 38 36 5 1
Rithimaki | 16 43 37 4 1
Yhteensa: | 18 40 38 4 1




Adnikirjat

Vieraskielinen kirjallisuus

Kielikurssit

Lehdet

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 7 19 56 15 4
Hyvinkada |9 26 51 4
Loppi 6 38 48 6 3
Nurmijarvi | 7 26 48 18 1
Riihiméki | 9 31 49 11 2
Yhteensa: | 8 28 50 12 2
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 5 17 62 11 5
Hyvinkda |7 26 50 15 1
Loppi 6 22 51 18 3
Nurmijarvi | 8 18 50 22 2
Riihimaki | 7 32 48 11 2
Yhteensa: | 7 26 51 14 2
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 5 15 67 8 5
Hyvinkda |7 26 67 2 3
Loppi 8 25 56 6 5
Nurmijarvi | 7 16 63 10 4
Riihiméki | 8 26 59 6 2
Yhteensa: | 7 22 62 3
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 15 47 24 11 3
Hyvinkaa | 36 37 23 4 0
Loppi 34 37 24 4 1
Nurmijarvi | 30 47 18 4 1
Riihimaki | 28 49 19 4 1
Yhteensa: | 28 45 20 5 1




Musiikkidanitteet

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 11 26 42 17 4
Hyvinkaa | 18 32 42 6 2
Loppi 16 33 46 4 1
Nurmijarvi | 15 37 36 8 4
Riihimaki 19 46 29 6 0
Yhteensa: | 17 38 36 8 2
Nuotit
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 9 16 61 9 5
Hyvinkda |7 21 66 4 1
Loppi 8 31 55 6 0
Nurmijarvi | 8 23 60 7 2
Riihimaki 10 26 58 5 1
Yhteensa: | 9 24 60 6 2
Elokuvat
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 17 20 33 18 11
Hyvinkda | 15 31 44 8 2
Loppi 12 39 35 12 1
Nurmijarvi | 12 28 38 18 4
Riihiméki | 9 35 37 16 3
Yhteensa: | 12 31 38 15 4

11. Arvioi kirjaston tiedottamista ja kotisivuja: 5 = erittéin hyva, 4 = hyv4, 3 = ei merkitysta, 2 = valttava, 1
= huono

Tiedon saanti palveluista

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 17 56 12 12 4
Hyvinkda | 23 55 16 6 0
Loppi 40 48 10 2 0
Nurmijarvi | 32 55 13 1 0
Riihimaki | 23 60 13 3 0
Yhteensa: | 25 57 13 4 1




Tiedon saanti aukioloajoista

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 24 47 13 12 4
Hyvinkaa | 34 50 12 4 0
Loppi 45 45 8 2 0
Nurmijarvi | 44 46 1 0
Riihimaki | 30 55 11 3 1
Yhteensa: | 34 50 11 4 1
Tiedon saanti tapahtumista
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 12 49 21 15 4
Hyvinkaa | 20 51 21 8 0
Loppi 43 45 9 3 0
Nurmijarvi | 35 48 11 5 0
Riihimaki | 23 55 16 6 0
Yhteensa: | 25 52 16 7 1
Kirjaston kotisivut
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 12 48 28 10 2
Hyvinkaa |23 50 15 7 4
Loppi 30 42 21 4 3
Nurmijarvi | 28 45 22 4 1
Riihimaki | 23 54 18 3 1
Yhteensa: | 23 50 20 5 2

12. Jos kaytat kirjastoautoa, arvioi: 5 = erittiin hyva, 4 = hyva, 3 = ei merkitysta, 2 = valttava, 1 = huono
Pysakkien sijaintia

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 64 25 9 3 0
Hyvinkda | 21 4 61 7 7
Loppi 39 43 7 7 4
Nurmijarvi | 28 23 32 15 2
Riihimaki 17 24 46 9 4
Yhteensa: | 34 24 31 8 3




Pysahtymisen ajankohtaa

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 44 39 8 0
Hyvinkaa | 18 11 61 4 7
Loppi 35 38 12 15 0
Nurmijarvi | 20 20 37 19 3
Riihimaki | 12 22 54 8 5
Yhteensa: | 25 26 35 11 3
Pysahtymisajan pituutta
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 49 33 10 7 0
Hyvinkaa | 21 7 64 0 7
Loppi 32 52 12 4 0
Nurmijarvi | 24 29 36 9 2
Riihimaki | 14 25 48 6 8
Yhteensa: | 28 29 34 6 3

13. Jos kaytat verkkokirjastoa, arvio kayttdmiasi toimintoja: 5 = erittain hyva, 4 = hyva, 3 = ei

merkitystd, 2 = valttava, 1 = huono

Tiedonhaku
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 30 50 11 6 3
Hyvinkaa | 45 41 6 3 4
Loppi 31 48 7 7 7
Nurmijarvi | 39 48 11 2 0
Riihimaki 38 46 11 5 0
Yhteensa: | 38 46 10 4 2

Varausten tekeminen

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 43 38 16 0 3
Hyvinkada | 60 21 12 4 3
Loppi 40 37 13 3 7
Nurmijarvi | 60 26 13 1 0
Riihimaki | 51 38 8 3 0
Yhteensa: | 53 32 11 2 1




Seutuvarausten tekeminen

Omien lainojen uusiminen

Muut palvelut

14. Jos et kayta verkkokirjastoa, miksi et? 5 = erittain hyva, 4 = hyva, 3 = ei merkitystd, 2 = vélttava, 1 =

huono

(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 31 48 17 2 2
Hyvinkaa | 39 23 31 3 5
Loppi 16 21 53 5 5
Nurmijarvi | 43 25 23 7 1
Riihimé&ki | 36 41 17 5 1
Yhteensa: | 37 34 22 5 2
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 63 25 12 0 0
Hyvinkda | 70 16 10 1 3
Loppi 53 33 3 7 3
Nurmijarvi | 78 14 8 0 0
Riihimaki | 66 25 7 2 0
Yhteensa: | 69 21 8 1 1
(%) 5 4 3 2 1
Hausjarvi | 42 28 30 0 0
Hyvinkda | 44 16 34 5

Loppi 15 31 38 4 12
Nurmijarvi | 47 31 18 3 0
Riihiméaki | 42 34 21 3 0
Yhteensa: | 42 30 24 3

(% kyselyyn En tiennyt | Verkkokirjasto Haluan Ei ole
vastanneista) | palvelusta | on asioida itse | mahdollisuutta
vaikeakayttdinen | kirjastossa | kayttaa

verkkokirjastoa

Hausjarvi 10 3 40 7

Hyvinkaa 8 6 28 7

Loppi 14 4 40 11

Nurmijarvi 9 0 28

Riihimaki 8 3 26

Yhteensa: 3 30




