Asiakaskyselyn tuloksia 2014 Hyvinkii

Ratamo-kirjastojen (Hausjarvi, Hyvinkaa, Nurmijarvi ja Riihimaki) seka Lopen kirjaston
yhteinen asiakaskysely

Vastaajia oli kaikkiaan 851. Vastausmaarat toimipisteittain nakyvat taulukossa:

Hausjarvi

Hausjarven kirjasto 48
Hausjarven kirjastoauto 51
yht. 99
Hyvinkaa

Hyvinkdan paakirjasto 204
Hakalan kirjasto 17
Paavolan kirjasto 82
yht. 303
Loppi

Lopen kirjasto 43
Lopen kirjastoauto 7
yht. 50
Nurmijarvi

Nurmijarven paakirjasto 36
Klaukkalan kirjasto 72
Rajamaen kirjasto 28
Nurmijarven kirjastoauto 3
yht. 139
Riihimaki

Riihimden kirjasto 256

Vastaajien sukupuolijakauma:
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Ikdjakauma:
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Kuinka usein kayt kirjastossa?
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Mita tavallisesti teet kirjastossa?
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Kaytan interneti
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Arvioi kirjaston aukioloaikoja, tiloja ja laitteita:
Aukioloajat
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Tilojen viihtyisyys ja kdytannollisyys
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Internet-tietokoneiden maara
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Lainaus- ja palautusautomaatit

]

&

10% 20% 30% 40% 0% 60% 0%  80% 90% 100%

Hywvirk&an padkirjasto

(N=157)
Hakalan kirjasto
(M=7)
Paavolan kirjasto
(M=34)
B erittdin hywa = hyd o valtavd @ huono
normisr -
i W erittain hyva
- valttava
o |
1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %




Arvioi kayttamiasi kirjaston kokoelmia:
Aikuisten kaunokirjallisuus
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Lasten kuvakirjat
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Lasten ja nuorten kaunokirjallisuus
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Lasten ja nuorten tietokirjallisuus
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Kielikurssit
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Musiikkidanitteet
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Hywvirk&an padkirjasto
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Elokuvat
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Arvioi kirjaston palvelua:

Henkilokunnan asiantuntemus
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Palvelun sujuvuus
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Aineiston sijoittelu ja I6ydettavyys

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0%  80% 90% 100%

Hywvirk&an padkirjasto
(M=187)

Hakalan kirjasto
(MN=15)

Paavolan kirjasto
(M=73)

B erittdin hywa = hyd o valtavd @ huono

i W erittain hyva
Loppi W hyva
_ valttava
I I I I I

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %




Aineiston saatavuus
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Arvioi kirjaston tiedottamista ja kotisivuja:
Tiedon saanti palveluista
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Tiedon saanti aukioloajoista
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Tiedon saanti tapahtumista
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Mista lahteista saat tietoa kirjaston palveluista, aukioloajoista ja tapahtumista?

Vastauksissa oli mainittu seuraavat lahteet: kirjaston nettisivut ja Facebook-sivu, mainokset ja tiedotteet kirjastossa,
henkilokunta, paikallinen sanomalehti ja lainauskuitti.



Jos kaytat verkkokirjastoa, arvioi kayttamiasi toimintoja:
Tiedonhaku
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Lainojen uusiminen
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Sahkokirjojen lainaaminen
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Jos et kayta verkkokirjastoa,

miksi et?
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Jos kaytat kirjastoautoa, arvioi:
Pysakkien sijaintia
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Pysahtymisen ajankohtaa
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Pysahtymisajan pituutta
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