Tyokalun tarkoitus

Pitelet kiisissasi Hyvinkdan osallisuusmallia. Esitteen kaéintopuolelta

Ioydat Osallisuuden Pelikentén, joka kertoo mité osallisuus Hyvinkailla
tarkoittaa. Tilté puolelta Ioydat Osallisuuden pelitaktiikan, vaiheet
ja menetelmat. Niiden tarkoituksena on antaa kaytiannon vinkkeja

EE EE EE osallisuusprosessin suunnittelun ja toteuttamisen tueksi.

Osallisuuden Pelikentta antaa kokonaiskuvan osallisuudesta Hyvinkaalla.

Pelikentalla osallisuus jakautuu neljaan eri pelialueeseen: Kuntalaisaktiivi-
suuteen, Palveluarkeen, Valmisteluun ja Paatoksentekoon. Jokaisen neljan
osa-alueen yhteydessa on kuvattu, minkalaiset periaatteet ja kdytannot osal-
lisuustyota ohjaavat. Pelikentalla jaetaan myos vinkkeja pelitekniikoista, eli
kuinka osallisuutta on onnistuneesti jo toteutettu tai voisi toteuttaa. Pohdi ja

keskustele, mitd osallistamisen tiimoilta voitaisiin tai pitéisi, jotta osallisuuden
periaatteet toteutuisivat parhaalla mahdollisella tavalla.

Osallisuuden Pelitaktiikka jakautuu osallistamisen pelivaiheisiin ja yksityiskohtai-
sempaan osallisuussuunnitelman laatimiseen. Pelitaktiikka on tarkoitettu toimimaan
S - erityisesti valmisteluvaiheen ja osallisuutta koskevan suunnittelun apuna.
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Pelivaiheet

Viesti !:ulew.sta 2. Suun.mttele 3. Kutsu 4 Osallista Viesti yh.te|S|sta 8. Toteuta 7. Viesti C.)Sa"ISlII:I-
suunnitelmista osallisuus pelaamaan tuotoksista den vaikutuksista
Viesti avoimesti ja Tee osallisuussuunnitelma Kerro kuntalaisille, miten he Pelaajat kentiille! Pisteidenlaskun aika! Voitto kotiin! Varmista, Ylalapyn paikka!
varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi taman lehtisen voivat osallistua. Hyodynna Toteuta osallisuus tai Kerro kuntalaisille, tyon- etta osallisuustyon Viesti avoimesti, millaisia
mita ollaan suunnittelemassa avustuksella. Huomioi suunnitel- taman mallin antamia vinkkeja mahdollista osallisuustyo. tekijoille ja tarvittaessa tuotokset viedaan lopputuloksia on saatu
ja milloin. Kysy kuntalaisilta, massasi myos toimialaasi liittyvat kuntalaisten tavoittamisesta paattajille, mita tehtiin ja toteutukseen (esimerkiksi aikaiseksi ja miten
mihin he haluaisivat lakisaateiset kuulemiset: kuinka sekd motivoivasta viestinnasta. saatiin aikaan. palvelukehityksen kohdalla) osallistaminen on niihin

vaikuttanut. Muista viestiessasi
huomioida osallisuus, vaikka

) sen nakyvyys lopputuloksissa
olisi jaanyt vahaiseksi.

kuulemisten liséksi tai suunnitella r——’.;—
lakisdateisten kuulemisten
toteuttamisen eri tavoin?

suunnittelussa vaikuttaa. voit osallistaa lakisaateisten ?\

Pelitaktiikka

Aihe Osallistumisen motivaatiot Osallisuuden tavoite Osallistujat Viestinta

- Mita suunnittelet tai valmistelet? Pohdi, milta asia nayttaa kuntalaisten « Mihin voidaan vaikuttaa? - Keihin suunnittelu tai valmistelu vaikuttaa? - Miten tavoitat oikeat ihmiset parhaiten?
- Miksi? Mita yhteista hyvaa tavoittelet? nakokulmasta: « Mita konkreettista voidaan saada aikaan (esim. tietyn aluen asukkaat, palvelun « Miten vetoat kuntalaisten omiin

Mits iok , yhteisella tekemisella? kayttajat, kunnan tyontekijat tai yritykset) motivaatioihin kertoessasi asiasta?
« Mité joku saa

- Mita joku menettaa?

Valitse osallisuuden menetelméat sen mukaan, mitéa osallisuudella tavoitellaan ja menetelmat ovat esimerkkeja, voit soveltaa myods muita tuntemiasi menetelmia.
MENETELMAT miten motivoituneita uskot kuntalaisten olevan kayttamaan aikaa osallistumi- Kuvaa valitsemiesi menetelmien alle lyhyesti, miten aiot niitd kayttaa. Lisatietoa
seen. Voit valita eri menetelmiéa eri kohderyhmien kanssa toimimiseen. Ehdotetut menetelmien kaytosta saat menetelmakorttipakasta.

Kun osallisuuden tavoitteena on... Kuntalaisille helpot tavat osallistua Osallistumisen tavat, jotka vaativat kuntalaisilta kohtuullisen paljon aikaa ja vaivannakoa.

Jos kuntalaisten motivaatio osallistumiseen on matala: Jos kuntalaisten motivaatio osallistumiseen on korkea:
kuntalaisten tarpeiden

A rtimi - Pyyda vain pientd asiaa, joka ei vie paljon aikaa tai vaadi keskittymista. - Huolehdi, ettd hyvin motivoituneet ihmiset eivat peité alleen muiden aanta.
ymmartaminen

- Linkita osallistuminen johonkin hauskaan tekemiseen tai tapahtumaan. - Hyddynnéa ihmisten osaaminen ja innostus. Anna heidan paattaa itse mita yhdessa tehdaan,
suunnittelu - Mene ihmisten luo, ala oleta, etta he tulevat sinun luoksesi. ja kysy mihin he haluavat vaikuttaa.

tiedon jakaminen ja keskustelu
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PAATOSTEN TEKEMINENM

KUMTALAISELLE KEVYT TAPA OSALLISTUA

Verkkodanestys

« Rajaa adnestyksen aihe korkein-
taan muutamaan vaihtoehtoon,
joiden valilla valintaa tehdaan.

= Jos mahdollista, viestl jo etu-
kidteen, miten aanestystulos
alotaan ottaa pastaksenteko-
vaiheessa huomioon.

-+ Selvitd, voisike S8nestysalusta-
na kayttaa esimerkiksi Hyvin-
kaid-Appia. Muista, etta Appi
el yksistaan riita tayttamaan
lakisaatelsia kuntalaisten kuule-
mismenettelyja. Huolehdi naista
tarvittaessa erikseen.

TARPEIDEN YMMARTAMINEN

OSALLISTUMINEN VAATH KUNTALAISELTA
KOHTUULLISEN PALION AIKAA JA VAIVANNAKDA

Kuntalaisfoorumit

« Kokoa keskustelutilaisuutesn
tai verkkokeskusteluun moni-
puclisesti erilaisten ryhmien
edustajia, joilla on kiinnostusta
aihessepsi.

«  Woit l&ytas sopivia henkilgita
esimerkiksi yritysten ja jarjesto-
jen kautta,

« Johda keskustelua annetusta
aiheesta ja huolehdi keskustelun
dokumentoinnista.

«  Keskustelun lopputulos voi olia
esimerkiksi lausunto valmiste-
luun tai paattajille,

SUUNNITTELY

OSALLISTUMINEN VAATH KUNTALAISELTA
KOHTUULLISEN PALION AIKARA JA VAIVANNAKDA

Yhteissuunnittelutydpajat

«  Suunnittele tybpaja erilaisia yhtels-
suunnittelutehtdvia hyodyntden.

«  Pyri selvittamaan paras mahdol-
linen ajankohta ja paikka keh-
deryhmaasi kuuluvien ihmistan
asallistumisen kannalta.

«  Kutsu tybpajaan kohderyhmadsi
kuuluvia ihmisia esimerkiksi jar-
jestdjen kautta, lehti-ilmoituk-
sella, iimoittamalla kaupungin
verkkosivailla, Hyvinkaa-Apissa
tai Facebookissa,

«  Pyyda ilmoittautumiset harkin-
nan mukaan ennakkoon, tallain
pystyt suunnittelemaan tilaisuu-
den paremmin, Ald tee ennak-
koilmoittautumisista kuitenkaan
kynnyskysymysta.



TIEDON JAKAMINEN JA KESKUSTELU

OSALLISTUMINEN VAATI KUNTALAISELTA
KOHTULLLISEN PALION AlKAA JA VAIVANNAKOA

Tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet

suunnitteletilaisuudelleohjelma
ja varmista tarvittavat asiantun-
tijapuheenvuorot.

«  Suunnittele keskustelun vetami-
sen apuvalineet (esim. kysymys-
runko, digitaalisen kommen-
toinnin Kaytta).

- Laita avoin kutsu ilmeittamal-

Ia tilaisuudesta soveltuvissa
kanavissa, kuten kunnan verk-
kosivuilla, ilmoitustauluilla,
Hyvinkaa-Apissa, Facebookissa
tai lehti-ilmoituksella.

PAATOSTEN TEKEMINEN

OSALLISTUMINEN VAATI KUNTALAISELTA

KOHTULLLISEN PALION AlKAA JA VAIVANNAKOA

Asiakasraati

Pyyda kuntalaisia / kaupungin
sidosryhmiin kuuluvia henkilgita
ilmoittautumaan asiakasraatiin.
Valitse osallistujat edustamaan
Hyvinkadan kuntalaisia mahdolli-
simman kattavasti.

Varaa raatiin asiantuntijapu-
heenvuorot ja valmistele kes-
kustelun fasilitointi.

Johda keskustelua annetusta
aiheasta ja huolehdi keskustelun
dokumentoinnista.

Keskustelun lopputulos voi olla
esimerkiksi lausunto valmiste-
Iuun tai paattajille,

TOTEUTUS

OSALLISTUMINEN VAATI KUNTALAISELTA
KOHTULLLISEN PALION AlKAA JA VAIVANNAKOA

Tal

koot

Suunnittele talkootoiminta.
Voit 1&ytas osallistujia esimer-
kikesi yrityksista, jarjestoista ja
toimikunnista,

Pyyda ilmoittautumiset ennak-
keon harkintasi mukaan, jotta
voit tarvittaessa rekrytoida lis3a
asallistujia.

Muista myds kunnan vaihto-
ehtoinen rooli talkootoiminnan
mahdollistajana: innokkaat
kuntalaiset voivat toimia tal-
kootoiminnan suunnittelijoinaja
vetdjing, ja kunta auttaa toi-
minnassa materiaalein, tiloin tai
viestinnan muodossa,
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