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Lukijalle

Vuosi 2020 oli kaikille
muutoksen aikaa

uoden 2020 tydntekoa maaritti niin maailman-
laajuisesti kuin Hyvinkaan kaupungin tydssa
koronaviruksen aiheuttama terveysuhka. Toi-

menpiteet viruksen levidmisen estamiseksi muuttivat
meidan kaikkien tapaa tehda toita.

Kaupungin eri toimialojen ty6ssa merkittavin muutos
oli sivistystoimessa, jossa lahiopetus vaihtui etdope-
tukseksi vain muutaman paivan sisalla. Muutimme
opetuksen toimintatapoja, varhaiskasvatuksessa

suuri joukko lapsia jai kotiin, liikuntapaikat, kirjas-
to- ja nuorisotilat seka kulttuurilaitokset joutuivat
sulkemaan ovensa. Samalla kaupungin eri toimialoilla
toimistoty6t vaihtuivat monella etatyoksi ja kokoukset
siirtyivat Teamsilla pidettavaksi - teimme massiivisen
digiloikan hetkessa ja monelle esimiehelle tyé muuttui
etajohtajan tyoksi. Myos ne, jotka jatkoivat lahitdis-
sd, joutuivat totuttelemaan uusiin toimintatapoihin:
turvavalit ja kasvomaskit muuttuivat osaksi meidan
kaikkien arkea.

Sari Kuittinen-Tihild
Henkildstojohtaja

My®&s kaupungin tukipalvelut joutuivat sopeutumaan
tilanteeseen vauhdikkaasti. Henkil6stépalveluihin
kohdistui mittava kysymystulva niin tydn uudelleen
organisoinnin kuin koronaan liittyvien sairauspois-
saolo-ohjeiden osalta. Kaupungin viestinndssa on
keskitytty viestimaan nopeassa tahdissa seka omalle
henkilokunnalle etta kaupunkilaisille erilaisista uusista
toimintamalleista vaihtelevissa koronaan liittyvissa
tilanteissa.

Hyvinkaan kaupungin henkilésté onnistui kokonai-
suudessaan ottamaan nopeasti muuttuneet tilanteen
ammattimaisesti haltuunsa. Nopea toimintatapojen
muuttaminen valtion ja muiden viranomaisten ohjei-
den mukaan ja apua tarvitsevien auttaminen sujuivat
meilla erittain hyvin. Kaupungin henkilstén tydpanos
on ollut avainasemassa siing, etta Hyvinkdan kaupun-
gin toimintakyky on sailynyt lapi kriisin.

Tulevaisuudessa hyvin toimivien palveluiden tur-
vaamiseksi on my0s jatkossa tarkeaa, etta teemme
kaikkemme saadaksemme sitoutuneita ja osaavia
tyontekijoita myds niille aloille, joissa kilpailu tyon-
tekijoista on kiivasta. Taman tavoitteen saavuttami-
seksi kokeilemme uusia rekrytointikanavia ja -tapoja.
Meidan on lisaksi luotava entista tiiviimmat yhteydet
oppilaitoksiin ja korkeakouluihin yhtena askeleena
tyévoiman saatavuuden turvaamiseksi tulevaisuudes-
sa.

Vuonna 2020 Hyvinkaan kaupungin eri toimialoilla oli
kaikin puolin hyva tekemisen meininki. Korona-ajan
uudenlaisista toimintatavoista ja malleista I6ydat mie-
lenkiintoista luettavaa tasta henkilostokertomuksesta.
Vuoden lopulla joulukuussa tehtiin henkildstokysely,
nimettiin henkilostétutkaksi, jonka tulokset olivat
varsin hyvia raskaasta vuodesta huolimatta.

Ldmpimdt kiitokseni Hyvinkédn kaupungin koko henkilds-
télle hyvin tehdystd tyéstd vuonna 2020!

Pelikirja osana
kaupungin johtamista
ja kehittamista

Hyvinkaan kaupunkistrategia - Pelikirja - on vakiintunut osaksi kaupungin
toimintaa ja nakyy vahvasti osana johtamista ja kehittamista. Pelikirja ohjaa
hyvinkaalaisia toimimaan tavalla, joka saa tuntemaan ylpeytta kotikaupungista.

Hyvinkaan pelitapa:

> kokeilemme ja uudistumme
> toimimme sata lasissa asiakkaan parhaaksi
> pelaamme yhdessa reilua pelid

yhteinen pohja Hyvinkaan tulevaisuudenku-

vasta, keskeisista tavoitteista, valinnoista ja
yhteisesta tavasta toimia. Pelikirjan avulla kerromme,
mita asioita kaupunki toiminnallaan tavoittelee, mita
asioita tulevina vuosina halutaan painottaa ja mita
kaupunki aikoo tehda tulevaisuuden paamaariensa
saavuttamiseksi.

P elikirjan keskeisena tavoitteena on luoda

Vuonna 2020 tekemista ohjasi taistelu koronapande-
mian tuomia haasteita vastaan. Yhteinen ponnistus

koko kaupungin henkildston tuella avasi uusia erilaisia
tapoja toimia. Hyvinkaan pelitapa nakyi vahvasti teke-
misessa ja antoi hyvat evaat taistelussa. Koronapan-
demian takia kaupungilla oli ty6n alla toistakymmenta
iso projektia, joissa oli mukana kymmenia tyénte-
kijoita eri panostuksella. Esimerkkinad mainittakoon
yhteis6talon avaaminen vanhaan kirjastoon, mika
mahdollisti mm. maskien jakamisen vahavaraisille
seka ruoka-avun jarjestamisen. Kokeilimme, uudis-
tuimme, toimimme sata lasissa ja pelasimme yhdessa
reilua pelia.

Hyvinkddn pelikartta, yhteiset tavoitteet ja tapa toimia vuosille 2017-2027:

Houkutteleva Hyvinkaa
[ [

Yhteispelilla yritysten kanssa
| | |

Mina, me ja Hyvinkaa

Laadukkaasti hoidetut lakisaateiset perustehtavat, rakenneuudistusten hallinta

Demokratia, Talous Henkilosto

osallisuus

Turvallisuus Kestdva Sahkoiset
kehitys palvelut
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"Henkilostotutka 2020"”

Vuoden 2020 lopussa toteutettiin tydssa jaksamista, sitoutuneisuutta, johtamista ja
tydnantajakuvaa mittaava ja analysoiva henkildstokysely "Henkildstotutka 2020". Kyselylla
kartoitettiin koko henkiloston nakemysta Hyvinkaan kaupungin kannalta tarkeista kysymyksista.
Kysely oli varsin laaja, koska edellisen kyselyn toteutuksesta oli melko paljon aikaa. Kysely
koostui kahdeksasta (8) eri osa-alueesta ja jokaisessa osa-alueessa oli seka numeraalisia
vaittamia etta 1-2 avointa kysymysta. Tutkimuksen toteutuksesta vastasi ulkopuolinen kumppani.

astausprosentti oli 76 %, mika on todella hyva
V tulos ja kertoo, etta tarvetta ja odotuksia tallai-

selle kyselylle oli. Kyselyn tulokset olivat myos
erittdin hyvat. Arviointiasteikolla 1-4 kaupunkitasolla
kaikkien osa-alueiden keskiarvo oli 3.28, mika kertoo,
ettd toiminta on paaosin kunnossa. Toimialojen valil-
lakaan ei suuria eroja syntynyt, vaan kaikki sijoittuivat
asteikolle padosin kunnossa (3.10-3.30).

Muutamia huomioita tuloksista:

* Suurin osa kyselyn kahdeksasta osa-alueesta sijoit-
tui "pdadosin kunnossa” arvoasteikolle

+ "Vaatii jonkin verran kehitysta” arvioon jaatiin joh-
tamisen (3.01) ja Hyvinkaan kaupunki tydpaikkana
(3.06) osioissa

+ "Vaatii valittémia toimenpiteita” seka "Vaatii
kehitysta” arvoasteikolta ei kaupunkitason rapor-
teissa |0ytynyt yhtaan osiota. Tama on yllattava,
mutta samalla ilahduttava tulos ottaen huomioon
suuret muutospaineet johtuen koronan tuomiin
ja talouden kehittamisohjelmaan liittyviin toimen-
piteisiin. Yksikkotason tuloksissa |6ytyy muutamia
osa-alueita, jotka vaativat valittdémia toimenpiteita
tai vaativat kehitysta eli saatu tulos oli pienempi
kuin 2.5. Nama osa-alueet kdydaan esimiesten
johdolla yksikdissa erityisen huolellisesti lapi ja
yhdessa henkildston kanssa pohditaan ja sovitaan
toimenpiteet tilanteen parantamiseksi.

Yksittaisistd kysymyksista on syytd nostaa
esille kohdat, joissa henkilésto arvioi
toiminnan olevan erittdin hyvalla tasolla:

+ Pelaan reilua pelia (3.77)

+ Tiedan, mita minulta odotetaan tydssani (3.69)

+ Uskallan tuoda omia ajatuksiani ja ideoitani esille
tyopaikallani (3.64)

+ Esimieheni tuntee kaupungin yhteiset toimintatavat
ja soveltaa niita yksikéssamme (3.63)

+ Olen valmis uudistamaan tydskentelytapojani muu-
toksessa (3.62)

+ Koen tydni merkitykselliseksi (3.60)

Kyselyn avoimissa vastauksissa tiedusteltiin, miten
pelitaidot nakyvat arjessa. Vastauksissa nakyi ilahdut-
tavasti Hyvinkaan pelitapa: paivittaisissa arjen kohtaa-

misissa, asiakaspalvelussa ja keskusteluissa. "Pelaan
reilua pelia” ja "Tydskentelen hyvinkaalaisia asukkaita,
yrityksia, matkailijoita ja muita asiakkaitamme varten”
saivat hyvat arviot. Henkil6ston mielesta Pelikirjan
tavoitteissa ja toimeenpanossa |0ytyy viela kehittami-
sen varaa. Naihin asioihin onkin hyva panostaa, kun
pelikirjaa paivitetaan tulevan vuoden aikana.

Vuonna 2020 korostui ja lisaantyi tarve etatyon tekemi-
seen. Suurimmat haasteet koettiin laitteiden toimivuu-
dessa (toimimattomuudessa) tai jopa niiden puuttumi-
sessa etakokoontumisissa. Etatydhon kaivattiin myos
selkeampaa ohjeistusta ja pelisdantoja. Niissa tehtavis-
sd, missa etatyon tekeminen on mahdollista siirtymi-
nen ns. kotitoimistolle sujui yllattavan hyvin ja palaut-
teen perusteella koronan jalkeenkin toivotaan etatyon
mahdollisuuden jatkuvan ainakin osittain hybridimallin
mukaan. Etatyon kokemuksista lisaa kertomuksen lop-
pupuolella Elinvoima -palvelualueen osuudessa.

Tuloksia kasitellaan kevaan 2021 aikana yksikdissa
esimiesten johdolla. Tulosten perusteella valitaan 1-3
kehityskohdetta. Kehitystoimien etenemisesta vies-
titdan niin toimialojen omissa foorumeissa kuin koko
kaupungin viestintavalineissa. Nain saamme jaettua
koko henkildstolle hyvia kdytanteita ja voimme oppia
toisiltamme.

Henkilostokyselyiden
toteuttaminen

Henkilostokyselyita tullaan jatkamaan saannéllisesti
erillisen suunnitelman mukaan. Joka toinen vuosi syk-
syisin on tarkoitus toteuttaa edella kuvatun kaltainen
laajempi kysely. Sen tulokset puretaan esimiesten
johdolla tyOyhteisssa ja niiden perusteella valitaan
1-3 kehittamiskohdetta, joiden etenemista seurataan
toimiala- ja kaupunkitasoisesti. Valivuosina toteu-
tetaan lyhyt ns. fiiliskysely, mika pitaa sisallaan vain
muutaman vaihtoehtokysymyksen eika lainkaan avoi-
mia kysymyksia. Tulokset ja mahdolliset toimenpiteet
kasitellaan yksikkotasolla johtajan/paallikén toimesta.

Naiden lisaksi tyoterveyshuollon toimesta toteute-
taan nelja kertaa vuodessa koko henkilostoa koskeva
pulssikysely.

Joukkueen rakenne

Henkilostomaara

Kaupungin henkilostdn maara (vakinaiset ja maa-
raaikaiset) on laskenut vuodesta 2019. Vakituisten
tyontekijoiden maara vaheni edellisvuodesta 26
henkilon verran (-2,1 %) ja maaraaikaisten maara
vaheni kuudella (6) henkil6lla (-1 %). Kokonaisuu-
tena henkildstdmaara oli vuoden 2020 lopussa

32 tydntekijaa vdhemman kuin vuotta aiemmin.
Kaupungin palveluksessa oli 31.12.2020 yhteen-
sa 1527 henkil6a. Maaraan ei sisally sivutoimisia
tyontekijoita, tyollistettyja eika lyhytaikaisia sijaisia.

Vuosien 2019 ja 2020 henkiléstomaarat ovat uu-
den Bl-raportointijarjestelman mukaisia, eika niita
voi verrata aiempien vuosien tilastoihin.

> vakituisessa palvelussuhteessa 1241 (81,3 %)
> madraaikaisessa tyésuhteessa 286 (18,7 %)

Henkilostomaarat toimialoittain

Sivistystoimi 1092 (71,5 %)

Hyvinkaan Vesi 28 (1,8 %)
Paatoksenteko 15 (1,0 %)

HTV / tehdyn tyon maara

Henkildtyovuosina (HTV2) mitattuna henkil6sto on
vahentynyt 169,3 vuositydntekijan verran. Tydpanos
(HTV3) pieneni 37,9 %.

Vakinaiset Muutosed. Madraaik. Muutos ed.  Yhteensa  Muutos ed.

vuodesta vuodesta vuodesta
12/2020 Maara %  12/2020 maara %  12/2020 Madra %
Paatoksenteko 14 -1 -6,7 % 1 0 0 % 15 -1 -6,3 %
Konsernipalvelut ja hallinto 51 -8 -13,6 % 4 -2 -33% 55 10 <154 %
Sivistystoimi 842 5 0,6 % 250 -4 2% 1092 1 0,1 %
Tekniikka ja ymparisto 307 -19 -5,8 % 30 1 3% 337 -18 -51 %
Hyvinkaan Vesi 27 -3 -10,0 % 1 -1 0% 28 4 -125%
Yhteensa 1241 -26 -21% 286 -6 2% 1527 32 21%

Vakinainen henkilosté 100 asukasta kohden
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Tekniikka ja ymparisté 337 (22,1 %)
Konsernipalvelut ja hallinto 55 (3,6 %)




Henkiléston maara henkilotyovuosina 2019-2020
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Muutos

Muutos

HTV1

15399

1510,0

-29,9

-1,9%

HTV2

1399,2

1229,9

-169,3

-12,1 %

HTV3

1141,6

708,4

-433,1

-37.9 %

HTV1 = palveluksessaolopdivien lukumédrd kalenteripdiviné / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV2 = palkallisten palveluksessaolopdivien lukumddré kalenteripdiviné / 365 * (osa-aikaprosentti/100)
HTV3 = palveluksessaolopdivien (vihennetty kaikki poissaolot) Ikm kalenteripdivind / 365 * (osa-aikaprosentti/100)

Kuntapalvelujen tuottamiseen tarvittavan henkildston
maaran suhteuttaminen kunnan asukaslukuun kertoo
osaltaan palvelutuotannon henkildstomitoituksesta
siina maarin kuin palvelut tuottaa kunnan oma hen-
kilostd. Henkilostomaaran vahentymiseen vaikuttaa,
muuttuuko kunnan jarjestamisvastuu palvelusta tai
tuottaako palvelun kunta vai tuotetaanko palvelu
ostopalveluna.

Osa-aikatyota teki 192 henkilda joulukuun 2020 lopus-
sa. Osa-aikatyota tekevien maara kasvoi 8,5 % edellis-
vuoteen verrattuna. Osa-aikaisen henkiléstdon osuus
oli 12,6 % prosenttia kaikista tydntekijoista vuoden

Henkiléston ikarakenne
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60 -64

65-69

70-

0.0 % 100 % 200 % 300 % 400 %
12/2019

2020 lopussa. Vastaavasti kokoaikaisen henkil6ston
maara on vahentynyt 3,4 %.

Henkilostorakenne

Henkiloston ikarakenne

Eniten (34,6 %) henkildstosta sijoittuu ikdaryhmaan
50-59. Muutokset vuosien 2019 ja 2020 valilla ovat
pienid. Kaikissa ikaryhmissa on tasaista laskua johtuen
henkilomaaran vahenemisesta.

30-39

40-49

0,0 % 100 % 200 % 300 % 400 %
12/2020

12/2019 % 12/2020 % Muutos
-30 104 6,7 % 100 6,5 % -3,8%
30-39 277 17,8 % 272 17,8 % -1,8%
40-49 427 27,4 % 428 28,0 % 0,2 %
50-59 556 357 % 529 34,6 % -4,9 %
60-64 179 11.,5% 188 123 % 5,0 %
65-69 13 0,8 % 10 0,7 % 231 %
70-
Yhteensa 1556 100,0 % 1527 100,0 % -1,9%
Henkiléston sukupuolijakauma
Henkil6sto 12/2020
Hyvinkaan kaupunki on sukupuolijakaumaltaan hyvin
naisvaltainen tydyhteisé. Vuonna 2020 miesten osuus e .
oli 21,4 %, kun se vuonna 2019 oli 21,9 %.
o 00 00

Tasa-arvon edistaminen tydelamassa tarkoittaa sita,
ettad naisia ja miehia kohdellaan tasapuolisesti ja
syrjimattdmasti tydelaman kaikissa tilanteissa. Tavoit-
teena on, etta naiset ja miehet jakautuvat eri tehta-
vatasoille ja eri ammatteihin nykyista tasaisemmin
kykyjensa ja taipumustensa mukaan.

Tasa-arvon edistamiseksi Hyvinkaan
kaupunki tyénantajana:

> toimii siten, etta avoinna oleviin tehtaviin hakeutuu
seka naisia etta miehia

> edistaa naisten ja miesten tasapuolista sijoittumis-
ta erilaisiin tehtaviin seka luo heille yhtenaiset mah-
dollisuudet uralla etenemiseen

> kehittaa tydoloja sellaiseksi, etta ne soveltuvat seka
naisille ettd miehille

> helpottaa naisten ja miesten tydelaman ja per-
he-eldman yhteensovittamista

> huolehtii siita, ettei tyontekija joudu sukupuolisen
hairinnan tai ahdistelun kohteeksi

Henkiléston vaihtuvuus ja eldkdityminen

Vakituisista palvelussuhteista paattyi viime vuonna
57. Osaan tehtdvista on palkattu uusi tydntekija, mista
johtuen luku poikkeaa aiemmin mainitusta vakituisen
henkilostomaaran pienenemisesta 26 tyontekijalla.
Lahdon syina olivat tyépaikan vaihto, elakoityminen ja
henkilokohtaiset syyt.

Elakkeelle jai vuonna 2020 yhteensa 23 henkil6a,
joista varhennetulle vanhuuselakkeelle yksi (1), tyoky-
vyttomyyselakkeelle kaksi (2) ja vanhuuselakkeelle 20
henkilda.

Tyontekijoita
yhteensa 1 527

Miehia 327
21,4 %

Naisia 1200
78,6 %

Naiset ja miehet ikdryhmittin

65 - 69 |
- "
=-% I
-0 I
50-39 "
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Eldkoéitymisen ennakointi

Elakelainsaadannon mukaan vanhuuselakkeelle

voi jaada 63-68 vuoden idssa. Keva laatii ennustei-

ta kuntien nykyisen henkiléstén elakepoistumasta,
joissa ovat mukana seka vakinaiset etta maaraaikaiset
tyontekijat. Elake-ennusteessa kuvataan vakuutettujen
arvioitu elakdityminen aikasarjana vuosittain. Ennuste
perustuu vuoden 2020 lopussa vakuutettuna olleiden
ty6- ja virkasuhteisten tilanteeseen seka vuoden 2021
alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomi-
oitu vanhuus-, tyokyvyttdmyys- ja osatydkyvyttomyy-
selakkeelle siirtyvat henkilot.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu elakoitymiset
ammattiryhmittain.
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Eldkéitymisennuste
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Eldkéitymisennuste, ammattitasoinen kuvaaja

Ammattiluokka
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Tyovoimakustannukset
ja henkilostoinvestoinnit

Henkilostokustannukset

Henkilostomenot laskivat henkilostomaaran vahe-

(-4,0 %). Henkildstémenot olivat 76,6 milj. euroa, josta

palkkojen osuus oli 59,2 milj. euroa, elakekulujen

nemisen vuoksi edellisesta vuodesta 2,6 milj. eurolla euroa.

15,1 milj. euroa ja muiden henkilésivukulujen 2,3 milj.

Henkiléstékulut -76 638 501,23

Palkat ja palkkiot yhteensa -59 231 904,66

Palkat ja palkkiot -60 050 360,37
Vakinaisten kk-palkat -43 770 150,87
Tilapaisten kk-palkat -5767 527,67
Sairalomasijaiset -765 830,31
Perhevapiaden sijaiset -814 785,72
Vuosilomansijaiset -60 945,14
Muut sijaiset -2 331 964,65
Vakin. tunti- ja urakkapalkat -3532 908,24
Tyéllistamispalkat -311 723,05
Erilliskorvaukset -2355053,35
Varallaolokorvaukset -173 722,78
Ltm-henkil6iden kokouspalkkiot -260 479,38
Viranhaltijoiden kokouspalkkiot -69 720,00
Vuosipalkkiot ja ans.menet.korv. -416,66
Asiantuntijapalkkiot ja luentokorvaukset -46 587,80
Siviilipalvelumiesten pvrahat -7 451,50
Jaksotetut palkat ja palkkiot 218 906,75

Henkiléstokorvaukset ja 818 455,71

muut henkiléstémenojen

korjauserat
Sairausvakuutuskorvaukset 780 305,31
Tapaturmakorvaukset 38 150,40

Henkiléstésivukulut -17 406 596,57

Elakekulut -15134 942,08
KuEL palkkaperusteinen -8 767 648,57
KUEL eldkemenoperusteinen -4 741 420,52
VaEL -maksut -1 625 872,99

Muut henkildsivukulut -2 271 654,49
Kansaneldke- ja sairausvakuutusmaksut -809 093,35
Ty6ttdmyysvakuutusmaksut -964 964,70
Tapaturmavakuutusmaksut -496 049,57
Muut sosiaalivakuutusmaksut -28 841,06
Jaksotetut sosiaalivakuutusmaksut 27 294,19
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Sairauspoissaoloissa tapahtui pienta muutosta
yléspain sairauspoissaoloprosentin kasvaessa 0,31

% 3,98 prosenttiin ja tydkyvyttomyyspoissaolopaivat/
htv nousivat 1,1 paivalla ollen 14,5 paivaa. Tyoterveys-
huolto omana toimintana loppui 31.3.2020 ja uutena
tyoterveyshuollon toimijana aloitti 1.4.2020 kilpailu-
tuksen voittanut Suomen Terveystalo Oy.

Hyvinkaan kaupungin koko henkilstéa koskevat
Kestavan talouden yhteistoimintaneuvottelut kaytiin
kevaallad 2020 Hyvinkaan kaupungin talouden tasa-
painottamiseksi ja neuvotteluissa kasiteltiin vuosina
2020-2021 toteutettavia henkil6stéon kohdistuvia
mahdollisia toimenpiteita. Ohjelmatydssa kaupun-
ki paattaa kestavista ja pysyvista keinoista, joilla se
tavoittelee vuosien 2020-2024 aikana 15 milj. eu-
ron tulosparannusta verrattuna tilanteeseen, jossa
tasapainottamista ei tehda. Merkittava osa kaupungin
menoista koostuu henkildstdkuluista.

Yhteistoimintaneuvottelut kaynnistettiin taloudellisis-

ta, tuotannollisista ja toiminnan uudelleen jarjestelyyn
liittyvista syista. Neuvotteluiden toimenpiteina tehtiin

toiminnan uudelleen jarjestelyita, joiden seurauksena
henkilostosta irtisanottiin 10 henkiloa.

Palkkakustannukset sopimusaloittain

Hyvinkaan kaupungissa sovelletaan ja maksetaan
palkkoja KVTES, TS, TTES, OVTES seka LS sopimusten
perusteella. Kunnallisten virka- ja tyéehtosopimus-
ten yleiskorotukset tulivat voimaan 1.8.2020 lukien
ja yleiskorotuksien suuruudet olivat: KVTES 1,22 %,
OVTES:n osiossa B 0,87 prosenttia ja osiossa F 1,24
prosenttia. Osiossa C korotuksen suuruus on 0,95 %,
TS 1,22 %, TTES 12 senttia tunnilta, kuitenkin vahin-
taan 1,22 %.

Tiedolla ja taidolla
kohti uudistumista

Osaamisen ennakoinnilla varmistamme, etta hen-
kilostomme kehittaminen perustuu tulevaisuuden
tarpeisiin ja edistaa kaupunkimme strategian toteu-
tumista. Ennakoinnissa kaytetaan apuna lakisaateista
henkilosté- ja koulutussuunnitelmaa. Siihen kirjataan
nakopiirissa olevat muutokset ja miten niihin aiotaan
varautua osaamisen kehittdmisen avulla. Koulutus-
suunnitelman ja sen toteutumisen avulla arvioidaan
koko henkildstdn osaamista puolivuosittain.

Henkilostolla on mahdollisuus seurata heille tarjol-
la olevaa sisaista seka ulkoista koulutustarjontaa
sahkdisen koulutuskalenterin kautta. Samoin kaikilla
esimiehilld on mahdollisuus seurata henkildstonsa
koulutustarjontaa.

Koulutuspaivat / vakituinen henkil6sté

Koronavuosi 2020 nakyi myos kouluttautumisen
tunnusluvuissa laskusuuntaisena tai toteutustavan
muutoksena. Kokoontumisrajoitukset ja muut saante-
lyt ovat osittain rajoittaneet jo suunniteltujen kou-
lutusten pitamista ja aiheuttaneet niiden siirtamista
myo6haisempaan ajankohtaan tai muuttamista verkos-
sa tapahtuvaksi. Verkossa ja teamsissa toteutettavissa
koulutuksissa ja infoissa tapahtuikin vuoden aikana
valtava digiloikka. Kun on pakko, niin muutosvauhti
voi olla hurjakin.

Opintovapaapaivat / vakituinen henkildsto
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Koulutuspaivat (vakituinen henkil6sto) 1968 1254 714 -36,3%
Koulutuspaivat / vakituinen henkil6sté 1,4 1,0 -0,5 -33,1 %
Opintovapaapaivat (vakituinen henkil6std) | 7 410 6 841 -569 -7.7%
Opintovapaapaivat / vakituinen henkilosté | 5,4 5,2 -0,2 -3,0%

HUOM! limoitetut pdivdt ovat kalenteripdivid.

Vuoden aikana kaupungin koko henkil6st6 oli koulu-
tuksessa 1254 paivaa. Muutos edelliseen vuoteen on
36,3 %. Opintovapaapaivia kertyi 6841, mika on 7,7
% vahemman kuin vuonna 2019. Naiden koulutusten
lisaksi tydnantaja on jarjestanyt sisaisia koulutuksia,
paaosin kestoltaan yhdesta tunnista neljaan tuntiin.

Tyottdmyysvakuutusrahastolta haettavan koulutus-

korvauksen perusteena kaytettava palkkakustannus
oli noin 210 610,40 euroa. Koulutuskorvaus vuodelta
2020 oli 21 061,04 euroa.

Kouluttautumisen lisaksi toimialoilla on kehitetty ja

uudistettu toimintaa erilaisten hankkeiden ja kehitta-
mistoimien kautta.
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Henkilostopalvelut esimiesten tukena

Henkilostopalvelujen tehtavana on jarjestaa ja
tuottaa toimialoille ja yksikoille seka hallinnollisia
peruspalveluja etta strategisempia, johtoa, esimiehia
ja henkilostoa tukevia ja ohjaavia palveluita koko
palvelussuhteen elinkaaren ajan. Henkiléstopalve-
lut linjaa, auttaa, tukee ja neuvoo johtoa, esimiehia

ja henkilostoa kaikissa henkilostotyota koskevissa
asioissa. Palvelualue vastaa yhtenaisen henkildstéhal-
linnollisen toimintakulttuurin ja -mallien luomisesta
ja kayttoonotosta kaupungissa. Henkildstdpalveluja
tuotetaan yhteistydssa kaupungin johdon, esimiesten
ja henkilostojarjestdjen kanssa.

Hallinnollisia peruspalveluja ovat palkanlaskenta-
palvelut, palvelussuhdepalvelut ja koko henkildston
osaamisen kehittamisenpalvelut. Peruspalveluja ovat
lisaksi tydterveyshuoltopalvelujen, tydsuojelun ja
tyoturvallisuuden jarjestaminen ja koordinointi seka
tydhyvinvointiin liittyvat tukipalvelut. Henkildstdpalve-
lut tukevat myos johtoa ja esimiehia rekrytoinneissa,
perehdytyksessa, osaamisen kehittamisessa, suori-
tuksen johtamisessa ja tyokykyjohtamisessa. Toimin-
ta-ajatus on henkilostokokemuksen kehittaminen

ja esimiestydn tukeminen. Henkilostopalvelut luo ja
toimeenpanee yhtenaisia hr-kdytanteita ja toimintata-
paohjeita seka -malleja.

Henkilostopalveluissa jatkui keskitetyn rekrytointipal-
velun kehittdminen, jossa korostetaan HR:n roolia sen
ollessa mukana keskeisimmissa johdon, esimiesten ja
avainasiantuntijoiden rekrytoinneissa. Rekrytointita-
pahtuman jalkeen hyvan perehdyttamisen tulee olla
suunnitelmallista, rohkaisevaa ja palautetta antavaa.
Se tukee uuden tydntekijan kiinnittymista tyoyhtei-
s66n ja yritykseen. Perehdytysportaalin esimiehen
muistilista, koeajanseurantalomake ja perehdytys-

suunnitelmapohja auttavat esimiesta ja perehdy-
tettavaa hahmottamaan kaikkia niita asioita, mita
hyvaan opastukseen ja ohjaukseen kuuluu. Kehitysty6
Hyvinkaan kaupungin perehdytysportaalin sahkdista-
miseksi jatkuu.

Esimies-alaiskeskustelut - ty6kalu koko
tyoyhteisén kehittamiseen

Esimies-alaiskeskustelun tarkoituksena on taata
Hyvinkaan kaupungin ja henkildston menestyminen ja
kehittyminen tulevaisuudessakin. Kyseessa on jatkuva
toiminta, joka on luonnollisella tavalla osa toimintaa:
suunnittelua, tavoitteiden asettamista, saavutusten
mittaamista ja palautetta. Esimies-alaiskeskustelu on
my&s tyokalu koko tydyhteison kehittamiseen, ilma-
piirin parantamiseen ja toiminnan tuloksellisuuden
takaamiseen. Keskustelut kaydaan vuosittain ja niiden
merkitykseen kiinnitetaan entistd enemman huomio-
ta. Henkil6stokyselyn kaupunkitason tulosten perus-
teella noin 65 % on kaynyt esimiehen kanssa keskus-
telun. Lahes kaikki arvioivat keskustelun hyodylliseksi
ja keskusteluihin valmistauduttiin my6s hyvin.

LIIDERI - esimiehet ihmisten johtajina

Esimiesten kouluttamiseen on panostettu Liideri -val-
mennuskokonaisuudella, johon kuuluu seka substans-
siosaamiseen liittyvia koulutuskokonaisuuksia etta esi-
mies- ja johtamistaitojen kehittamisohjelma. Vuodelle
2020 suunnitelmissa olleet koulutuskokonaisuudet
siirtyivat myohaisempaan ajankohtaan koronapande-
mian takia. Esimiesten ammattitaitoa yllapidettiin ns.
tiivistetyilla teamsin avulla kaydyilla koulutusinfoilla
tarkeista ajankohtaisista aiheista.

Keskeiset henkilostétapahtumat Elinvoiman toiminnoissa

Elinvoiman tavoitteena on kehittdd omaa toimintaa
'yhden luukun toimintamallin” mukaiseksi. Tarkoi-
tuksena on antaa palvelua, joka on yrityksen/asiak-
kaan nakokulmasta mahdollisimman yksinkertaista.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty asiakasvastaava, joka
saattaa asiakasta eteenpain usein monivaiheisissa
palveluissa esim. hankkii neuvotteluun parhaan asi-
antuntijan tai konsultoi asiakkaan puolesta kaupungin
eri asiantuntijoita.

Yhden luukun toimintamallia tukevia toimenpiteita
ovat olleet yhteisten kaytanteiden selkeyttaminen/
tiivistaminen ja yhteisen asiakastietojarjestelman ke-
hittdminen seka sisdisen ja ulkoisen viestinnan kehit-
taminen. Tydllisyyspalveluilla asiakastietojarjestelma
on jo kaytdssa. Elinkeinotoimen jarjestelma ja kattava

yritysrekisteri tukevat ‘yhden luukun toimintamallia’ ja
ovat osin yhteisessa kaytdssa. Samaan ymparistoon
pohjautuu my6s kotouttamispalvelujen asiakastieto-
jarjestelma.

Sisaista viestintaa parannetaan mm. saannollisilla
palavereilla ja ulkoista esimerkiksi yrityskirjeelld, johon
kootaan ajankohtaisia asioita eri toimialoilta. Asiakas-
palveluprosessin teravoittamista jatketaan ja tavoit-
teena on sen laajentaminen kaupungin sisalla.

Vuotta 2020 leimasi koronapandemia. Valtio antoi
kuntien tehtavaksi yksinyrittajien tuen jakamisen
vaikeuksissa oleville yrityksille. Ty tehtiin elinkeinotoi-
men ja ty0llisyyspalvelujen yhteistyona. Yksinyrittajan
tuki sitoi osan henkildkunnasta usean kuukauden

ajaksi. Hyvinkdan oma toimintamalli rakennettiin
nopeasti, prosessi toimi asiakaspalautteenkin perus-
teella varsin tehokkaasti ja hyvin. Hyvinkaan kaupunki
sai valtiolta 1 976 000 euroa mydnnettavaksi tietyt
kriteerit tayttavalle yksinyrittajalle. Tukihakemuksia
saatiin 485 ja tukea myonnettiin 384 yksinyrittajalle.

Koronatilanteen johdosta perustettiin kaupungin
tydntekijoiden ja tyopaikkojen resurssipankki. Sen
avulla pyrittiin I6ytamaan kaupungin sisalta toita tyon-
tekijoille, joilla tydt vahentyivat epidemian johdosta.
Kaupungin YT-prosessista ja koronatilanteesta johtu-
en kaupunki ei jarjestanyt nuorten kesatyollistamista.
Palkkatukitydllistaminen keskeytettiin noin puoleksi
vuodeksi.

Koronan seurauksena hyvinkaalaisten tyottémien
tydnhakijoiden maara nousi yli 50 %. Myds nuorten- ja
pitkaaikaistydttdmien maarat 1ahtivat koronan joh-
dosta voimakkaaseen nousuun. Tyéttdmyysaste nousi
noin 5 % ja aktivointiaste putosi noin 13 %. Epidemian
seurauksena yritysten irtisanomiset ja lomautukset
lisdantyivat seka tyopaikat ja palvelut vahentyivat,
minka johdosta tydmarkkinatuen kuntaosuuslasku
Iahti voimakkaaseen nousuun.

Etatydajan kokemuksia Elinvoiman
palvelualueella

Elinvoiman palvelualueella toteutettiin kehittamispai-
va etdyhteyksia hyédyntaen. Elinvoiman nelja yksik-
koa, Elinkeinotoimi, Kaavoitus, Tonttipalvelut ja Tyol-

lisyyspalvelut, jakautuivat tasaisesti neljaan ryhmaan,
jotka kavivat omat keskustelunsa etatydn synnytta-
mista tuntemuksista, huomioista ja havainnoista.

Kokonaisuutena etaty6 koettiin elamanlaatua ja
terveita elintapoja mahdollistavana asiana. Sen myds
koettiin tukevan intensiivista keskittymista (ajattelu-,
kirjoitusty®) vaativaa tydskentelya. Akkindinen etétyé-
hon siirtyminen koettiin hammentavana, osin pelkoja-
kin herattavana. Myos yhteisollisyyden vaheneminen
ja riittamattdomyyden tunteet olivat vastaajien mukaan
tyypillisia ja huolta aiheuttavia. Etatyon koettiin tehos-
tavan tyoskentelyd mm. olennaiseen keskittymisen
lisadntymisena ja turhien siirtymien tai matkustami-
sen pois jaadessa. Kommunikaation painottuminen
hitaampaan, kirjoitettuun viestintaan vaikutti osaltaan
ajankayttdon. Tyon rytmityksessa havaittiin ongelmia
(tauot, lounaat, tyosta irrottautuminen), mutta toi-
saalta joustavuus (aikainen / mythaisempi tyopaivan
aloitus) oli monelle vastaajalle positiivinen kokemus.

Etatydssa ollessa tavoitettavuuden (esimies tai lahitu-
ki) koettiin olevan heikompaa kuin ldhitydssa. Viestin-
ta ylipaataan koettiin vahentyneen etatydskentelyssa.
Olennaisimmat ongelmat vastaajien mukaan tulivat
kuitenkin esiin tydskentelyergonomiassa, osin myos
kaytossa olleessa tekniikassa ja laitteistoissa.

Kokonaisuutena etatyd koettiin padosin positiivisena
asiana. Vaativan asiantuntijatydn tekemiseen etana
toivottiin jatkossakin mahdollisuutta.

Keskeiset henkilostotapahtumat tekniikan ja ympariston

toiminnoissa

Kevaalla 2020 kaynnistettiin toimenpiteet kaupungin
talouden tasapainottamiseksi. Tama koski myos tek-
niikan ja ympariston toimialaa. Tyénantajan tarkoi-
tuksena oli I6ytaa keinot, joilla kustannuksia voitaisiin
alentaa toimialalla 2,7 miljoonaa euroa.

Valtuusto hyvaksyi kokouksessaan 15.6.2020 talouden
tasapainottamiseen tahtaavan toimenpidelistauksen,
jonka myota tekniikan ja ympariston henkilémaara
pienenee ldhes 30 tyontekijalla talouden tasapaino-
tusajanjaksolla 2020-2024.

Ympaéristékeskus

Ymparistéterveydenhuollossa tarkastustoimintaa
rajoitettiin epidemian alusta toukokuun puoleen valiin
asti toimintaa ohjaavien viranomaisten linjausten
mukaisesti. Tarkastuksia suoritettiin kohteessa tai ns.
hybridimallin mukaisesti osin etdna ja osin kohteessa.
Tarkastuksia lisattiin asteittain kesakuun alusta lah-
tien. Tarkastuksilla kaytettiin vallitsevan epidemiatilan-

teen mukaisia henkildsuojaimia niin tydturvallisuuden
varmistamiseksi kuin asiakkaiden terveyden turvaami-
seksi. Koronan vuoksi osa kohteista rajattiin kokonaan
tarkastusten ulkopuolelle asukkaiden kuuluessa
riskiryhmaan.

Vuosien aikana tehdyn sahkoisen asioinnin ja arkis-
toinnin voimakkaan kehitysty6én ansiosta Rakennus-
valvonnan toiminta jatkui pandemian alkaessa katkea-
matta etatydskentelyyn siirryttaessa. Korona-aikana
on kehitetty etatoimintatapoja erityisesti rakennus-
tyon aikaisessa valvonnassa, joita voidaan hyddyntaa
my®0s tilanteen normalisoituessa.

Kiinteistdjohtaja

Hyvinkaan kaupungin tekninen lautakunta valitsi
kokouksessaan maaliskuussa 2020 kiinteistojohtajan,
diplomi-insin6ori Antti Nikkasen kiinteistéjohtajan vir-
kaan. Nikkanen on toiminut investointi- ja kehityspaal-
likon tehtdvissa Mestaritoiminta Oy:ssa vastuualuee-
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naan kiinteistéjohtaminen. Aikaisemmin Nikkanen on
tyoskennellyt Jarvenpaan kaupungilla mm. kaupunki-
ja kiinteistokehityksen parissa. Antti Nikkanen aloitti
kiinteistdjohtajan tehtdvassa 1.6.

Vesihuoltojohtaja

Hyvinkaan Veden johtokunta valitsi kokouksessaan
20.10.2020 va. vesihuoltojohtajan, diplomi-insindori
Marita Honkasalon vesihuoltojohtajan virkaan. Hon-
kasalo on hoitanut virkaa viransijaisena 25.11.2019
alkaen tuotantopaallikdn tehtavan ohella.

Honkasalolla on pitka kokemus ymparistdon, pohja-
veteen, vesikemiaan seka talousveden kemialliseen ja
mikrobiologiseen laatuun liittyvissa asioissa seka esi-
miestehtavissa. Han on toiminut aiemmin mm. Maa ja
Vesi Oy:ssa seka Hyvinkaan kaupungilla monipuolisis-
sa tutkimiseen ja veteen liittyvissa tehtavissa.
Koronan aiheuttamat muutokset toiminnassa

Korona-pandemia aiheutti muutoksia tekniikka- ja
ymparisto toimialan palveluntuotannossa. Toimialalla
otettiin kayttéon uusia toimintamalleja suojaamaan
henkilokuntaa ja asiakkaita.

Tekniikan ja ympariston hallinnossa muutoksia
Tekniikan ja ympariston hallinnon puolella kaytiin
my®0s yt-neuvotteluja. Ndiden neuvottelujen tuloksena
tekymin paikkatietopalveluista siirtyi kaksi (2) tyonteki-
jaa tietohallintoon.

Toimialan talouspaallikko siirtyi toisen tydnantajan
palvelukseen 3.6.2020. Toimiala oli loppuvuoden
ilman talouspaallikkda. Toimialan taloussuunnittelija
siirtyi toisen tyénantajan palvelukseen 1.8.2020. Ta-
loussuunnittelijan tehtavia siirtyi 18.8.2020 hoitamaan
talouspalveluista taloussuunnittelija.

Korona aiheutti hallinnon tehtavien muuttumista
erilaisien koronan aiheuttamien poikkeustehtavien
hoitamiseksi. Tallaisia olivat esim. koulujen ruokajake-
lun jarjestyksenvalvontatehtavat ja erilaiset koronavi-
estinnan jakelutehtavat.

Vuoden 2020 tavoitteita Tekniikan ja
ympadriston toimialalla

Vuoden 2020 tavoitteiksi asetettiin henkilostoon,
talouteen, asiakastyytyvaisyyteen ja tyoturvallisuuteen
panostaminen. Naissa onnistuttiin.

Henkiloston tydkuorman vahentamiseksi ja asiakas-
palvelun parantamiseksi vuoden 2020 aikana takai-
sinsoittopalvelua laajennettiin eri yksikoihin. Nykyi-
sellaan takaisinsoitto on kaytdssa kunnossapidon
lisaksi rakennusvalvonnassa seka Hyvinkaan Vedella.
Pysakoéinninvalvonnassa palvelu on ollut kaytdssa jo
aiemmin. Palvelulla haluttiin parantaa ennen kaikkea
tavoitettavuutta.

Keskeiset henkilostotapahtumat sivistystoimessa

Hyvinkdan varhaiskasvatuspalvelussa
panostettu laatuun

Hyvinkaalla on panostettu varhaiskasvatuksen laatuun
viime vuosina mm. erilaisten hankkeiden kautta.
Vuonna 2020 varhaiskasvatuksessa oli kaynnissa
kolme hanketta, jotka jatkuvat edelleen vuonna 2021.
Hankerahoituksella varhaiskasvatukseen on palkattu
mm. ensimmainen varhaiskasvatuksen sosionomi,
S2-opettaja ja varhaiserityisavustajia. Lisaksi leikin
lumoa-hankkeessa alle kolmevuotiaiden pedagogiik-
kaa vahvisti hankerahoituksella varhaiskasvatuksen-
opettaja.

Koronaviruksen (COVID-19) aiheuttamien poikkeus-
olojen vaikutusten tasoittamiseksi saadulla rahoituk-
sella palkattiin mm. varhaiskasvatuksen sosionomi
Martinkaaren vuorohoitopaivakotiin. Varhaiskasva-
tuksen sosionomi on tukenut lasten hyvinvointia ja
kokonaisvaltaista kehitysta eri tavoin. Lisaksi hanen
tarkeana tehtavanaan on ollut auttaa kasvattajia kuor-

mittuneiden vanhempien kohtaamisessa seka vah-
vistaa kasvattajien menetelmdosaamista mm. lasten
vertaisvuorovaikutuksen seka tunne- ja kaveritaitojen
tukemisessa. Varhaiskasvatuksen sosionomin tyota
on pidetty haastavassa tilanteessa erittain tarkeana.
Perheiden tukeminen on viime vuosina noussut muu-
toinkin tarkeaksi osaksi varhaiskasvatusta.

Leikin lumoa-hankkeessa puolestaan on vahvistettu
alle 3-vuotiaiden lasten pedagogiikan laatua taideldh-
toisten sisaltojen ja menetelmien avulla. Hanketyonte-
kija on toiminut aiempien hankkeiden kautta hyvaksi
havaitulla toimintamallilla jalkautuen paivakoteihin,
tydiltoihin ja mm. avoimen varhaiskasvatuksen ker-
hoihin. Hankkeen tarkedna tehtavana on ollut tukea
ja vahvistaa kasvattajien ymmarrysta alle 3-vuotiaiden
lasten leikista ja myos vahvistaa leikkid osana toimin-
takulttuuria.

Positiivisen diskriminaation edistamisen -hankkeessa
tavoitteena on ollut kehittaa varhaisen tuen toiminta-

malleja, rakenteita ja kaytanteitd. Hankkeen puitteissa
on palkattu mm. S2-resurssiopettaja. S2-resurssiopet-
tajan tydnkuvaan on kuulunut varhaiskasvatuksen
tydntekijoiden seka huoltajien tukeminen kieleen,
kulttuuriin ja katsomuksiin liittyvissa asioissa konsul-
toimalla seka tarjoamalla tydvalineita arjen tueksi.
Hankkeet ovat tarkea osa kehittamisty6ta ja ne tuovat
aina mukanaan uusia ideoita, ajatuksia ja toimin-
tamalleja. Hankkeet haastavat totuttuja malleja ja
tydskentelytapoja, mutta ne myds avaavat varhaiskas-
vatuksen tyontekijat ndkemaan oman tydén merkityk-
sellisyytta ja sita kaikkea hyvaa mita joka paiva lasten
kanssa jo tehdaan.

Kasvun ja oppimisen tuki on tarkea osa varhaiskasva-
tusta: aikaisin havaittu tuen tarve ja varhain aloitettu
tuki estaa usein lapsen pulmia kasvamasta suu-
remmiksi. Erilaiset tuen muodot vahvistavat lapsen
oppimista ja kokonaiskehitysta. Koko varhaiskasvatuk-
sen yhteiset viisi konsultoivaa erityisopettajaa, suomi
toisena kielena -opettaja, psykologi ja yhteiséllinen
puheterapeutti toimivat muun henkildstén kanssa yh-
dessa lasten parhaaksi. Yhteisdllinen tyétapa on puhe-
terapeutin kautta Hyvinkaalla tuttua jo yli kymmenen
vuoden ajalta; hanen ty6hdnsa kuuluu osallistua las-
ten arkeen ja tuoda osaamisensa kdytdnndn toimin-
naksi lapsiryhmiin. 1.8. 2020 aloitti kolme yhteisollista
varhaiskasvatuksen erityisopettajaa, joiden tehtavana
on toimia omassa paivakodissaan erityispedagogisena
asiantuntijana inkluusion periaatteella niin aikuisten
kuin lasten kanssa.

Varhaiskasvatuspalvelut pyrkii uudistumaan myds
koulutuksen avulla. Maaliskuussa 2020, juuri ennen
koronaa, koulutimme ldhes koko henkildkunnan posi-
tiivisen kasvatuksen periaatteisiin. Positiivista kasva-
tusta ty6tapana on sen jalkeen juurrutettu yksikdissa
omin voimin ja ideoin.

Perusopetus

Hyvinkaan n. 4850 oppivelvollisen lapsen ja nuoren
perusopetuksesta huolehtii 16 perusopetusta antavaa
yksikkda, joista 3 on kylakouluja ja yksi ruotsinkielinen
koulu. Yleisopetusta antavat luokilla 1.-6. paaasias-

sa luokanopettajat ja luokilla 7.-9. aineenopettajat.
Hyvinkaalla on kuusi yhtenaiskoulua, joissa opetusta
annetaan vuosiluokille 1.-9.

Koronan tuomat haasteet nakyivat myos perusope-
tuksessa. Kevaalla 2020 4.-9. vuosiluokkien oppilaat
siirrettiin etaopetukseen kahdeksi kuukaudeksi
maaliskuun puolivalin jalkeen. Oppilashuollossa
keskityttiin kevaalla erityisesti oppilaiden ja huoltajien
tukemiseen ja kaikki koulupsykologien tutkimukset
siirrettiin syyslukukaudelle. Oppilashuollon vuosittain
toteuttamista kaupunkitasoisista ryhmainterventioista
toteutui koronarajoitusten takia ainoastaan syyslu-
kukaudella Ihmeelliset vuodet -vanhemmuusryhma.

Kuvat ovat Leikin lumo hankkeen tyéstd Punaojan
pdivikodilla. Aurinkokujan lapset leikkivét eldgimilld.
Maatilan eldimilld ja navetalla leikittiin pdivittdin. Siksipd
otimme maatilan eldimié mukaan metsdretkelle ja
loimme niiden avulla taaperoteatteriesityksen yhdessé
Aurinkokujan nuorimpien lasten kanssa.

Osallistujia olisi ollut enemman kuin ryhmaan oli
mahdollista ottaa.

Kevaalla 2020 ylakoulujen oppilaita tuki muun oppi-
lashuollon lisaksi kouluvalmentaja ja syksylla 2020
palkattiin kouluvalmentaja jokaiseen ylakouluun.
Syyslukukausi 2020 pystyttiin jarjestamaan poikke-
usjdrjestelyin lahiopetuksena. Saatujen tasa-arvo- ja
korona-avustusten myéta kouluille pystyttiin palkkaa-
maan lisda opetushenkiléstéa ja koulunkaynninoh-
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jaajia, yhteensa yli 30 henkil6a. Tama osaltaan auttoi
opetuksen jarjestamista ja henkildston jaksamista
poikkeuksellisissa olosuhteissa.

IPC toimintaa jatkettiin ja menetelmaan koulutettiin
lisad henkilékuntaa. IPC (Interpersonal counselling)
eli interpersoonallinen ohjanta on varhainen, vaikutta-
vaksi havaittu nuorten masennuksen lyhytinterventio,
joka soveltuu kaytettavaksi perustasolla ja kouluissa.
Hyvinkaa pilotoi Keusoten alueella Cool Kids -inter-
ventioita ja henkilokuntaa koulutettiin menetelman
kayttoon. Cool Kids on tutkimusnayttdon perustuva
hoito-ohjelma, jolla on saatu hyvia tuloksia ahdistunei-
suushairion hoidossa.

Hyvinkaa on mukana kuuma-kuntien yhteisessa
hankkeessa Kaikille yhteinen koulu. Hankkeessa
vahvistetaan inkluusioita muun muassa kouluttamal-
la opetushenkilokuntaa. Vuonna 2020 suunniteltiin
yhteistydssa Hyrian kanssa lukutaidon vahvistamiseen
liittyvia toimenpiteita ensimmaisen luokan oppilaille,
erityisesti kiinnittden huomioita poikien lukutaitoon

ja lukuintoon. Koronarajoitusten vuoksi varsinainen
toteutus on siirtynyt.

Vuosi 2020 tulee jadmaan historiaan koronan takia.
Koronan aiheuttamat poikkeukselliset jarjestelyt ovat
vaatineet koulujen henkildstolta nopeaa reagoimis-
ta ja joustavuutta vaihtuvissa tilanteissa. Viikoittain
tulleet ohjeet, suositukset, rajoitukset, karanteenit,
peruutukset, siirrot ja epavarmuus tulevaisuudesta
toivat omat haasteensa perusopetukseenkin. Poik-
keustilanteista on selvitty hyvin ammattitaitoisen
henkiloston avulla.

Yleissivistava koulutus

Hyvinkaan lukiot yhdistyivat 1.8.2020 Hyvinkaan
lukioksi. Toiminta jatkui syyslukukauden kahdessa
toimipisteessa. Hyvinkaan lukio ja opisto ovat kayn-
nistaneet yhteistyta opetuksen ja henkiloston taholla
yhteisen kurssitarjonnan muodossa. Korona on vai-
kuttanut toimintaan paljon lisdten mm. opiskeluhuol-
totydn ja -henkiloston tarvetta. Opetushallitukselta on
saatu ns. koronatukea opetuksen tdydentamiseen ja
opiskeluhuoltotyéhon.

Uusi Hyvinkaan lukion ja Hyvinkaan opiston rakennus
-Kipina- valmistui marraskuun 2020 aikana ja luovu-
tettiin Hyvinkaan kaupungille 13.11. Kipinaan liittyvat

yhteiset suunnittelupalaverit lukion, opiston, suunnit-
telijoiden ja rakentajien kanssa savyttivat koko vuoden
tydskentelya ja valmistautuminen muuttoon tyollisti
koko henkildstda. Opisto muutti uuteen upeaan Kipi-
nataloon joulukuussa 2020.

Kulttuuri - ja hyvinvointipalvelut

Vuosi 2020 oli ennalta arvaamaton ja suunnitelmia
jouduttiin muuttamaan koronapandemian johdosta.
Voimavarat ja tekeminen jouduttiin suuntaamaan
sinne missa apua eniten tarvittiin. Hyvinvointipalveluil-
la oli tydn alla toistakymmenta isoa projektia, joissa oli
mukana kymmenia tyontekijoita eri panostuksella.

Toimenpiteet tulivat ohjatusti korona-johtoryhmalta,
valtiovallalta, kuntajohtajilta ja Keusotelta. Kaytan-
nossa kaikissa oli keskiossa ideoimassa, kokoon
kutsumassa ja koordinoimassa Hyvinkaan kaupungin
hyvinvointiyksikdsta hyvinvointipaallikkd, hyvinvoin-
tisuunnittelija seka kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja
erilaisilla kokoonpanoilla. Apuna ja tukena oli asian-
tuntijoista (esim. ruoka-apu tai viestinta) koostuva
koordinaatioryhma ja muista tehtavista vapautettuja
apukasia. Esimerkiksi ateria- ja puhtauspalvelut ja
liikuntapalvelut olivat suureksi avuksi tekijoiden rekry-
toinnissa ja mobilisoinnissa. Suurin osa tehtavista oli
sivutoimista/otoa tai sitten ajoittain esim. pari viikkoa
kestanytta, ymparivuorokautista tekemista. Tehtavia
oli laidasta laitaan ja prosessit hyvinkin spontaane-

ja. Vaikka tarkkoja lukuja ei kaikilta osin ollutkaan
mahdollista saada, niin toimintaa raportoitiin séanndl-
lisesti johdolle seka turvallisuus- ja riskienhallintakoor-
dinaattorille. Tama toiminta oli mita suuremmassa
maadrin varautumista ja riskienhallintaa.

> lkdihmisille lahetettiin koronakirje: apujou-
koissa noin 7 kaupungin tydntekijaa (paallikoita,
koordinaattoreita)

> lkdihmisille soittaminen: apujoukoissa 45 kau-
pungin tyontekijaa (uimavalvojista koulunkaynti-
avustajiin)

> Takaisinsoittopalvelu: apujoukoissa 3 tyontekijaa
neuvonnasta

> Mediasta vastasivat hyvinvointisuunnittelija ja
Hyvinkaan kaupungin viestintayksikko

> lkdantyneiden rokottaminen: 2 kaupungin tyén-
tekijaa

> Kauppa-apu: Valmiina oli noin 16 tyontekijaa,
mutta ko. palvelulla ei lopuksi ollutkaan kovin isoa
tilausta

> Vahavaraisten maskijako: maskinjakoverkostossa
yli puolenkymmenta kaupunginkin pistetta

> Ruoka-apu: 18 kaupungin tyontekijaa.

Liikuntapalvelut

Sveitsin uimalan asiakaspalvelu jarjestettiin normaa-
listi tammi- ja helmikuun 2020 ajan. Henkil6st6 toimi
omissa tehtavissaan uinninvalvonnassa ja liikun-
nanohjaustydssa. Uimabhalli suljettiin vuoden 2020
maaliskuussa laajennustydmaan johdosta. Henkils-
ton kanssa oli kayty yt-neuvottelut, jonka tuloksena
henkil6sto piti saastdvapaita ja lomia seka teki muita
korvaavia tyotehtavia. Lomautuksiin ei tarvinnut ryh-
tya. Koronapandemian alkaessa henkil6st6 osallistui
mm. hyvinvointipalveluiden organisoimaan yli 70-
vuotiaille tehtyyn soittorinkiin seka kauppa-apupalve-
luun. Lilkunnanohjaustiimi jarjesti virtuaalijumppia ja
liikunnan tietoiskuja verkossa.

Uimalan tydmaan kokouksiin ja tyémaan ohjaus-
ryhmaan osallistui liikkuntapaallikko ja hallimestari
kayttajan roolissa saanndllisesti koko vuoden aikana.
Laitosmiehet olivat aktiivisesti perehtymassa tydmaan
eri vaiheisiin. Tydmaa eteni keskeytymatta ilman kat-
koksia my®s lomakauden aikana. Maa-uimalaa ei voitu
uimalan tydmaan vuoksi avata ja henkildsto sijoittui
kesa-elokuun ajaksi rantojen uinninvalvontaan ja piti
vuosilomia. Uimahallin avaamista valmisteltiin syys-
kuussa. Henkil6std kouluttautui syyskuussa erillisissa
jarjestetyissa koulutuksissa turvallisuuden, ensiavun
ja liilkuntaneuvonnan osa-alueilla. Uimahalli avattiin
lokakuun alussa normaalitoimintaan. Koronapande-
mian edetessa uimahalli suljettiin uudelleen joulu-
kuun alussa ja sulku kesti vuoden loppuun saakka.
Henkilosto teki korvaavia tyotehtavia seka koronaan
liittyvien lisatehtavien parissa.

Vuoden 2020 aikana Liikuntapalvelut henkildstdineen
laati yhdessa hyvinvointipalveluiden ja yhteistydtaho-
jen kanssa Hyvinkaan liikkkumissuunnitelman vuosille
2021-2025.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluiden tydntekijat (10 henkead) siirtyivat
koronatilanteessa paaasiassa verkkonuorisotyon ja
jalkautuvan nuorisotydn tydmuotoihin. Yksi ohjaajista
siirtyi hyvinvointipalveluiden tehtaviin osallistumalla
vanhusten takaisinsoittopalveluihin ja ruoka-avun
toimintaan.

Hyvinkaan kaupungin nuorisopaallikké Mika Joensuul-
le myonnettiin Vuoden pelikasvattaja -tunnustus.
Erilaisia peleja kaytetdan paljon nuorisotydssa ohjauk-
sen ja kasvatuksen valineing, olipa kyse digitaalisista
tai perinteisista peleista. Hyvinkdan kaupungin nuo-
risopalveluissa pelitoimintaa on jarjestetty erillisena
kerhotoimintana vuodesta 2007 |ahtien.
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Hyvinvoiva henkilosto

KKI on Tyéhyvinvointiohjelma

Valtakunnallinen Kunnossa Kaiken Ikaa (KKI) -ohjelma
alkoi vuonna 1995 ja Hyvinkaa on ollut mukana alusta
saakka ja se onkin vakiintunut pysyvaksi toiminta-
muodoksi. Ministerididen rahoittamassa ohjelmassa
tavoitteena on ollut yli 40-vuotiaiden innostaminen
saannoélliseen liikkuntaan. Vuodesta 2020 alkaen
Hyvinkaan kaupungilla puhutaan KKI -ohjelman sijaan
henkildston Tyohyvinvointiohjelmasta, johon liikun-
nan lisaksi on otettu mukaan muut tydhyvinvointia
tukevat osa-alueet ja ohjelma koskee koko kaupungin
henkilostda. Hyvinkaan kaupungin Tyéhyvinvointioh-
jelmassa on tunnistettu eri nakdkulmat, jotka vaikutta-
vat tyéhyvinvointiin ja joita tychyvinvointiryhma pyrkii
huomioimaan, tukemaan ja toteuttamaan.

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu mo-
nesta eri tekijasta ja syntyy tyon tekemisen arjessa.
Tahan kuuluu mm. tyd ja sen mielekkyys, terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisdavat
muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen seka
tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito.
Mielen hyvinvointi ndyttelee yha suurempaa roolia
tydelamadssa, jossa muutoksen tila on jatkuvasti lasna.
Tyosta palautuminen on yksi tarkeimmista kulmakivis-
ta, joten riittdva uni ja voimavaroja lisdava vapaa-ajan-
toiminta ovat tarkeita tekijoita tydssa jaksamisessa.

Ty6hyvinvointiohjelmassa on asetettu tavoitteet kau-
pungin henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseen ja

Kuvassa Kruununmaan pimeetd tyhy-toimintaa
Usmin metsdssé Uudenmaan Erdmatkojen vetdmdnd
marraskuussa 2020.
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jaettu vastuut tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjelma
noudattaa Pelikirjan linjauksia.

Ty6hyvinvointiohjelman laatimisen yhteydessa henki-
|6stolle jarjestetyn nimikilpailun kautta tydhyvinvoin-
tikuriireiden nimi vaihtui tsemppariksi. Tsempparit
toimivat tyOyhteisdissa tydhyvinvointitiedon valittajina
oman tyoyhteison ja ty6hyvinvointityéryhman valilla.
He innostavat, kannustavat ja motivoivat tydyhtei-
soaan kaikilla tydhyvinvoinnin osa-alueilla. Tydhyvin-
vointi tydryhma jarjestaa tarvittaessa myos tsemppa-
reille koulutuksia ja perehdytyksia.

Poikkeuksellisesta koronavuodesta huolimatta tyo-
hyvinvointi tydryhman tydskentely oli aktiivista lapi
vuoden, vaikka koronavuosi haastoikin pohtimaan
toimintaa uudesta nakokulmasta. Aiempina vuosina
toteutettu koko kaupungin virkistyspaiva jai rajoi-
tusten vuoksi toteuttamatta, henkildston ilmaiset
salivuorot oli peruttava ja mm. suositut joogatunnit oli
keskeytettava.

Kesan alkuun tyéryhma jarjesti toiminnallisen kesa-
liikuntahaasteen, jossa henkilstd paasi etsimaan
kaupungin alueella sijaitseviin veistoksiin ja patsaisiin
piilotettuja palkintoja. Patsaita ja veistoksia on kau-
pungin alueella satakunta. Tyéhyvinvointia tukemaan
henkiléstélle hankittiin myds kolmen luennon webi-
naarisarja, joissa aiheina olivat itsensa johtaminen,
rento painonhallinta ja onnistuneen eldmantapamuu-
toksen tekeminen. Webinaarisarja oli pidetty ja sille
on tulossa seuraaja vuonna 2021. Naiden lisaksi mm.
tyOyhteistjen lainattaviin liikuntakasseihin tehtiin
valinehankintoja.

TyShyvinvointi tydryhma teki joulun alla kyselyn hen-
kilostolle, jossa kysyttiin henkildston ideoita ja toiveita
ty6hyvinvoinnin tukemiseen. Ideoita ja ehdotuksia tuli
yhteensa huimat 111, joita tydryhma alkaa tydsta-
maan vuonna 2021.

Ty6hyvinvointia tehdadan yhdessa ja sen edistaminen
kuuluu seka tyénantajalle ettd tydntekijoille.

Henkiléston virkistystoiminta

Hyvinkaan kaupungin henkildstélle suunnattuun
virkistystoimintaan kaytettiin noin 80 000 €. Siihen si-
saltyy tychyvinvointiohjelman mukainen toiminta (ent.
Kunnossa kaiken ikaa KKI) seka henkilokunnan virkis-
tyskayttéon varatun Saadksin leirikeskuksen toiminta.

Virkistystoiminnan kustannukset sisaltavat myos Hy-
vinkaan kaupungin henkiléstélleen tarjoaman lilkunta-
ja kulttuuriedun. Sen kustannukset olivat n. 8000 €

ja toimintaa jatkettiin samoin eduin kuin edellisena
vuonna. Syyskuussa kaynnistyi uusien korttien ja sal-

dojen tilaukset seka saldotilaukset jo olemassa oleviin
kortteihin. Palvelun tuottaa edelleen Edenred Oy.
Koronan takia osa tapahtumista ja virkistystoiminnas-
ta jouduttiin peruuttamaan.

Tyoterveyshuolto siirtyi Terveystaloon

Sopimus ty6terveyshuollon toteuttamisesta Suomen
Terveystalo Oy:n kanssa solmittiin helmikuussa 2020
ja haltuunotto ja vastaanottotoiminnan aloittaminen
tapahtui suunnitellusti 1.4.2020. Uutta tyoterveyshuol-
toa on rakennettu systemaattisesti ja pitkajanteisesti
alusta saakka. Tavoitteena on ollut laadukas, vaikut-
tava ja kustannustehokas tyoterveyshuolto, jonka
keskitssa ovat strateginen kumppanuus tyokykyjohta-
misessa ja vaikuttava tydterveysyhteistyd. Yhteistyon
ja kumppanuuden rakentaminen alkoi kdynnistamalla
ohjausryhmatoiminta, tydkykyjohtamisen yhteistyopa-
laverit seka tiivis operatiivinen yhteisty6.

Tyoterveyshuollon ja Hyvinkdan kaupungin toimin-
tamallien yhteensovittamista ja strategista kumppa-
nuutta vahvistamaan laadittiin yhteistyossa tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelma seka tarkennettu
palvelukuvaus. Tydterveyshuollon palveluista jarjestet-
tiin infotilaisuus koko henkildstolle seka kevaalla etta
syksylla. Palvelualueilla jarjestettiin esimiehille useita
infotilaisuuksia palvelusisaltoon liittyen.

Tyoterveyshuollon palveluiden toteuttamisessa hyo-
dynnetaan tydterveyshuollon digitaalisia palveluita ja
tyokykyjohtamisessa sahkdisia tyokaluja. Uudella ty6-
terveyshuollolla on palveluohjausmalli, jota hyédyn-
netaan erityisesti seka akillisten sairauksien hoidon
tarpeen arvioinnissa, tydssajaksamisen tukemisessa,
tyduupumuksen ehkaisyssa, tuki- ja liikunta elinsai-
rauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Palveluoh-
jausmallilla pyritaan vaikuttamaan ty6terveyshuollon
kustannuksiin, niin etta palvelussa ohjaudutaan
suoraan oikealle asiantuntijalle ja ammattihenkildlle
ilman ylimaaraisia kaynteja ja valikasia.

Johdolle, esimiehille ja tydhyvinvoinnin HR-asian-
tuntijalle tuli kayttdon tydkykyjohtamisen sahkdinen
tyodkalu, joka nopeuttaa prosesseja ja samalla ohjaa
toimintaa oikeiden palveluiden piiriin. Kaupungin
toimintamallit ndkyvat myos jarjestelmassa sisaanra-
kennettuina halytysjarjestelmina ja toimenpide-eh-
dotuksina. Jarjestelma otettiin kayttoon elokuussa
ja jarjestelman kayttajat saivat siihen koulutuksen.
Tyokykyjohtamiseen ja jarjestelmaan liittyen toteu-
tettiin my0s useita lisdkoulutuksia syksyn aikana
seka palvelualueilla etta one-to-one -perehdytyksina
esimiehille.

Tyoterveysneuvotteluja jarjestettiin uudessa tyoterve-
yshuollossa vuoden 2020 aikana yhteensa 61 kappa-
letta 40 eri henkildlle. Tydpaikkaselvitykset aloitettiin
elokuussa ja niita toteutettiin toimintasuunnitelman
mukaisesti syksyn aikana 14. Koronapandemia haas-
toi tyopaikkaselvitysten yksikkokayntien toteutumista

ja nelja suunniteltua selvitysta siirrettiin vuoteen 2021.

Ty6terveyshuoltoyhteistydhdn kuuluu aktiivinen
toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi seka
seuranta. Tyoterveyshuolto ja Hyvinkaan kaupungin
tyéhyvinvoinnin HR-asiantuntija seurasivat ja rapor-
toivat kustannustasoa ja sen muutoksia tiiviisti ja
ennakoivasti lapi vuoden. Kustannusseurantaa toteu-
tettiin strategisissa ja operatiivisissa ohjausryhmissa
neljannesvuosittain seka asiakkuuspaallikon kanssa
kuukausittain.

Uuden tydterveyspalvelujen kustannukset toteutuivat
vuonna 2020 arvioitua tasoa selvasti pienempana.
Tyoterveyshuollon kustannusten lasku antaa viitteita
uuden palvelun kustannustehokkuudesta ja resurssi-
en oikeasuuntaisesta kohdentamisesta, mutta koko-
naisuutena hyvin poikkeuksellinen vuosi ei mahdol-
lista suoraa vertailua. Aktiivinen ja suunnitelmallinen
seuranta seka tiivis yhteistyd mahdollistavat kuitenkin
nopean reagoinnin niin, etta resurssit saadaan jatkos-
sakin kohdennettua kustannustehokkaasti ja vaikut-
tavuus huomioiden, ennalta maaritellyn kattohinnan
puitteissa.

Uuden tydterveyshuollon toiminnasta ennaltaehkdisevds-
sd Kela | -korvausluokassa oli 69% (vuonna 2019 58%)
kustannuksista, Kela Il -luokassa 25% ja Kela 0 -luokassa
6% kustannuksista. Kustannukset jakaantuivat seuraa-
vasti tekijéryhmittelyn ja tuoteryhmdn mukaisesti.
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Terveysperusteiset poissaolot man kuin vuonna 2019. Poissaolopaivat kalenteri-

paivind/henkiléston lukumaara vuonna 2020 oli 14,5
Tyokyvyttdmyydesta aiheutuneet poissaolopaivat ja poissaoloprosentti 3,9 %. Vuonna 2019 vastaavat
vuonna 2020 olivat 23 218, mika on 135 paivaa enem- luvut olivat 13,4 ja 3,6 %.

Eri mittaisten poissaolojen suhteellinen osuus kalenteripaivista
® 1-3 paivaa = 4-7 piivaa » 8-29 pivaa = 30-60 paivai
= 61-90 p&ivid = 91-1B0 péival = yli 180 paivaa
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Terveysperusteisiin poissaoloihin siséltyy sairaus- ja tyétapaturmapoissaolot.
Taulukossa ilmoitettu muutoksen yksikké on % -yksikk6d (esim. 16,8 % - 16,1 % = 0,7%).
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Sairauspoissaolopdivat diagnoosiryhmittdin ja ikdjakauma
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Yllé olevat taulukot on tuotettu uuden tydterveyshuollon jérjestelmdstd, mistd syystd tiedot ovat osittain puutteelliset
koko vuoden osalta. Taulukot kuvastavat kuitenkin esitetyn asian suhteellista jakautumista.
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Tyéajan jakautuminen

= Tehty tyd = Tehty tyd
'II ® Lomat | = Lomat
Muut Muut
= Sairaus = Sairaus
Pemevapaat Perhevapaat
12/2019 “ Opintowapaa — 12/2020 * Opintowa paa
= Kuntoutustuki = Kuntoutustuki
» Yuorotteluvapaa = Vuorotteluvapaa
® Koulutus » Koulutus
= TyGita patuma = Tydtapatummna
® Kuntoutus = Kuntoutus
12/2019 12/2020 Muutos
Tehty tyo 76,0 % 49,9 % -26,1 %
Lomat 8,6 % 17,9 % 93%
Muut 5,9 % 13,7 % 7.8 %
Sairaus 34% 7,6 % 4,2 %
Perhevapaat 3,5% 6,3 % 29%
Opintovapaa 1,2% 2,4 % 1.2%
Kuntoutustuki 0,4 % 0,8 % 0,4 %
Vuorotteluvapaa 0,4 % 0,7% 0,3%
Koulutus 0,3 % 0,4 % 0,1 %
Ty6tapaturma 0,2 % 0,2% 0,0 %
Kuntoutus 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Tehty tyé = HTV3 / HTV1 = (palveluksessaolopdivdt - poissaolopdivit) / palveluksessaolopdivdt
Taulukon muutoksen yksikkd on %-yksikkod (esim. tehdyn tyon muutos: 80,4 % - 79,0 % = 1,4 %).
Opetushenkiloston osalta koulutydn kesdkeskeytys tai muut opetustydn keskeytykset eivdt ole poissaoloja.

Tyosuojelu
Tapaturmien vihentdmiseksi tehtava téita

Vuonna 2020 Pohjola Vakuutus Oy:66n tehtiin 100
tyStapaturmailmoitusta. Vuosi 2020 oli poikkeukselli-
nen koronasta johtuvien valtakunnallisten rajoitustoi-
menpiteiden takia. Naita olivat esim. etatyd, liikkkumis-
rajoitukset, toiminnan rajoitukset, henkildresurssien
uudelleen allokointi. Nailla oli vaikutusta myos
tyotapaturmien vahenemiseen noin kolmannekselle
vuoteen 2019 verrattuna. limoitetuista tyotapatur-
mista vakuutusyhtié maksoi korvauksia 60 ilmoituk-
sen osalta. Kokonaiskorvaussumma oli 76 755,63 €.
(18.01.2021) Lopullisia tietoja ei viela tiedeta, koska
ilmoitusten kasittely on edelleen kesken vakuutusyh-
tiossa.

Ty6tapaturmiin on pyritty vaikuttamaan tyon riskien
arviointi ohjeistuksen paivitykselld, sahkaisilla llmoitus
uhka- ja vakivaltatilanteesta tydnantajalle -lomakkeen
luomisella seka henkisen kuormituksen ilmoituspro-
sessin tarkentamisella, tydmatkakoulutuspaketeilla

(kaatumisriski jalan ja pyoralld), etatyon riskiarvioinnin
kayttoonotolla seka tarveperusteisella tydsuojelukou-
lutuksella.

Tyésuojelutoiminta

Vuoden 2020 ty6suojelutoiminnan paapaino oli koulu-
tustoiminnassa ja osaamisen yllapidossa. Koulutusta
annettiin seka organisaation omana tuotantona etta
ulkopuoleisten palvelutarjoajien tuottamana. Sisaisten
toimijoiden osalta koulutusta annettiin syépariskiin
liittyvana ASA-koulutuksena, hairintaan ja epaasial-
liseen kayttaytymiseen liittyvana koulutuksena,
pelastuskoulutukseen liitetyn tyopaikan tyosuoje-
lukoulutuksen muodossa, tyon riskien arvioinnin
suorituskoulutuksena seka vakivaltaisen henkilon
kohtaamiskoulutuksena. Taman lisaksi ulkopuoleisten
toimijoiden koulutusten kautta hankittiin tyoturvakort-
tipatevyyksia toimialatarpeiden mukaisesti. TyGturva-
korttien osalta koulutustietojen viemistarvetta sahkoi-
seen HR-jarjestelmaan painotettiin esihenkildille.
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Oman lisénsa tydsuojelutoimintaan antoi vallitseva
koronatilanne. Koronatilanteen osalta tyésuojelu tuki
yksikoita tyon riskien arviointityéssa muuttuneiden
olosuhteiden takia. Koronatartunnan hallitsemiseksi
tuotettiin ohjeistusta mm. henkildsuojainten kayton
osalta. Hankintapalveluiden kanssa yhteistyssa
luotiin keskitetty suojamateriaalien hankintaprosessi,
joka on mahdollistanut suojamateriaalin kustannuste-
hokkaan hankinnan.

Tyo6suojelun yhteistoiminta

Kaupunkitasoista tydsuojelutoimikunta toimintaa
toteutettiin Yhteisty6toimikuntatoiminnan kautta.
Toimialoilla tyésuojelun yhteistoimintaa toteutettiin
toimialakohtaisten yhteistydryhmien toimesta. Naiden
lisaksi yksikoissa kasitellaan tydsuojeluasioita yhteis-
toiminnassa tyonantajien ja tyontekijoiden kesken.

Yhteistyotoimikunnan ja toimialojen yhteistydryhmien
kokouspdytakirjat ovat luettavissa Hyvinkaan kau-

pungin intranet-sivuilta. Yhteistyétoimikunnassa ja
toimialakohtaisissa yhteistydryhmissa kasitellaan lain
tyonantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta
kunnissa ja tyoturvallisuuslain edellyttamia asioita.

Aluehallintoviraston ty6suojelun
vastuualueen tarkastukset

Vuonna 2020 Eteld-Suomen Aluehallintovirasto ei
tehnyt yhtaan tarkastuskayntia.

Sisdilmatyoryhman toiminta

Sisailmatyéryhma kasitteli Hyvinkaan kaupungin omis-
tamiin kiinteist6ihin liittyvia sisailma-asioita neljassa
kokouksessa vuoden aikana. Kaikkiaan kasittelyssa

oli 19:sta kiinteiston sisailma-asiat. Taman lisaksi
sisailmaprosessia paivitettiin ja ndin ollen paivitetty
sisailmaprosessi sisaltaa tarkemman kuvauksen sisail-
mailmoituksen kasittely etenemisesta.

Henkiloston muistaminen

Palkitsemiskaytannon mukaisesti palkittaviin kuului

10, 20, 30 ja 40 vuotta Hyvinkaan kaupunkia palvel-

leet. Merkkipaalua juhlistava juhlatilaisuus siirrettiin
pidettavaksi vuoden 2021 puolella vallitsevan epide-
miatilanteen takia.

Juhlan ja muistamislahjan lisaksi 20 ja 30 vuotta
palvelleet saivat yhden palkallisen vapaapaivan ja 40
vuotta palvelleet saivat kaksi palkallista vapaapaivaa.
Palveluvuosipalkitsemisen liséksi kaupunki muistaa
henkiléstéaan 50- ja 60 - vuoden merkkipaivan koh-
dalla lahjalla, jonka arvo maaraytyy sen mukaan, kuin-
ka kauan henkild on ollut kaupungin palveluksessa.

Onnea palkittaville!
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Viestinta

Koronatiedottamista ja monipuolista
viestintaa koko kaupungin kanssa

Vuoden 2020 aikana viestintayksikon henkilston
tyopanos keskittyi vuositason viestinta- ja markki-
nointisuunnitelman tehtavien liséksi ennen kaikkea
koronaviestintaan. Koronatilanteeseen liittyvan
viestinnan kaupunkitason koordinoinnin ja kdytannén
viestintatoimenpiteiden lisaksi konsultoimme myds
toimialoja ja teimme tiivista viestintayhteisty6ta Keus-
oten kanssa.

Viestintayksikdn alkuvuoden toihin sisaltyi myos
viestinta- ja markkinointisuunnittelua, verkko-, some-
ja mediaviestinnan toimenpiteita seka kaupungin
kestavan talouden ohjelmaan liittyvaa viestintaa.
Vuoden tavoitteisiin kuului paatéksentekoviestinnan
kehittaminen, johon liittyvana toimenpiteena lisattiin
mediaviestintaa merkittavasti yhteistydssa toimialojen
kanssa. Koronavirustilanteen alettua, viestinnan tyon
painopiste siirtyi koronaviruksen tiedottamiseen ja
uusien toimintamallien rakentamiseen vallitsevassa
tilanteessa.

Alkusyksysta julkaistiin Hyvinkaa.fi verkkopalvelun
uusittu, aiempaa kaytettdvampi ja saavutettavampi
ulkoasu. Uusi ilme koskee my6s kaupungin mobiili-
sivuja, joissa muutos nakyy erityisesti selkeammailla
navigaatiolla. Loppusyksysta uudistettiin Visithyvinkaa.
fi kaupungin laajempaan markkinointikayttéon.

Turvavidli on
terveellista

Vuoden 2020 aikana toteutettiin my6s yhdessa toimi-
alojen kanssa ensimmainen koko kaupungin toimin-
taa kaupunkilaisille kokoava Hyvinkaa-lehti, jossa
yhdistettiin aiemmat toimialakohtaiset Rakentavasti
ja Villari -lehdet. Henkilstoviestintaa toteutettiin seka
eHyviisi -henkilostéuutiskirjeella etta erillisilla korona-
tilanteen uutiskirjeilld yhdessa HR:n kanssa.

Koronavirustilannetta koskeva viestinta on ollut mer-
kittava osa viestintayksikon tyota lapi koko vuoden,
tydmaadrien peilatessa vallitsevaa tilannetta.

Yhteistoiminta
Yhteistoimintalain tarkoitus

Yhteistoimintalain tarkoituksena on edistaa henkildston
ja tydnantajan valista yhteistoimintaa. Yhteistoiminnan
tavoitteena on antaa henkilostdlle mahdollisuus yhteis-
ymmarryksessa tydnantajan kanssa osallistua toimin-
nan kehittdmiseen ja antaa henkildstélle mahdollisuus
vaikuttaa omaa tyotaan ja tydyhteis6aan koskevien
paatdsten valmisteluun seka samalla edistaa toiminnan
tuloksellisuutta ja henkildston tyéelaman laatua.

Lisaksi yhteistoiminnan tavoitteena ovat avoin vuoro-
vaikutus, osapuolten valinen luottamus seka esimies-
ten ja alaisten valinen vuorovaikutus ja yhteisty®.
Yhteistoimintamenettelysta on huolehdittava ennen
kuin tehdaan paatoksia, joilla on yhteistoimintalaissa
tarkoitettuja henkildstovaikutuksia.

Henkiloston asemaan ja palvelussuhteen ehtoihin
liittyva edunvalvonta hoidetaan luottamusmiesjarjes-
telmassa. Hyvinkaan kaupungin henkildstdéa edustavat

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry ja
JUKO Tekniset, julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
ry, Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil®liitto JYTY ry ja
Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd TEHY
ry. Lisaksi palvelualueilla on useita luottamusmiehia.

Pakollisesta yhteistoimintamenettelysta on saddetty
lailla (Laki tynantajan ja henkiloston valisesta yhteis-
toiminnasta kunnissa (13.4.2007/449).

Henkil6stdjohtaja ja palvelussuhdepaallikké kokoontu-
vat saanndllisesti paaluottamusmiesten kanssa ja kasit-
televat laajasti eri henkil6stoon liittyvia asioita. Vuonna
2020 merkittavimmat yhteistoiminta-asiat olivat koko
henkilostoa koskevat kestavan talouden tasapaino-
tusohjelmaan liittyvat yhteistoimintaneuvottelut seka
koronapandemiaan liittyvat tilapaisia lomautuksia kos-
kevat yhteistoimintaneuvottelut. Lomautuksien piirissa
oli koko henkiléstd lukuun ottamatta Hyvinkaan Veden
henkilostd, peruskoulun, lukion ja aikuislukion ope-
tushenkil6std seka Hyvinkaan opiston virkasuhteiset

25

.
’



L
1

e B B LA

opettajat ja rehtori. Koronapandemiaan liittyvia lomau-
tuksia ei kuitenkaan neuvotteluiden jalkeen toteutettu.
Lomautuksiin varauduttiin luomalla lomautusprosessi
ja jarjestamalla koulutuksia kaupungin johtoryhmalle ja
palvelualueen johdoille.

Kaupunginvaltuuston paatokseen perustuen kaupun-
ki valmisteli kestavan talouden ohjelman talouden
tasapainottamiseksi. Ohjelmatydssa kaupunki paatti
kestavista ja pysyvista keinoista, joilla se tavoittelee
vuosien 2020-2024 aikana 15 milj. euron tulosparan-
nusta verrattuna tilanteeseen, jossa tasapainottamista
ei tehda. Merkittava osa kaupungin menoista koostuu
henkilostokuluista. Yhteistoimintaneuvotteluissa kasi-
teltiin vuosina 2020-2021 toteutettavia henkil6stoon
kohdistuvia toimenpiteita. Neuvotteluiden lopputu-
loksena toteutettiin toimialoilla tehtavien uudelleen
jarjestelyja ja kymmenen (10) henkila irtisanottiin
tuotannollisin taloudellisin syin.

Henkildstopalvelut toteuttivat kestavan talouden
tasapainotusohjelmaa koskevien yhteis-toimintaneu-
votteluiden jatkotoimenpiteita yhteistydssa toimi-
alojen johdon ja esimiesten kanssa vuoden loppuun
saakka. Toimialojen esimiehille ja johdolle jarjestettiin
useampia koulutustilaisuuksia yhteistoimintaneuvot-
teluiden taytantdonpanoa varten ja henkildstopalvelut
valmistelivat esimiesten kayttéon useita asiakirjamal-
leja ja viranhaltijapaatoksia taytantdonpanoa varten.
Lisaksi luotiin muun tydn tarjoamis- ja takaisinottopro-
sessit. Lisaksi henkilostopalvelut loivat koko kaupungin
henkiloston resurssien koordinoimiseksi tarkoitetun
palvelualustan - resurssipankin -, minka avulla henki-
I0stda pystyttiin ohjaamaan sinne missa lisaresursseja
tarvittiin, kun koronatilanteen johdosta toimintoja
vahennettiin ja paikkoja suljettiin. Resurssipankkia on

tarkoitus jatkaa myds koronatilanteen jalkeen esimer-
kiksi eri tilanteissa, joissa tyontekijoille etsitaan tilapais-
ta korvaavaa tyota.

Resurssipankin osalta tehdaan tiivista yhteisty6ta myos
Keusoten kanssa ja Hyvinkaan kaupungin henkilostoa
pystytaan tarvittaessa ohjaamaan tilapaisesti Keusoten
palvelukseen, mikali kaupungin sisalta ei 16ydy korvaa-
vaa tyota.

Henkilostopalveluille kohdistunut tuen tarve esimiehilta
yhteistoimintaneuvotteluiden taytantddnpanoon liitty-
vissa kysymyksissa on ollut merkittava normaalioloihin
verrattuna.

Kunta-alalle uudet tyo- ja
virkaehtosopimukset

Kunta-alalle neuvoteltiin uudet ty6- ja virkaehtosopi-
mukset vuosille 2020-2021. Sopimuskausi on kaikissa
kunta-alan sopimuksissa 1.4.2020-28.2.2022. Sopi-
mukset noudattavat kustannustasoltaan ns. yleista
linjaa. Kunta-alan sopimusten kustannusvaikutus on 23
kuukauden sopimusjaksolla 3,04 prosenttia.

Palkkakustannukset nousivat vuonna 2020 keskimaarin
0,09 prosenttia verrattuna vuoden 2019 vuosikeskiar-
voon. Luvun pienuuteen vaikutti mm. vertailuvuoden
2019 tammikuussa maksettu kertaera, joka nosti sen
vuoden vuosikeskiarvoa. Vuonna 2021 palkkakustan-
nukset nousevat vastaavasti keskimaarin 2,05 prosent-
tia vuoteen 2020 verrattuna.

Suurimmat muutokset koskivat tydajan pidennyksen
poistumista, varallaclomaarayksien muutoksia ja loma-
rahan vapaaksi vaihtamista.

Katse tulevaisuudessa

Kasilla olevassa henkildstokertomuksessa on esitetty eri nakokulmista henkiloston tilaa,
rakennetta, tydhyvinvointia ja muuta henkildston ja kaupungin kehittamiseen liittyvaa. Esiin
nousee joitakin erityisia kehittamisteemoja. Naista osa on uusia ja osa jo aiemmin esiin nostettuja
pitkakestoisia kehittamisteemoja, jotka tulee huomioida jatkossakin usean vuoden ajan.

Yhteenveto kehittamistoimenpiteiksi nousseista asioista:

vV VvV Vv YV

v

Kuntalaisten osallisuuden edistaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen: kuntalaisraati ja asukasillat;
osallistuva budjetointi

TWebin kayton jatkaminen ja kehittaminen toimielinten paatdsten valmistelussa seka esityslistojen ja poyta-
kirjojen laatimisessa, jakelussa ja julkaisussa

Valmu- kayttoliittyman kayttd viranhaltijapaatosten ja esityslista-asioiden tekemisessa

Hyvinkaan Pelikirjan (kaupunkistrategia) paivittaminen

Rekrytointi- ja perehdytysprosessien sahkéistaminen ja seurannan kehitysty®

Koko henkiloston kanssa toteutettujen esimies-alaiskeskustelujen kehittaminen ja digitaalisen tietotekniikan
hyédyntaminen prosessissa ja toteutusten seurannassa

Muutosjohtamisen ja -valmiuden kehittaminen jatkuu

Ty6tapaturmien lukumaaran pitdminen lasku-uralla

> Uuden tyGterveystoimijan toimintamallien kehittdminen ensimmaisen sopimusvuoden kokemusten perus-

vV VvV Vv YV

teella

Sairauspoissaolojen maara/htv laskee ja omalle henkilostolle jarjestettavan tydterveyshuollon kustannukset
laskevat vuoteen 2020 verrattuna

Ty6hyvinvoinnin johtamisen kehittdaminen

Kestavan talouden ohjelman vaikutuksien huomioiminen palvelutuotannossa

Etatyoskentelyn mahdollistaminen jatkossakin ja siihen liittyvien pelisdanttjen seka ohjeiden rakentaminen
Henkilostokyselyn tulostenkasittelyssa esille nousevien kehitystoimenpiteiden eteenpain vieminen ja seuran-
ta niin toimiala- kuin my6s kaupunkitasolla
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