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LUKIJALLE

Kadessasi on vuoden 2016 henkilostokertomus. Henkildstékertomus on yksi kaupungin johtamisen
valineista, samalla se on henkilostdasioiden vuotuinen tilannekatsaus. Henkilostokertomuksen
kunnianhimoisena tavoitteena on antaa tietoa henkildstén kehittdmisen perustaksi ja paatdksente-
on tueksi.

Keskeinen osa henkildéstdkertomusta on henkiléstda eri tavoin kuvaavien mittareiden ja tunnuslu-
kujen kehittyminen edellisvuosista. Osaava, aktiivinen ja sitoutunut henkiléstd on kaupungin tarkein
voimavara, joka ei ndy taseessa, mutta hyvin toimiessaan vaikuttaa kaikkeen toimintaa positiivises-
ti. Mittareiden ja tunnuslukujen lisdksi henkiléstokertomus pyrkii osaltaan valottamaan, miten tama
kaupungin tarkein voimavara on toiminut kertomusvuonna.

Henkildéstokertomuksen tulosten avulla asetetaan kehitystavoitteita ja voidaan seurata tavoitteiden
toteutumista palvellen siten kaupunkistrategian, eli meilla Pelikirjan toteutumisen seurantaa ja paa-
toksentekoa.

Hyva johtaminen yhdessa sitoutuneen ja tydhén motivoituneen henkildstén kanssa takaavat kunta-
laisille hyvat palvelut. Esimiesten rooli ja merkitys ovat erityisen tarkeita tydhyvinvoinnin johtami-
sessa. Aktiivisella ja positiivisella otteella voimme vaikuttaa asioihin, jolloin muutosten hyvaksymi-
nen ja niihin sopeutuminen on helpompaa.

Hyva tydilmapiiri antaa vahvan pohjan menestyksekkaalle tydnteolle. Tybhyvinvointi ei synny itses-
tdan, vaan se vaatii systemaattista tyéta. Tama ei ole kuitenkaan pelkastaan esimiesten vastuulla,
vaan jokainen tydyhteison jdsen on vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Tydhyvinvointi on vah-
vasti esilld meidan pelikijassamme. Tata seurataan ja mitataan fiilistutkilla ja laajemmilla henkils-
tokyselyilla.

Kaupungin johtamisrakenteen vakiinnuttaminen ja uudelleentarkastelu on aloitettu vuonna 2015.
Vuoden 2016 alusta aloitti uusi vakituinen kaupunginjohtaja ja elokuusta alkaen henkildstdjohtaja.

Kertomusvuonna aloitettiin strategiaty® ja sen tuloksena syntyi Uusi kaupunkistrategia (Hyvinkaan
Pelikirja), joka hyvaksyttiin valtuustossa joulukuussa 2016.

Pelikirjan keskeisena tavoitteena on luoda yhteinen pohja Hyvinkaan tulevaisuudenkuvasta, kes-
keisista tavoitteista, valinnoista ja yhteisesta tavasta toimia. Pelikirjan avulla kerromme, mitd asioi-
ta kaupunki toiminnallaan tavoittelee, mita asioita tulevina vuosina halutaan painottaa ja mita kau-
punki aikoo tehda tulevaisuuden paamaariensa saavuttamiseksi.

Henkildstokertomuksen 2016 sisaltamat tiedot on keratty ja koostettu kaupungin henkildstéhallin-
non tietojarjestelmasta ja kirjanpidosta seka Kevan ja Tilastokeskuksen kuntakohtaisista tilastoista
Henkiléstokertomuksen perusrakenteessa on pyritty noudattamaan KT Kuntatyénantajien raportti-
suositusta. Tama helpottaa kuntien valista vertailua henkildéstoasioissa.

Toivon, ettd tdma kertomus osaltaan auttaa Hyvinkdan kaupunkia ja sen toimialoja varautumaan
tulevaisuuteen ja kehittdamaan henkilostéaan niin ettd olemme jatkossakin hyva ja kilpailukykyinen
tyénantaja.

Lampimat kiitokseni Hyvinkdan kaupungin koko henkiléstdlle hyvin tehdysta tydsta kaupunkilaisten
parhaaksi.

Sari Kuittinen-Tihila

Henkiléstdjohtaja

HYVINKAA /l



1 JOHDANTO

1.1 Hyvinkaan Pelikirjan (kaupunkistrategian) valmisteluprosessikuvaus

Uusi kaupunkistrategia (Hyvinkaan Pelikirja) valmisteltiin vuoden 2016 aikana toimialarajat ylitta-
vana yhteistyona.

Pelikirjan valmistelutyéta ohjasi koko vuoden ajan poliittinen ohjausryhma, joka muodostui kau-
punginvaltuuston ja kaupunginhallituksen puheenjohtajista ja varapuheenjohtajista. Lisaksi kau-
punginvaltuutetuille suunnattujen seminaarien ja esittelytilaisuuksien myota tyon tueksi saatiin run-
saasti nakemyksia myds muilta valtuutetuilta. Pelikirja hyvaksyttiin valtuustossa joulukuussa 2016.

Valmistelutydn koordinointi toteutettiin kaupunginjohtajan ohjauksessa. Strategiatydn valmistelu-
ryhmaan kuului edustajia sivistyksen, tekniikan ja ympariston, sosiaali- ja terveystoimen seka kes-
kushallinnon puolelta. Valmisteluryhman jasenilla oli keskeinen rooli Pelikirjan valmistelussa kau-
pungin johtoryhman rinnalla. Valmisteluryhman puheenjohtajana toimi kaupunginjohtaja ja sihteeri-
na kaupunginkanslian suunnittelija. Kaupunginjohtaja ja suunnittelija osallistuivat myoés poliittisen
ohjausryhman kokouksiin. Kaytantd mahdollisti sujuvan tiedonkulun valmisteluprosessin ja poliitti-
sen ohjausryhman valilla.

Tyon kaynnistyessa henkildstolle jarjestettiin avoin tapahtuma, jossa kerrottiin pelikirjatyéta koske-
vista tavoitteista ja suunnitelmista seka tarjottiin mahdollisuus esittda kehittamisideoita valmistelu-
tyon tueksi. Strategiatydn kaynnistyessa henkilostolle suunnattiin myos laaja-alainen kysely, jonka
tuloksia hyodynnettiin muun muassa toimintaymparistdanalyysia laadittaessa. HenkilOstojarjestojen
edustajat olivat mukana kyselyn laatimisessa. Pelikirjatydn edetessa henkiléstdon edustajat saivat
tietoa ja mahdollisuuden osallistua hankkeen etenemiseen etenkin johtoryhmatydskentelyn seka
yhteisty6toimikunnan kautta.

Pelikirjatydn viestintdkanavina hyddynnettiin etenkin kaupungin intranet-sivuja ja henkildstélehtea.
Intranet-sivuston kautta oli mahdollisuus osallistua myds aihetta koskevaan keskusteluun. Lisaksi
pelikirjatydsta pidettiin toimialakohtaisia tilaisuuksia esimerkiksi toimialojen johtoryhmien jasenille
ja toimialakohtaisten kehittamispaivien yhteydessa. Tyon edetessa erilaisia tilaisuuksia jarjestettiin
myos kuntalaisille.

Pelikirjaa valmisteltaessa toimintaymparistdéa koskevaa tietoa pyrittiin hakemaan eri Iahteista. Apu-
na kaytettiin myds oman organisaation eri alojen asiantuntijoita. Pelikirjan tiivis valmisteluaikataulu
ja varsin uudenlainen, osallistava toteutustapa, edellyttivat tydhdon osallistuneelta henkildstolta
vahvaa sitoutumista seka ennen kaikkea sujuvaa yhteisty6ta eri tahojen kesken. Pelikirja valmistel-
tiin padosin omana tyona.

Uuden Hyvinkaan Pelikirjan l&htokohdat

Pelikirjan keskeisena tavoitteena on luoda yhteinen pohja Hyvinkaan tulevaisuudenkuvasta, kes-
keisista tavoitteista, valinnoista ja yhteisesta tavasta toimia. Pelikirjan avulla kerromme, mita asioi-
ta kaupunki toiminnallaan tavoittelee, mita asioita tulevina vuosina halutaan painottaa ja mita kau-
punki aikoo tehda tulevaisuuden paamaariensa saavuttamiseksi.

Pelikirja on kaupungin keskeinen johtamisen ja ohjauksen valine. Periaatteena on, etta kaikki or-
ganisaatiota koskevat keskeiset vuositavoitteet laaditaan jatkossa sen pohjalta. Vuositavoitteiden
lisdksi Pelikirjan toimeenpanoa tukevat maaratyt ohjelmat ja suunnitelmat, kuten henkiléstésuunni-
telma. Pelikirjan toteutumista tullaan seuraamaan suunnitelmallisesti esimerkiksi osavuosikatsaus-
ten ja tilinpaatdsten yhteydessa.
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Hyvink&an Pelikirjan rakenne ja keskeinen sisélto

Hyvinkaan Pelikirja rakentuu pelikartasta, kolmesta karjesta, peruspalveluista, kuudesta tukipilaris-
ta ja yhteisestd Hyvinkaan tavasta toimia (kuva alla).

Pelikirjan karjilla tarkoitamme, ettd Hyvinkda panostaa etenkin houkuttelevuuden lisdamiseen, yri-
tysten kanssa tehtdvaan yhteistydhdon sekd yhteisdllisyyden ja Hyvinkda-hengen kehittdmiseen
(Mina, me ja Hyvinkaa). Uuden strategiakauden kehittamistydbmme tulee painottumaan seitsemaan
valtuuston hyvaksymaan karkihankkeeseen.

Tissé pellkarttamme, yhtelset tavoltteemme Ja tapamme tolmla vuosllle 2017-2027:

Houkutteleva Hyvinkaa

Hyvinkdd on hyvissi

vireessi ja nosteessa

Yhteispelilla yritysten kanssa » Hyvinksid on tunnettu

kasvava kaupunki

Minii, me ja Hwinkia » Olemme ylpeitd koti-

kaupungistamme

Laadukkaasti hoidetut lakisagteiset perustehtavit, rakenneuudistusten hallinta

T

demokratla, kesthvii siihkélset '
SARTIiE talous henklléstd turvalllsuus kehltys Calvatint '\_

Hyvink#in pelltapa  » Kokeilemme ja uudistumme

» Toimimme sata lasissa asiakkaan parhaaksi

* f s E # Pelaamme yhdessi reilua pelis

Yhteisen pelitapamme perustana on, ettd toimimme asiakkaidemme parhaaksi. Tydskentelemme
hyvinkaalaisia asukkaita, yrityksia, yhdistyksia, matkailijoita ja muita asiakkaitamme varten.
Teemme tyotdmme sata lasissa, mika meilla Hyvinkaalla tarkoittaa tehokkuutta, innostusta ja sitou-
tuneisuutta. Kokeilemme ja uudistumme. Uskallamme tehda asioita uudella tavalla. Haluamme
oppia uutta ja kehittda toimintojamme aktiivisesti. Suuntaamme luottavaisesti kohti tulevaa. Pe-
laamme reilua pelid, meidan kanssamme on mukava tehda yhteistyota.

Toimintaamme tukevat toiminnot olemme nimenneet Pelikirjan tukipilareiksi: demokratia ja osalli-
suus, talous, henkilosto, turvallisuus, kestava kehitys ja sahkodiset palvelut. Tukipilarit vaikuttavat
kaikkien toimintayksikoiden toimintaan.

Pelikirjan tehtavana on ohjata meita toimimaan tavoilla, jotka saavat hyvinkaalaiset kokemaan yl-
peytta kotikaupungistaan. Tahtotilanamme on Hyvinkadan tunnettuuden vahvistaminen. Pelikirja
tendadan todeksi yhteisvoimin osana paatoksentekoa, johtamista ja arjen palvelutuotantoa. Esi-
miesten ja koko henkildstdn rooli tulee olemaan ratkaiseva sen suhteen, miten hyvin tdssa onnis-
tumme. Pelikirjan toteuttamista koskeva tarkempi suunnittelutyd kaynnistetdan heti vuoden 2017
alusta lukien.
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1.2 Henkilostojohtamisen rakenteet

Palkkausjarjestelma

Hyvinkdan kaupungissa sovelletaan ja maksetaan palkkoja KVTES, TS, TTES, OVTES seka LS
sopimusten perustella. Eri sopimusaloihin kuului 31.12.2016 palkansaajia seuraavasti:

Osuus
2016 2016, %
KVTES 1870 68,5 %
OPETTAJAT 545 20,0 %
TEKNINEN ALA 127 4,7 %
TTES 114 4.2 %
LAAKARIT 75 2,7 %
Kaikki yhteensa 2731 100,0 %

llman sosiaali- ja terveystoimessa tyoskentelevaa henkilostoa eri sopimusalojen henkildstd on seu-
raavan kaltainen:

Kaupunki ilman sosiaali- ja Osuus
terveystoimen henkiléstoa 2016 2016, %
KVTES 1003 56,0 %
OPETTAJAT 545 30,4 %
TEKNINEN ALA 127 7.1 %
TTES 114 6,4 %
LAAKARIT 3 0,2 %
Kaikki yhteensa 1792 100,0 %

Voimassa olevat kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset astuivat voimaan 1.3.2014. Sopimuskausi
muodostuu kahdesta jaksosta loppuen vuoden 2017 alussa. Ensimmaiset 22 kk (1.3.2014-
31.12.2015) muodostavat ensimmaisen jakson ja toiset 13 kk (1.1.2016-31.1.2017) toisen jakson.
Kunta-alan palkkoja korotettiin ensimmaisella jaksolla sopimuskorotuksella, jonka kustannusvaiku-
tus koko kunta-alalla oli keskimaarin 0,8 %.

Uudistetut vuosilomamaaraykset astuivat voimaan maaliskuussa 2014 ja ne on otettu huomioon
kunta-alan sopimuksissa 2014-2016. Vuosilomalain muutokset koskevat vuosiloman siirtoa tyoky-
vyttdmyyden vuoksi seka vuosilomapalkan maaraytymistd. Kokonaisuutenaan sopimukset nosta-
vat kunta-alan tyévoimakustannuksia ensimmaisen 22 kuukauden aikana keskimaarin 1,2 %.

Hyvinkdan kaupunki toimii palkkauksen perusteiden jarjestamisessa kunta-alan suositusten ja
maaraysten mukaisella tavalla. Kaupungissa on tehty usean vuoden ajan systemaattista kehitta-
mistyota tehtdvanvaativuuden arviointijarjestelman (TVA) luomisessa ja paivittamisessa. Tarkaste-
luvuonna hyvaksyttiin Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) hallinnon asian-
tuntijoiden ja toimistohenkildston TVA-kriteeristd seka paivitettiin sosiaalihuollon, paivahoidon, ate-
ria- ja puhtauspalveluiden seka paivakodin henkildstén TVA-kriteeristoa.
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2 TULOKSELLISUUDEN VARMISTAMINEN

2.1 Henkilostomaaran kehitys

Henkil6ston maaraa ja rakennetta kuvaavat tunnusluvut kertovat tilanteen 31.12.2016. Luvuissa ei
ole mukana tyodllistettyja, ellei toisin ole mainittu. Tunnusluvuilla kuvataan henkiléston maaraa ja
rakennetta koko kaupungin tasolla kokonaisuutena seka palvelussuhteittain ja toimialoittain.

2012 2013 2014 2015 2016[Muutos ed. vuodesta

Vakinaiset 2389 2409 2 346 2272 22397 337 15%
Maaraaikaiset 480 480 482 469 4927 23" 49%
Yhteensi " 2869" 2889" 2828" 27417 2731"7 107 -04%

r
0
Tyollistetyt 54 48 39 25 25" 0" 00%
Kaikki yhteensa ' 2923" 29377 2867 2766 2756 -107 04 %

Hyvinkdan kaupungilta palkkaa saavan henkilostén maara 31.12.2016 oli 2 731 henkiléa (ilman
tydllistettyja). Henkiléstdmaara on laskenut vuodesta 2015 vuoteen 2016 10 tyontekijalla. Kahdes-
sa vuodessa eli vuodesta 2014 Iahtien henkilostomaara on vahentynyt 97 tyontekijalla (3,4 %).

Hyvinkaan kaupungin henkiléstomaaran on vahentynyt viimeisen viiden vuoden aikana 150 vaki-
tuisella tyontekijalla. Otettaessa tarkastelussa huomioon my6ds maaraaikaiset tydntekijat, kaupun-
gin henkildstdmaara on pienentynyt 138 henkildlla viidessa vuodessa. Kaupungin asukasluku on
vastaavana aikana kasvanut 1008 asukkaalla. Tydllistettyjen maara oli 25, eli sama kuin edellisena
vuonna.

Vakinaisen ja maaraaikaisen henkiloston osuudet (%)

2014 2015 2016

Vakinaiset 83,0 82,9 82,0

Maaraaikaiset 17,0 17,1 18,0

sijaiset 8,3 9,0 8,8

muut 8,7 8,1 9,2

Yhteensa 100 100 100

Henkiloston maara 2828 2741 2731
iiman tyollistettyja

Kaupungin palveluksessa olevasta henkilostosta oli vakituisessa palvelussuhteessa 82 % (2239).
Maaraaikaista henkildstéa oli vuodenvaihteessa 18 % (492) henkiloston kokonaismaarasta.

Henkilostdn maara toimialoittain

Tarkastellessa henkildstémaaraa toimialoittain nousee esille se, ettd henkiléstdén maara on vahen-
tynyt eniten tekniikan ja ymparistdn toimialalla seka sosiaali- ja terveystoimessa.

2016 Vakinaiset Muutos ed. [Sijaiset Muutos ed. [Maaraaik. Muutos ed. | Yht. Muutos ed.

vuodesta vuodesta vuodesta vuodesta
Keskushallinto 258 0 0,0% 8 -8 -50% 6 3 100% 272 50 -1.8%
Sivistystoimi 975 -1 -0,1% 80 7 10% 192 23 14% | 1247 29 24%
Tekniikka ja ymparisto 223 -6 -26% 3 -3 -50% 12 -2 -14% 238 -11 -44%
Sosiaali- ja terveystoimi 750 -27 -35% 150 -1 -1% 39 5 15% 939 -23 -24%
Hwyinkaan Vesi 33 1 31% 0 0 0% 2 -1 -33% 35 0 00%
Yhteensa 2239 -33"15% 241 5" 2% 251 28" 13%| 2731 -10 -04%

HYVINKAA /l



HENKILOSTO TOIMIALOITTAIN

Varsinainen
Keskushallinto
1,4 %

Palkanlaskenta
Muu 1%

Talousosasto
0,4%

Sosiaali- ja terveystoimi
34,4 %

Konserni- ja
Iukipalvelujaosto
0,0 %

Hankintayksikko
0,1 %

Hallinto, elinkeino ja
kons. 0,1 %

Tilapalvelu
0,4 %

Tietohallinto
0,1%

Ateria- ja
puhtauspalvelut
6,5 %

Sivistystoimi
45,7 %

HTV / tehdyn tyon maara

Tunnusluku kuvaa ja mittaa seuraavaa: Koko kalenterivuoden kokoaikatydssa ollut henkild on ns.
yksi "vuositydntekija”. Koko kalenterivuoden osa-aikatydssa ollut henkild; tydaika/sdanndllinen viik-
kotyGaika, esim. 20/38,25= 0,52 vuosityontekijaa. Osan kalenterivuotta kokoaikatydssa ollut; palve-
luksessaolopaivat /365. Esim. 122 pv (1.3.-30.6) / 365 = 0,33 vuosityOntekijaa.

Henkildstdn maara henkildtydvuosina 2012-2016

2845 2813

2794

2683

2699

2 500 523 506 160
2 000
1500
1000
500 -
0T 2012 2013 2014 2015 2016
OMadriaikaiset 537 523 506 460 493
m\Vakinaiset 2 257 2322 2 306 2239 2190
Yhteensi 2794 2 845 2813 2 699 2 683
m\Vakinaiset O Midrdaikaiset Yhteensi
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Vakituisen henkildston maarad on vahentynyt vuonna 2016 33 tyontekijalla. Tehdyn tydn maaraa
HTV mittarilla mitattuna osoittaa sen, ettd tehdyn tydn maara on vahentynyt 49 vuosityontekijan
tydpanosta vastaavalla maaralla. Vakituisen henkildston tydépanos, josta on vahennetty poissaolot,
oli vuonna 2016 1 657,4 (edellisend vuonna 1 699,9).

Kaupungin henkiléstdén maara on vahentynyt 10 tyontekijalla, HTV:na mitattuna 16 vuosityontekijan
verran ja tydpanos 14 tydntekijan verran. (Tyépanos oli vuonna 2014 2217,2. Vuonna 2015 luku oli
2127,5 ja vuonna 2016 2113,1).

Henkilostd keskimaarin

Vakiintunut tapa tarkastella henkildstéa ja talouden tunnuslukuja on tilikauden viimeisen paivan
vertaaminen edelliseen tilikauden vastaavaan ajankohtaan. Yhden nakékulman tarkasteluun tuo
keskimaarainen tyontekijamaara. Hyvinkdan kaupungin palveluksessa olleen henkiloston maara on
talla mittarilla tarkasteltuna vahentynyt kahdella tyontekijalla edellisvuodesta.

Muutos ed.
Henkilostoa keskimaarin 2014 2015 2016 vuoteen
Vakinaiset 2387 2310 2250 -60 -2,6 %
Maaraaikaiset 536 482 540 58 12,0%
Yhteensa 2923 27927 2790 2 01%

Pelkka henkiléstdon maara tunnuslukuna ei kerro miten tehokkaasti kaupungin palvelutuotanto kye-
tdan tuottamaan. Henkiloston maara suhteutettuna asukaslukuun kertoo asiasta enemman. Tun-
nusluvun ongelmana on aikasarjan edetessa olosuhteiden muutos. Muutosta tapahtuu, kun erilai-
sia palveluita mahdollisesti jarjestetdan entistd enemman ostopalveluina. Ostopalveluihin sitoutu-
nutta, organisaation ulkopuolella tehtyd henkiloty6ta ei ole mahdollista seurata.

Hyvinkaan kaupunki on ulkoistanut suhteellisen vahan toimintoja, mutta ulkoistuksia ja muita toi-
minnan organisoinnin muutoksia on toki toteutettu. Muun muassa ammatillisen koulutuksen siirty-
minen Hyria Oy:lle vaikutti kaupungin henkilostomaaraan pienentavasti. Kuitenkin vakinaisen hen-
kildston ja asukasluvun suhdetta kuvaava suhdeluku osoittaa viimeisen kahden vuoden osalta sen,
ettd kasvavalle kaupungin vaestdlle palvelut on tuotettu vahemmalla henkiléstoélla.

Vakinainen henkilosté 100 asukasta kohden
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Palvelussuhteen luonne / vakinaiset / maaraaikaiset

Henkiléstomaara yhteensa Muutos
2015 2016 % 15/16

KESKUSHALLINTO
*Keskushallinto
Vakinaiset 57 70 96 13 22,8 %
Sijaiset 1 2 3 1 100,0 %
Muut maaraaikaiset 0 1 1 1 100,0 %

Yht. 58 73 100 15 25,9 %
Konserni- ja tukipalvelut
Vakinaiset 201 188 94 -13 -6,5 %
Sijaiset 15 6 3 -9 -60,0 %
Muut maaraaikaiset 3 5 3 2 66,7 %

Ateria- ja puhtauspalvelut
Vakinaiset 173 170
Sijaiset 15 6
Muut maaraaikaiset 0 1

Yht. 219 199 100 -20 -9,1 %
Keskushallinto yht. 277 272 -5 -1,8%
SIVISTYSTOIMI
Vakinaiset 976 975 78 -1 -01%
Sijaiset 73 80 6 7 9,6 %
Muut maaraaikaiset 169 192 15 23 13,6 %
Sivistystoimi yht. 1218 1247 100 29 2,4 %
TEKNIIKKA JA YMPARISTO
Vakinaiset 229 223 94 -6 -2,6 %
Sijaiset 6 3 1 -3 -50,0 %
Muut maaraaikaiset 14 12 5 -2 -14,3 %
Tekniikka ja ymparisto yht. 249 238 100 -11 -4,4 %
SOSIAALI-JA TERVEYSTOIMI
Vakinaiset 777 750 80 -27 -35%
Sijaiset 151 150 16 -1 -0,7 %
Muut maaraaikaiset 34 39 4 5 14,7 %
Perusturva yht. 962 939 100 -23 -2,4%
HYVINKAAN VESI
Vakinaiset 32 33 94 1 3.1 %
Sijaiset 0 0 0 0 0,0 %
Muut maaraaikaiset 3 2 6 -1 -333%
Hyvinkaan Vesi yht. 35 35 100 [ o 0,0 %
Kaikki yhteensa 2741 2731 -10 -0,4%
* Keskushallinto: kaupingin kanslia, erityispalvelut, talousosasto, viestinta,
henkiléstokeskus, tydkokeilussa ja uudelleen sijoitettavana olevat

Kaupungin palveluksessa oli 31.12 maaraaikaisia tyontekijoitd 492. Maaraaikaisten tyontekijdiden
maara on noussut edelliseen vuoteen verrattuna. Maaraaikaisuuden perusteena sijaisuus oli 241
tydntekijalla. Muilla maaraaikaisuuden perusteilla oli tdissa 251 henkilda.

Palkattomalla virka- tai tyévapaalla 31.12.2016 oli 175 henkiléa (v. 2014 luku oli 330 ja vuonna
2015 luku oli 332). Em. tyontekijoillda on useimmissa tapauksissa sijaiset.
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L L L L
Koko henkilosté /% 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
Kokoaikaiset 2511 875| 2531 876 2436 86,1 2342 854| 2350 86,0
Osa-aikaiset 358 12,5 358 124 392 139 399 14,6 381 14,0
2869 100,0/ 2889 100,0/ 2828 100,0f 2741 100,0| 2731 100,0

Osa-aikatyota tekevien maara on laskenut 18 henkildlla (4,5 %). Kun vastaavasti kokoaikaisen
henkildstéon maara on laskenut 8 henkildlla (0,3 %), on osa-aikaisen henkilostén osuus laskenut
14,0 prosenttiin kaikista tyontekijoista.

2.2 Henkilostorakenne

Henkildston ikarakenne

Vakinaisen henkilgstén keski-ikd vuosina 2009-2016
47,5
__—»
47,0
46,6 46,6 46,5 471
43,5 ’_.-'__-‘n._ 46 3 46,9
46,6
46,0 48,3
45,5
45,“ T 1 T 1 T 1 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vakinaisen henkildstdn keski-ika on laskenut hitaasti vuodesta 2009 lukien. Vuonna 2014 keski-ika
kuitenkin kaantyi lievadan nousuun ja oli vuonna 2016 47,1 vuotta. Maaraaikainen henkilostd on
ollut keski-ialtdan noin kymmenen vuotta nuorempaa kuin vakituinen henkiléstdé. Vuoden 2016
maaraaikaisen henkildston keski-ikd on 39,8 vuotta (ed. vuonna 39,5 vuotta). Koko henkiloston
keski-ika on 45,8 vuotta. Kunta-alan henkildstdn keski-ikd on vuonna 20151 45,8 vuotta ja vuosina
2013 ja 2014 46,7 vuotta. Vuoden 2016 keski-ika lukuja ei ole viela saatavissa.

Vakinaisen henkildston keski-ika on korkein Hyvinkadan Vedella ja tekniikan ja ymparistdn toimialal-
la. Matalin keski-ikd on sosiaali- ja terveystoimessa.

Vakinaisen henkilostén keski-ika

" 2014 " 2015 " 2016
Keskushallinto 49,8 50,0 49.8
Sivistystoimi 459 46,4 46,8
Tekniikka ja ymparisto 49,3 494 50,1
Sosiaali- ja terveystoimi 45,0 454 454
Hyvinkaan vesi 49,8 514 50,3
Vakinaisten keski-ika 46,5 46,9 47,1

1 KT kuntaty6nantajat
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Ikaryhmissa 45-49, 50- 54 ja 55 — 59 -vuotiaat (vakituinen henkildstd) on eniten tyontekijoita eli
yhteensa 1.104 tyéntekijaa. Vuosi sitten lukumaara oli 1.124 eli vahennysta oli yhteensa 20 tyonte-

kijaa.

Vakinaisen henkiléstén ikarakenne naiset/miehet 31.12.2016

400

atbbibh

25-29 3034 3539 4044 4549 5054 5559 6064 6569

* 5-60 vuotiaita yht 10

| BNaiset OMichet

Vakinaisen henkiloston ikirakenne 31.12.

400 -

300

200

100 -

o S
24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

m 2014 33 123 223 286 274 381 399 372 246 9

2015 26 96 224 268 279 362 385 377 244 1

2016 22 109 198 256 284 342 381 381 256 10

Vakinaisen henkildstdn osalta vuonna 2016 suurimmat suhteelliset henkilostdmaaran pienentymi-
set kohdistuivat alle 24 -vuotiaisiin tydntekijoihin (maara vaheni neljalla tyéntekijalla ,15,4 %) ja 30-
34 vuotiaiden ryhmaan (tyontekijdiden maara vaheni 26:1la 11,6%) edelliseen vuoteen verrattuna.

Hyvinkaan kaupungin vakinaisesta henkildstosta 45,9 % on yli 50 -vuotiaita. Yli 50 -vuotiaiden suh-
teellinen osuus kasvoi 1,1 %-yksikolla.

Hyvinkaan kaupungin palveluksessa olevien yli 65-vuotiaiden vakinaisten tyéntekijdiden maara on
pysynyt melko samana suhteutettuna koko henkildstémaaraan:
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Maaraaikaisen henkilgston ikirakenne naiset/miehet
31.12.2016

80
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58 58
52
42 40 M
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24

2529 3034 3539 4044 4549 5054 5559 6064 6569

mMNaiset OMiehet * B5-69 wuotiaita yht. 18

Maaraaikaisen henkildéston ikarakenne poikkeaa merkittavasti vakituisen henkiléston ikdjakaumas-
ta. Maaraaikaisia tehtavia tekevasta henkildstésta valtaosa on alle 40-vuotiaita.

Henkiléston ikarakenne 2016
Palvelujakson tyypin mukaan
k& Vakinaiset % Maaraaikaiset % yht. %
-24 22 1,0 63 12,8 85 3,1
25-29 109 49 71 14,4 180 6,6
30-34 198 8,8 74 15,0 272 10,0
35-39 256 11,4 47 9,6 303 11,1
40-44 284 12,7 55 11,2 339 12,4
45-49 342 15,3 48 9,8 390 14,3
50-54 381 17,0 54 11,0 435 15,9
55-59 381 17,0 41 8,3 422 15,5
60-64 256 11,4 21 43 277 10,1
65- 10 0,4 18 3,7 28 1,0
Yht. 2239 100,0 492 100,0 2731 100,0

Suurin ikdluokka kaupungin palveluksessa olevista ovat siis 50-54 -vuotiaat tyontekijat.

Henkildston sukupuolijakauma

Henkiloston sukupuolijakauma %

Vakinaiset

Maaraaikaiset

Kaikki

T T T T T %
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

OMiehet A Naiset
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Sukupuolijakaumaltaan Hyvink&dan kaupunki on hyvin naisvaltainen tydyhteisd. Miesten osuus kai-
kista tyontekijoista on 17,4 %. Miesten osuus koko henkilostosta kasvoi hieman v. 2016 aikana.

2014 2015 2016
Miehet 16,5 16,8 17,4
Naiset 83,5 83,2 82,6

Sukupuolten valisen tasa-arvon (maaran kannalta tarkasteltuna) naisvaltaisin toimiala on perustur-
va ja vastaavasti miehisin on tekniikka ja ymparisto.

Miesten ja naisten osuudet henkilostosta 2016

0 25 50 75 100

Keskushallinto

Sivistystoimi

Tekniikka ja ymparisto

Sosiaali- ja terveystoimi

Hyvinkaan vesi

Yht. (ilman tyoll .)

Tyall. -
Yhteensa

oMiehet = Naiset

2.3 Henkiloston vaihtuvuus ja rekrytointi

Ulkoinen tulovaihtuvuus oli vuonna 2014 2,7 % ja vuonna 2015 2,6 % Ulkoinen Iahtévaihtuvuus oli
vuonna 2014 7,5 % ja vuonna 2015 7,6 %. Vuonna 2016 tulovaihtuvuus oli 3,7 % ja lahtovaihtu-
vuus oli 7,9 %. Lahtévaihtuvuus sisaltda myds elakkeelle siirtyneet.

Alkaneet Paattyneet
Toimiala palvelus- palvelus- |Tulovaihtuvuus -% Lahtovaihtuvuus- %

suhteet suhteet

2016 2016 2016 2015 2014 2016 2015 2014

Keskushallinto 11 23 43 1,1 2,0 8,9 106 122
Sivistystoimi 25 41 2,6 1,9 2,3 42 438 44
Tekniikka ja ympéaristd 3 12 1,3 2,9 0,8 54 7,8 6,3
Sosiaali- ja terveystoimi 46 100 5,9 4.0 40 13,3 10,3 101
Hwinkaan Vesi 0 1 0,0 0,0 3.1 3,0 0,0 3.1
Yhteensa 85 177 3,7 2,6 2,7 7,9 7,6 7,5
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Hyvinkaan kaupunki sijaitsee alueella, jossa osaavasta tyovoimasta kilpaillaan voimakkaasti ja
tydpaikkoja on suhteellisen hyvin tarjolla. Toimintaympariston lisdksi vaihtuvuuteen vaikuttavat
monenlaiset tekijat; Hyvinkaan tydnantajakuva, palkkaukselliset tekijat seka henkilé- tai perhekoh-
taiset tekijat. Ulkoinen lahtdvaihtuvuus muodostuu 80 %:sti henkildstdn irtisanoutumisesta (54,8 %)
ja vanhuuselakoitymisesta (24,9 %). Irtisanoutuneiden maara kasvoi 10 henkildlla ja vanhuuselak-
keelle siirtyneiden maara vaheni 21 henkilolla.

Hyvinkaan kaupunki otti kayttdén vuonna 2015 sahkodisen 1ahtokyselyn kaupungin palveluksesta
poislahtevien mielipiteiden kartoittamiseksi. Webropolilla toteutettava Iahtdkysely mahdollistaa ra-
porttien saamisen ja saatujen palautteiden hyddyntadmisen. Tydntekijoilta tiedustellaan |ahtoky-
selyssd, miten tyytyvaisia he ovat olleet tydyhteisdon, tydtehtaviin, kehitysmahdollisuuksiin ja palk-
katasoon.

Vuoden 2016 aikana 1&hdon syind oli tyOpaikan vaihto, elékkeelle 1aht0 ja maaraaikaisen tyosuh-
teen paattyminen. Muina syina olivat vakituisen viran saaminen muualta, muutto toiselle paikka-
kunnalle, henkilokohtaiset syyt ja viran lakkauttaminen.

Tyobyhteis66n kohdistuvissa kysymyksissa

- Parhaimman arvosanan sai vaite "suhteet tyétovereihin olivat hyvat” (4,6)

- Matalat arvosanat sai vaite "sain suunnitelmallista perehdytysta aloittaessani tyoni” (3,46)

- Avoimissa vastauksissa tuli esille myds uuden tyontekijan perehdyttdmisen merkitys tyéhon
sitoutumiseen. Tyontekijat kokevat, ettd oma tyotaakka ja kiire ovat esteend hyvalle perehdyt-
tamiselle.

Tyoétehtaviin kohdistuvissa kysymyksissa

- Parhaimmat arvosanat sai vaite "tydni on monipuolista” (4,43). Myo6s yhteistyd esimiehen kans-
sa oli saanut hyvat pistemaarat (4,29).

- Avoimissa vastauksissa tyontekijoilta tuli palautetta siita, ettd esimiehet ovat heikosti tavoitetta-
vissa. Henkilostd toivoo, ettd esimiehet ovat enemman lasna ja ettd esimieheltd saa tukea
haasteellisissa tilanteissa. Lisaksi esimieheltd odotetaan, ettd han vie asioita eteenpain silloin-
kin, vaikkei han pystyisi itse puuttumaan haastaviin tilanteisiin. Monet vastaajat kokivat, etta
heilla ei ole tarpeeksi aikaa saada tyotaan tehdyksi. Vaikutusmahdollisuuksissa koettiin myos
parantamisen tarvetta.

Kehitysmahdollisuuksiin kohdistuvissa kysymyksissa

- Parhaimman arvosanan vaite ” tehtavani oli riittdvan haasteellista ja vastuullista.

- Kehityskeskusteluissa esimiesten kanssa koettiin kehittdmisen tarvetta, silla ei ollut riittdvaa
hyotya.

- Alhaisimmat arvosanat saivat urakehitysmahdollisuudet ja palkka. Myds vaite ” henkildkohtai-
sesta osaamisesta / taidoista palkittiin riittavasti” sai alhaisen arvosanan (2,83):

- Avoimissa vastauksissa tuli esille, etta toivottiin enemman palautetta ja my0s kiitosta, erityisesti
esimiehelta.

Asiat, joita poislahtijat eniten arvostavat valitessaan tyopaikkaa, ovat tydhyvinvointi (4,66) ja tyon
sisalto (4,57). TyOpaikan vakinaisuudella ja sijainnilla on poislahtijéiden mielestd myos paljon mer-
kitysta.

Hyvinkdan kaupungin toimintatavassa tavoitteena on henkildstdn hyva ja riittdva perehdyttaminen

ja toimiva kehityskeskustelukaytantd. Naihin prosesseihin liittyvia kaytantdja ja ohjeistusta tullaan
kehittdmaan kevaan 2017 aikana.
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Rekrytointi

Kaupungin kannalta on tarkeda arvioida toiminnoittain tulevaa rekrytointitarvetta. Pelkastaan ela-
kéitymisen tai nykyisen suuruisen Iahtévaihtuvuuden perusteella rekrytointitarve on vuosina 2017-
2018 noin 170 henkea. Tama on noin 8 % kaupungin vakituisten tyontekijdiden maarasta. Todelli-
nen rekrytointitarve on tata pienempi, sillda kaupungin talouden tasapainottaminen merkitsee sita,
ettd tulovaihtuvuus on vuoden 2016 tapaan lahtévaihtuvuutta pienempi: kaikkiin avautuviin tehta-
viin ei palkata korvaavaa tyopanosta. Vakituisen henkiloston osalta rekrytointi suoritetaan toi-
mialoilla. Rekrytointia ohjaa tayttélupakaytantd, jossa paatdsvaltainen toimielin on henkildstéjaosto.

Rekrytointitoimisto rekrytoi Hyvinkaan kaupungin kotihoidon, terveyskeskussairaalan, vanhainko-
tien, paivakotien ja peruskoulujen yksikdille henkildkuntaa erimittaisiin sijaisuuksiin, sijoittaa koti-
hoidon, vanhainkotien ja terveyskeskussairaalan varahenkil6t yksikoihin akuuttien sijaistarpeiden
perusteella sekd huolehtii terveyskeskussairaalan varahenkildiden tyévuorosuunnittelusta. Rekry-
tointitoimisto hoitaa keskitetysti myds koko kaupunkia koskevat tydntarjoamisvelvoitteen mukaiset
toiminnot seka siihen liittyvat vuorotteluvapaasijaisuuksien tayttdmiset. Lisaksi rekrytointitoimisto
toimii tukiyksikkéna vakinaisen henkilékunnan rekrytoinneissa ja hallinnoi paakayttajan ominaisuu-
dessa Kuntarekry -rekrytointiohjelmaa. Rekrytointitoimisto edustaa kaupunkia erilaisissa rekrytointi-
tapahtumissa.

Alkuvuodesta 2016 toimistoa tydllisti nuorten kesatydhaku. Toimisto vastasi 70 kesatyontekijan
rekrytointiprosessista. Rekrytointitoimiston toiminnan volyymi on kasvanut viime vuosien aikana,
kuten alla olevasta taulukosta kay ilmi.

Kotihoito, palvelukeskukset ja tk-sairaala 2014 2015 2016
Rekrytointipyynnét 7 662 8 377 10 036
Toteutuneet pyynnit 7168 7 806 8 909
Toteutumaprosentti 93,6 93,2 88,8
Paivahoito 2014 2015 2016
Rekrytointipyynnot 774 1031 1210
Toteutuneet pyynnit 739 1016 1168
Toteutumaprosentti 95,5 98,6 96,5
Peruskoulut 2014 2015 2016
Rekrytointipyynnét 810 1039 995
Toteutuneet pyynnot 784 1004 976
Toteutumaprosentti 96,8 96,6 98,1
Ateria - puhtauspalvelut (toukok. 2015

kukien) 2015 2016
Rekrytointipyynnoét 1440 1362
Toteutuneet pyynnit 1409 1306
Toteutumaprosentti 97,9 95,9
Kaikki yhteensa 2014 2015 2016
Rekrytointipyynno6t 9246 11887 13 603
Toteutuneet pyynnot 8 691 11235 12 359
Toteutumaprosentti 94,0 945 90,9
Vuoden aikana haastatteluja yhteensa: 342 463 430
Pitkat sijaisuudet (yli 13 pv) 2015 | 2016

Kotihoito, palvelukeskukset ja tk-sairaala 15 20

Paivahoito 10 32

Peruskoulut 5 19

Ateria- ja puhtauspalvelut 58 49

Yhteensa [ 88 120
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2.4 Elékoityminen

Elakelainsdadanndén mukaan vanhuuselakkeelle voi jaada 63 — 68 vuoden idssa. Keva laatii en-
nusteita kuntien nykyisen henkiloston elakepoistumasta, joissa ovat mukana seka vakinaiset etta
maaraaikaiset tyontekijat. Elake-ennusteessa kuvataan vakuutettujen arvioitu elakoéityminen aika-
sarjana vuosittain. Ennuste perustuu vuoden 2015 lopussa vakuutettuna olleiden ty6- ja virkasuh-
teisten tilanteeseen seka vuoden 2017 alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu
vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvat henkilot.

K=

VA Elakoitymisennuste 2017 — 2036
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2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 204 2036
Vuosi

I Osatyakyvytthmyyselidest Tyokyvyttomyyselsidest WM Vanhuuselskkes

Vuosina 2017 - 2021 siirtyy eldkkeelle ennusteen mukaan yhteensa noin 445 henkil6a eli vuosittain
keskimaarin 3,3 % henkildstosta. Elakepoistumalukuihin siséltyy vanhuuselakkeelle siirtyvien lisak-
si osatyokyvyttomyys- ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvat. Elakepoistuma-arvion mukaan vuosina
2016 - 2026 elakkeelle siirtyy 870 henkilda.

Hyvinkdan kaupungilla KEVAn ennusteen mukaan suurimmat ammattiryhméat eldkkeelle jaavissa

vuosina 2017 -2026 ovat perus- ja lahihoitajat (104 henk./ 28,7 % koko ammattiryhmasta), perus-
koulun ylaluokkien ja lukion opettajat (74 henk. / 25,3 %), lastenhoitajat (55 henk. / 28,9 %).
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2.5 Tyovoimakustannukset ja henkilostoinvestoinnit

Henkilostokustannukset

2013 2014 2015 2016 muutos %
Henkildstokustannukset yhteensa 127093712 126618250 122107323 121684995 -0,3
Palkat ja palkkiot yhteensa 98 020 656 97 019 734 93891 740 93420 123 -0,5
Vuosiloma-ajan palkat 7662975 8073795 8143618 7773 541 -4,5
Terveysperusteisten poissaolojen palkat 3228357 3317974 3160 541 3436 960 8,7
Perhevapaiden palkat 650 785 601 000 673 504 522144 -22,5
Muut lakisaateiset poissaolojen palkat 66 286 68712 70021 75215 74
Henkilostokulut %:na toimintakuluista 39 37 36 36 0,3
Palkkojen osuus toimintakuluissa % 30 30 28 28 0,1
Palkat asukasta kohden 2122 2 091 2020 2005 -0,8
Eldke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut 30524933 30 786 603 29516 201 29582843 0,2
KVTEL&VEL 17 032 896 17 581 486 17 362 533 17 067 478 -1,7
Varhe 821735 970 958 997 960 1090 325 9,3
Elakeperusteinen 7031376 6 284 058 6043124 5619932 -7,0
Muut henkilésivukulut 5638 926 6 033 494 5112 584 5805108 13,5
Muut kustannukset
Rekrytointikustannukset 19 254 8768 9429 27 106 187,5
Henkildstdinvestoinnit
Tyoterveyshuolto netto 794 093 746 630 737 226 822 930 11,6
Koulutus ja kehittaminen 1059 557 1008977 808 909 806 046 -0,4
Muut (virkistys, tyopaikkaruokailu, suojavaatteet 602 682 680 652 699778 630974 -9,8
luontaisedut)

Henkilostokustannukset vahenivat vuonna 2016 edellisvuoteen verrattuna 422.328 eurolla eli va-
hennysta oli 0,3 %.

Henkiléstokustannukset,

muutos ed. vuotee 2012 2013 2014 2 015 2016
tuhatta euroa 5828 5 545 -475 -4 511 -422

prosenttia 5,0 % 5,0 % -0,4 % -3,6 % -0,3 %

Vertailun vuoksi todettakoon, ettd yhden verotuloprosentin (kunnallisvero) tuotto kaupungille on
noin 8 milj. euroa.

Vuosiloma-ajalta maksetut palkat sekd lomakorvaukset ja lomarahat olivat n. 7,8 milj. euroa. Lisak-
si vuosilomasijaisten palkkakulut olivat n.1,5 milj. euroa. Henkildstokulujen suhteellinen osuus toi-
mintakuluista on lahes sama kuin edellisena vuonna. Palkattomien vapaaehtoisten vapaiden (ns.
361 vapaat) tuoma henkiléstdmenosaasto oli vuonna 2014 n. 369.000 euroa ja vuonna 2015 n.
542.000 euroa. Vapaita pidettiin vuonna 2014 yhteensa 4.193 paivaa. ja vuonna 2015 yhteensa
4.563 paivaa. Vuonna 2016 palkattomia vapaaehtoisia vapaita pidettiin 3.977 paivaa, saasto n.
492.600 euroa, jossa on mukana sivukulut.
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Keskiansiot

Keskiansiot sopimuksittain v. 2015 (keskimaarainen kokonaisansio lisineen) kunta-alallaz olivat
seuraavat: KVTES 2743 e/kk, OVTES 3798 e/kk, TS 3221 e/kk, ladkarisopimus 7380 e/kk ja Kunta
keskimaarin 3112 e/kk.

TEHDYN TYON HINTA 2016
S&aéanndllinen
tybaika Lisa- ja ylitybaika Muutos-
Palkansaajaryhma Varsinaiset palkat Muut palkanosat Palkat Palkat yhteensa %

KVTES 48 605916 6 160 954 366 471 55133 341 0,4
LAAKARIT 3923 466 1057 504 5161 4986 131 -0,9
OPETTAJAT 18 154 030 1566 384 1856 393 21576 807 0,2
TEKNINEN ALA 4 883 946 489 881 56 573 5430400 -0,9
TTES 3374 027 497 676 223 005 4094 708 -1,3
TYOLLISTETYT 618 421 31255 897 650 573 -19,7
alle 13 pv 1188 437 345 863 19 803 1554 102 9,9
Kaikki yhteensa 80 748 243 10 149 517 2528 302 93 426 062 0,1

Muita henkildstomenoja

Luontaisedut ovat opettajien sekd ruokapalveluhenkiléston ateriaetukustannuksia. Rekrytointikus-
tannukset ovat kuluneen vuoden aikana hakuilmoitusten sekd soveltuvuustestaukseen kirjattuja
kustannuksia; summa ei sisalla rekrytointiyksikdn kustannuksia.

Muut valilliset kustannukset 2014 2015 2016 muutos%
Luontaisedut 340 667 417 962 372657 -10,8
Suojavaatetukset 179 767 137 382 133 833 -2,6
Rekrytointikustannukset 8768 9429 27 106 187,5
Tyoterveyshuolto 1317 653 1328 461 1419 571 6,9
Saatu KELA korvaus 571023 591 235 596 640 0,9
TTH / tydntekija netto € 264 269 301 11,9
Varhemaksut 970 958 997960 1090 325 9,3

Tyoéterveyshuollon palvelut ostetaan kaupungin omalta tydterveyspalveluja tuottavalta yksikolta.
Palveluun sisaltyy lakisaateinen tyoterveyshuolto ja yleislaakaritasoinen sairaanhoito. Tyoterveys-
huollon kustannukset ylittivat ns. Kela-korvausten kattorajan. Entistd suurempi osuus tyoterveys-
huollon kustannuksista jai kaupungin maksettavaksi. Kelan korvaus kattoi v. 2009 47 % tyoter-
veyshuollon kustannuksista; vuonna 2016 enaa 42 % (arvio).

Tekeméattdman tyon kustannuksia

Terveysperusteisten poissaolojen kustannukset, varhe -maksut (tydkyvyttémyyselakkeelle jaavista
ja kuntoutustuella olevista), tapaturmavakuutusmaksut ja tyéterveyshuollon kustannukset (tyoky-
vyn yllapito) ovat henkildstokustannuksia, joiden kehitys on esitetty alla olevassa taulukossa.

2 KT kuntatyonantajat
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% % %
palkka- Palkka- Palkka-
2014 summasta 2015 summasta 2016 summasta
Terveysperusteiset poissaolot 3317974 34 3160 541 34 3436 960 3,7

Varhemaksut 970 958 0,9 997 960 1,1 1090 325 1,2
Tapaturmavakuutusmaksut 553 921 0,6 320477 0,3 393132 0,4
TTH /brutto 1317653 14 1328 461 1,4 1419 571 1,5

6077 113 6,5 5807 439 6,2 6 339 988 6,8

3 LAADUKAS TYOELAMA

3.1 Tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet

Tybhyvinvointia tukee jokaisen kaupungin tyontekijan toiminta tyoyhteis6ssa. Kaupunki tydnantaja-
na jarjestaa hyvat ja turvalliset tydolosuhteet, jota arvioivat ja kehittavat myos tydsuojelu ja tyoter-
veyshuolto. Tyytyvainen henkildstd on motivoitunutta, sitoutunutta ja toimii luovasti ja tehokkaasti.
Tyon tuottavuus ja laatu paranevat, samoin asiakastyytyvaisyys, kun henkildston tyohyvinvointi on
otettu huomioon. Tydhyvinvoinnin kehittdminen lisda tydntekijdiden jaksamista ja mahdollistaa
tydssa jatkamisen. Sen avulla voidaan parantaa kansanterveyttd seka vahentaa sairaus-, tapatur-
ma- ja eldkekuluja.

Tyohyvinvointia tukevia toimenpiteitd olivat myos paatokset, joilla paatettiin vuonna 2016 aloittaa
tydhyvinvointikorttikoulutukset ja siséllyttda liikuntaresepti tydterveyshuollon toimintasuunnitel-
maan. Tydéhyvinvointikorttikoulutus on startti tydhyvinvoinnin kehittdmiseen tyopaikoilla. Koulutus
sopii koko tydyhteisélle ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen osallistuville. Koulutuksessa kaydaan lapi
tydhyvinvoinnin perusasiat ja kasitteet, tydhyvinvoinnin edistdminen kaytanndssa, eri toimijoiden
roolit, oikeudet ja vastuut seka keskeiset saadokset. Kaikki hydtyvat tydhyvinvoinnin kehittdmises-
ta. Tyohyvinvointikorttikoulutus toteutetaan TTK:n ohjeiden mukaisesti ja Hyvinkaan kaupungilla on
kaksi kouluttajakoulutuksen saanutta. Tyéhyvinvointikortin sai suoritettua 33 henkilda.

Tydyhteisojen toimivuuden vahvistamiseksi kaytetddn myos tydnohjausta. Tyénohjaus on tydhon,
sen tavoitteisiin, tydyhteiston ja tydroolien liittyvien kysymysten ja tunteiden tiedostamista, jasen-
tamista ja ongelmien ratkaisua yhdessa koulutetun tyénohjaajan kanssa. Tyénohjaaja auttaa ohjat-
tavaa ndkemaan itsensa ja tydnsa aiempaa tarkemmin. Tydnohjauksen avulla kehitetdan kykya
kasitella tydssa esiintyvia ristiriitoja ja avataan uusia nakdkulmia. Tavoitteena on auttaa ohjattavia
perustehtavan kirkastamisessa, ajan hallinnassa ja tukea ammatillista kehittymista. Tydnohjaus
auttaa onnistumaan ja jaksamaan tydssa.

Tyonohjaus voi kaynnistya tydntekijan, tydyhteisén tai esimiehen aloitteesta. Toimialoilla on v.2016
kaytetty seka yksild-ettd ryhméatasoista tydbnohjausta vaihtelevasti.

Henkiloston virkistystoiminta ja muistaminen

Virkistystoimintaan kaytettiin n. 88.200 €. Tasta henkilostokeskuksen keskitettya virkistystoiminnan
maararahaa oli 79 000 €, joka kaytettiin henkilokunnan virkistyskayttéon varatun Saaksin leirikes-
kuksen toimintaan ja henkilokunnan KKI -toimintaan seka tuettiin henkiléstén uimalakaynteja. Hen-
ked kohden maararahaa oli 32,30 euroa.

Henkiléstolle on laadittu oma KKI ohjelmasuunnitelma vuosille 2016-2020. KKI:n virkistystoiminnan
vuoden 2016 maararaha 9.000 € kaytettiin erilaisten liikunnallisten kampanjoiden, kurssien ja ta-
pahtumien toteutukseen seka terveytta edistaviin valinehankintoihin. Keskeisena osana henkilos-
ton KKI -projektia ovat eri toimipisteisiin nimetyt hyvinvointikuriirit (n.100) eli liikuntayhdyshenkilét,
jotka toimivat omalla "kuriirialueellaan" seka tiedottajina etta liikuntaan kannustajina. Liikuntatie-
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toutta tyontekijoille valitetddn myos Ossi intranetin ja Hyviisin kautta. Esimerkkina toiminnasta mai-
nittakoon Hymis-kampanija, jolla maalis -huhtikuussa henkiléstéa kannustettiin likkumaan tyéyhtei-
s6n kanssa yhdessa, kampanjaan osallistui 40 ryhmaa ja n.400 henkil6a.

Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimi tuki henkildston liikkuntaa maksuttomien harjoitteluvuorojen muodossa
kuntosaleilla, liikuntasaleissa ja —hallissa seka jaahallilla ja tarjosi syksylla ohjauksen ja allasvuo-
ron kahteen vesivoimisteluun viikoittain.

Palkitsemiskaytannon mukaisesti henkildkuntaa palkittiin 10, 20, 30 ja 40:nen Hyvinkdan kaupun-
gin palvelusvuoden mukaan ja merkkipaalua juhlistettiin juhlatilaisuuden, musiikin seka lahjojen
merkeissd. Juhlan ja muistamislahjan lisdksi 20 ja 30 vuotta palvelleet saivat yhden palkallisen
vapaapaivan ja 40 vuotta palvelleet saivat kaksi palkallista vapaapaivaa. Palvelusvuosipalkitsemi-
sen lisdksi kaupunki muistaa henkildstédan 50- ja 60 -vuoden merkkipdivan kohdalla lahjalla, jonka
arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka kauan henkild on ollut kaupungin palveluksessa. Tarkastelu-
vuoden aikana n. 200 henkil6a taytti 50 tai 60 vuotta.

Sisainen viestinta

Sisadisessa viestinnassa tarkein rooli on henkildkohtaisella viestinnalla seka toimivilla ja saanndlli-
silld kokouskaytannailla. Naiden tavoitteena on edistaa yhteisten tavoitteiden ja tulosten saavutta-
mista, vuorovaikutusta ja tiedottaa ajankohtaisista asioista.

Kaupungin sisaisen tiedottamisen valineina ovat toimineet Intranet "Ossi”, Ossiin liitetyt linkit, HR-
tydpdytdohjelmisto Helene seka henkildstolehti Hyviisi.

Ajankohtaisista asioista jarjestetdan myos toimialojen omia esimiestilaisuuksia seka henkildstépal-
veluiden organisoimia esimiesinfoja. Esimieskirjeilla ja toimialakohtaisilla kk-kirjeilla viestitdan lyhy-
esti kullakin hetkella tarkeista asioista.

Lahes jokaiselle tydntekijalle on oma kaupungin sahkdpostiosoite. Lisaksi on ryhmakohtaisia sah-
kodpostiosoitteita.

3.2 Tyoterveyshuolto

Tyoéterveyshuollon toiminta on ollut vuoden 2016 toimintasuunnitelman tavoitteiden mukaista. Ta-
voitteina on ollut kuntoutuksen ja tydhén paluun tuen kehittdminen yhteistoiminnassa tydnantajan
kanssa, tyoyhteisdjen ja esimiestydn tukeminen tydn muutoksissa seka terveystarkastustoiminnan
kehittdminen.

Ikdryhmatarkastukset toteutettiin toista kertaa sahkoisella terveyskyselylla. Vastausprosentti oli
52.6, mika koheni 5.2% edellisestad vuodesta. Kaikilla ikaryhmilla tydkykya uhkaavina tekijoéind on
erityisesti tuki- ja liikuntaelinvaivat/sairaudet, vain 27%:lla ei ole oireilua. Tyokyvyn menettamisen
riskissa olleet kutsuttiin varsinaiseen terveystarkastukseen. Terveystarkastuksissa keskityttiin riski-
tekijoihin. Tavoitteena on [6ytaa varhaisessa vaiheessa tydkyvyn menettamisen riskissa olevat
tyéntekijat.
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Tyoterveyshuollon yksildasiakaskaynnit seka tydpaikka-, tydyhteiso- seké ohjaus- ja neu-
vontakaynnit vuosilta 2014 — 2016°

TyOpaikkaselvitykset ja
Asiakaskaynnit ohjaukset tunteina
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Terveystarkastukset ja
tyokykya yllapitava toiminta

tyoterveyslaakari 2257 1150 1567 229 287,5 376,5
tyoterveyshoitaja 1323 1002 864 739 820 674,5
tyofysioterapeutti 1352 1059 1250 623,5 470,5 441
psykologi 366 306 390 156 272 297
erikoislaakarit 161

Sairaanhoito

tyoterveyslaakari 3473 3288 3362
tyoterveyshoitaja 1457 1262 1188
tyofysioterapeutti 2 0 0
psykologi - 0 0

erikoislaakari -

Yhteensé 10 232 8067 8776 1747,5 1850 1789

Tyoterveysladkareiden terveystarkastuksista 71% suuntautui osatyOkykyisten tarkastuksiin. Ter-
veystarkastusten maara nousi n. 400:lla. Tydterveysneuvottelujen maara on noussut selkeasti,
mikd nakyy tyopaikkaselvitys-, neuvonta- ja ohjaustuntimaarien nousuina. TyGterveysneuvotteluis-
sa selvitetdan tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tydssaan ja 16ytaa ratkaisuja ennenaikaisiin elakoi-
tymisiin.

Tydterveysneuvottelut tyd- ja toimintakyvyn tukena

Tyo6terveysneuvotteluja kaytiin vuonna 2016: tydterveyslaakari 198,5 tuntia, tyéterveyshoitajat
237,5 tuntia, tydfysioterapeutit 36 tuntia ja tydterveyspsykologi 28 tuntia. Tydterveysneuvottelujen
syina oli 75%:lla tuki- ja likuntaelinoireet tai -sairaudet. Jatkotoimenpiteina paasaantoisesti on ollut
tydntekijan palaaminen alkuperaiseen tydhon, tydénkuvan tai tydajan keventadminen. Osasairaus-
paivarahan turvin tydhon palasi 14 tyontekijaa, osatyokyvyttydomyyselakkeelle siirtyi 10 tyontekijaa.
Uusi tyd on loytynyt 13 tydntekijalle. Sairauslomat ovat joissakin tapauksissa pitkittyneet, kun paa-
sy leikkaushoitoon tai jatkotutkimuksiin on viivastynyt tai kuntoutuminen on vaatinut tietyn ajan.

Sairaanhoitokayntien paadiagnoosit olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet 29,5%, hengityselinsairaudet
26,5% ja mielenterveysongelmat 7,5%. Yleislaakaritasoista sairaanhoitopalvelua ostettiin yrityksil-
ta, joilla on sairaanhoitosopimus, mikali tydterveyshuolto ei itse pystynyt tarjoamaan palvelua. Eri-
koislaakarikonsultaatiopalvelut (ortopedia, fysiatria, psykiatria, neurologia, ihotaudit, korva-nena-
kurkkutaudit) on ostettu hoitomahdollisuuksien arvioimiseksi ja tyokyvyn arviointiin yksityisilta l1aa-
kariasemilta hoitovastuun sailyessa tydterveyslaakarilla. Kaynteja oli 161 kpl, edellisena vuonna
konsultaatiopalveluja ostettiin 51 kpl.

Organisatoriset muutokset ovat lisinneet tyoterveyspsykologin tuen tarvetta erityisesti tyoyhteiso-
tasolla. Tydyhteisétapaamiset ovat lisdantyneet 31% edelliseen vuoteen verrattuna.
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Tyoterveyshuollon edustus on ollut seuraavissa kaupungin tydryhmissa
e Sisailmatyéryhma

KKI-tyéryhma

Yhteistyétoimikunta

Toimialojen yhteistyéryhmat

Tupakkatyéryhma

Tyofysioterapeuttien vetamia ryhmia olivat kevaalld Alaraaja —ryhma ja niskaryhma. Syksylla pidet-
tiin Selkaryhma. Ryhmiin osallistujat valitaan tiettyjen kriteereiden mukaisesti. Valinnat tekevat tyo-
terveyshoitaja ja tyofysioterapeutit yhdessa. Tavoitteena on ohjata tyontekijoille oikeat harjoitteet,
joilla vahennetaan oireilua ja vahvistetaan lihaskuntoa ja siten edistetaan tyokykyisyytta

Lisaksi tyopaikoilla oli pidetty tietoiskuja liikunnasta ja ergonomiasta. Nayttdpaatelasilahetteen sai
yhteensa 50 tyontekijaa. Tyofysioterapeutit tekevat yksildvastaanotoilla tutkimuksen, ohjauksen ja
neuvonnan lisdksi tyokykyarvioihin liittyvia erilaisia fyysisen tyo- ja toimintakyvyn mittauksia er-
gopro-ohjelmalla (polkupyéraergometritestit seka erityyppiset lihaskunto- ja liikkuvuustestit). Tes-
tauksia tehtiin 93 kpl. Ateria- ja puhtauspalveluille tehtiin suunnattu ergonomia-luento, jossa kaytiin
lapi tydergnomiaa (mm. tydpisteiden videointia) sekd oman kunnon kohentamista. Luentoja oli nel-
ja.

Kuntoutus

KELA:n jarjestamia ( ASLAK ja TYK ) kuntoutuksia on suunniteltu ja toteutettu yhteisty6ssa eri kun-
toutuslaitosten kanssa. Tydntekijoita on ohjattu myods yksildllisille kuntoutuskursseille tarpeen mu-
kaan.

e Varhaiskasvatuksen (paivakoti) Aslak-kurssi paattyi v. 2016 ja seuranta v. 2017

e Hyvinkadan — Mantsalan kaksi TYK-kurssi toteutui v. 2016 ja seuranta v. 2017

e Opettajien ASLAK paattynyt 3/2015 => seuranta tehty v. 2016

Tyoéterveyshuolto on osallistunut kutsuttuna kuntoutuskurssien yhteistydkokouksiin ja yhteistoimin-
tapaiville. Kuntoutuksen jalkeen noin vuoden paasta kutsutaan Kelan kuntoutuksessa ollut kuntou-
tuja kontrolliin, jossa kartoitetaan kuntoutuksen jalkeinen tilanne. Kontrollin pitavat tyéfysioterapeut-
ti ja tyGterveyshoitaja.

Ensiapukurssit

Hataensiavun 8 tunnin kursseja jarjestettiin nelja kertaa henkildstolle SPR:n ohjelman ja sisallon
mukaisesti.

Toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on maaritelty toiminnan keskeiset tavoitteet vuosittain.
Toiminnan arviointikriteerit:
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Tydpaikan tydterveystoimintaa arvioi-
daan

toteutunut
kylla/ei/osittain

Tyokyvyn seurannan toimintamallin toteu-

tuminen

- yhteisesti sovittujen halytysrajojen to-
teutuminen

- toimenpiteiden toteutuminen

Toteutunut osittain/mallia on
tydstetty yhteistydssa tydnan-
tajan kanssa

Tyo6paikan sairauspoissaolojen seuranta

- ty6paikan ilmoituskaytantdjen toteutu-
minen

- tyéterveyshuollon yhteenveto sairaus-
poissaoloista ja palaute

Toteutunut osittain/iimoitus-
kaytantdjen tehostamista ja
kouluttamista vuoden aikana.
Sairauspoissaolotilasto (syyt)
tuotettu ja palaute annettu.

Tyokykytietojen analysointi maaravalein

Tyoterveysneuvottelut ja seu-
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- tyoterveysneuvottelut ranta on tapahtunut sovitusti.

- neuvotteluissa sovittujen toimenpitei- | Tyoterveyshuollon potilastie-
den toteutuminen tojarjestelma ei tue tydperais-

- tyOperaiset ja tydhon liittyvat sairau- ten ja tyohon liittyen sairauk-
det, havainnot, toimenpiteet sien raportointia.

Asiakastyytyvaisyys Toteutettu syyskuussa 2016

Esimiehille suunnattiin asiakastyytyvaisyyskysely tyopaikkaselvityksista ja —raporteista.
Tyofysioterapeuttien ryhmatoimintoihin osallistuneille toteutettiin kaksi asiakastyytyvaisyyskyselya
vuoden aikana.

Tyoterveyshuolto on Conmedic-laatuverkoston jasen ja osallistuimme verkoston jarjestamaan
asiakastyytyvaisyyskyselyyn ja siten saimme vertailutulokset muiden verkoston tyéterveyshuoltojen
tuloksiin ndhden. Samoin verkosto tuottaa tyéterveyshuoltojen toiminnasta vertailutietoa Outcome-
indikaattorein (tyossa selviytyminen). Tietopohjana on Kevan tuottamat raportit. Tulosten pohjalta
I6ytyvat jatkokehittamiskohteet.

Tyoéterveyshuollon ja henkildstdkeskuksen edustajat arvioivat toteutunutta toimintaa yhteistapaa-
misissa. Tyoterveyshuollon itsearvioinnissa kaytettiin Tyodterveyslaitoksen Laatuavainta.

Tyoéterveyshuollon toiminnasta oli ennaltaehkaisevassa Kela | —korvausluokassa 51,77%.

3.3 Poissaolot

Poissaolot eri syista

Henkildston poissaolot vahenivat edellisvuodesta 0,4 %. Poissaolopaivista palkallisia oli 65,3 % ja
palkattomia 34,7 %. Kun poissaoloja tarkastellaan poissaolosyyn perusteella, havaitaan poissa-
oloissa vdhenemistad seuraavasti: vuosiloma- ja saastdvapaita kertyi 5015 paivaa (5,7 %) edellis-
vuotta vahemman ja tapaturmapaivia kertyi 494 paivaa (13,7 %) edellisvuotta vahemman. Poissa-
olot kasvoivat seuraavasti: sairauspoissaolopaivia oli 4.714 paivaa (10,1 %) edellisvuotta enem-
man ja koulutuspoissaoloja 2.934 paivaa (33,9 %) edellisvuotta enemman.
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2015 2016
Muutos-%
POISSAOLOT Palkat* Paivat Palkat* Paivat (paivat)
Asevelvollisuus ym 2634 23 4434 36 56,5 %
Julkinen tehtava 2619 53 1948 38 -28,3 %
Koulutus 375995 8 655 393 598 11 589 33,9 %
Kuntoutus 0 4533 0 5913 30,4 %
Lomautus 0 442 0 344 -22,2 %
Osa-aikaiset poissaolot 0 2744 0 2919 6,4 %
Perhevapaat 673 504 41530 522 144 39 466 -5,0 %
Sairauslomat 2882373 36 657 3166 486 40 371 10,1 %
Tapaturmat ja ammattitaudit 278 168 3616 270474 3122 -13,7 %
Tasoitusvapaat 80010 903 85792 955 58 %
Tydssa muualla 0 1370 0 1557 13,6 %
Virkavapaus / tydloma/vuorotteluv. 0 19677 0 18 144 -7,8 %
Vuosil / Irv sadastovp 8143618 88 624 7773541 83609 5,7 %
Muut poissaolot 39 849 697 49 245 689 -1,1%
12 478 770 209 524| 12 267 662 208 752 -0,4 %

Koulutus Vakinaiset |Maardaik.| Yhteensa
2016 pv pv pv
Taydennyskoulutus, ulkoinen 2043 199 2242
Taydennyskoulutus, sisainen 570 66 636
Uudelleenkoulutus 3 0 3
Jatkokoulutus 376 14 390
Ammattiyhdistyskoulutus 183 3 186
Yhteinen koulutus 30 4 34
Muu koulutus 7 969 129 8098

Yhteensa 11174 415 11 589
Koulutuspéaivéat 2014 2015 2016
vakinaiset 9678 8127 11174
maaraaikaiset 602 528 415
yhteensa 10 280 8 655 g 11 589
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Terveysperusteiset poissaolot

Vuonna 2016 vakinaisen henkildston terveysperusteiset poissaolot nousivat hieman, ollen 15,3
kalenteripaivaa/henkild. Poissaolot nousivat edellisestd vuodesta 0,1 paivaa eli 0,7 %.

Sosiaali- ja terveystoimessa seka ateria- ja puhtauspalveluissa oli suurimmat poissaolot henkea
kohden. Vuodelle 2014 keskushallinnon luvuista on erotettu ateria- ja puhtauspalveluhenkilésto (n
200 henkilda). Tama selittdnee sen, miksi keskushallinnon terveysperusteiset poissaolot henkea
kohden ovat laskeneet, silla ateria- ja puhtauspalveluiden henkildston ty6 on fyysisesti raskaampaa
kuin keskushallinnossa keskimaarin.
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Muutos Muutos Muutos Muutos Muutos
ed. ed. ed. ed. ed.

vuoteen vuoteen vuoteen vuoteen vuoteen
Toimiala 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
Keskushallinto 21,5 9,7 17,2 -20,0 16,7 -2,9 17,2 3,0 8,8 -48,8
Sivistystoimi 13,1 -3,0 11,4 -13,0 13,0 14,0 11,6 -10,8 11,9 2,6
Tekniikka ja ymparisto 14,2 -3,4 14,4 1,4 11,3 -21,5 13,0 15,0 12,4 -4,6
Sosiaali- ja terveystoimi 17,8 -14,4 19,1 7,3 18,6 -2,6 18,6 0,0 18,2 -2,2
Hyvinkaan vesi 14,3 5,9 6,9 -51,7 4,4 -36,2 10,6 140,9 15,5 46,2
Ateria- ja puhtauspalvelut 18,1 22,0 21,5 26,9 22,3
Koko kaupunki 16 -4,8 15,1 -5,6 15,3 1,3 15,2 -0,7 15,3 0,7
Pv/ henkil6 -tiedot saatu jakamalla vuoden terveysperusteiset poissaolopaivat vuoden henkilbstomaaralla (2410)
Terveysperusteiset poissaolot sisaltavat myds tydtapaturmien ja ammattitautien aiheuttamat sairauspoissaolot

Suhteutettuna HTV (henkilétyévuosi) lukuun, terveysperusteisia poissaoloja oli v.2015 16,0 kalen-
teripaivaa ja v.2016 16,9 kalenteripaivaa.

Terveysperusteiset poissaolot
Vakinaiset 2013 2014 2015 2016
Sairauspoissaolot pv % pv % pv % pv %
1- 3 paivaa 7611 206 7293 19,7 7518 21,0 7 507 20,3
4-5 paivaa 2963 8,0l 3065 8,3 2925 8,2 3099 8,4
6-60 paivaa| 14684 39,7] 15478 418 15393 429 15080 40,8
61 -90 paivaa 2204 6,01 2406 6,5 2652 7.4 3147 8,5
91-180 paivaa 4781 129 3537 9,6 3989 111 4 308 11,7
yli 180 paivaa 4124 11,2 4690 12,7 2 864 8,0 3358 9,1
osa-aikaisten s-poissaolot 610 1,6 552 15 502 1,4 475 1,3
Yht. 36 977 100,0 37021 100,0 35843 100,0 36974 100,0

Vakinaisen henkildston poissaoloista 20,3 % on lyhytaikaisia, enintdan kolmen paivan pituisia. Ly-
hyiden poissaolojen maaran on laskenut hieman. Vakinaisten ja kokoaikaisten poissaoloista 28,7
% on enintaan viiden paivan poissaoloja, joihin ei paasaantdisesti edellyteta 1adkarintodistusta.
Pituudeltaan 4-60 -paivan poissaoloja oli vakinaisella ja kokoaikaisella henkildstdlla 49,2 % (51,8
% vuonna 2015) poissaoloista ja yli 60 paivan poissaoloja 29,2 % (26,9 % vuonna 2015).

Vakinaisen henkildstdn terveysperusteisten poissaolopdivien maara 2016 oli 36 974 paivaa ja
poissaolleita henkil6itd oli yhteensa 1785. Yhta poissaollutta tyéntekijad kohden poissaolopaivia
kertyi yhteensa 20,7. Koko henkiloston (vakituiset ja maaraaikaiset yhteensa/ ilman tyollistettyja)
terveysperusteisten poissaolojen lukumaara oli 43 055 kalenteripaivaa ja terveysperusteisia pois-
saoloja poissaollutta kohden oli 18,8 paivaa. Vakinaisesta henkildstosta siis 20,3 % ei ollut yhtdan
terveysperusteista poissaolopaivaa.
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Poissaolopv / Poissaolopv/hld

Vakinaiset Poissaolleiden Henkil6ité, joilla hl6 vakinainen

Ikaryhma 31.12.2016 lukumaédra ei poissaoloja poissaolleet henkil6sto
-24 22 12 10 15,1 8,2
25-29 109 74 35 15,7 10,6
30-34 198 153 45 21,4 16,5
35-39 256 214 42 17,0 14,2
40-44 284 228 56 18,3 14,7
45-49 342 280 62 17,5 14,3
50-54 381 310 71 21,6 17,6
55-59 381 291 90 26,4 20,1
60- 266 223 43 22,6 19,8
Yht. 2239 1785 454 20,7 16,5

Sairauspoissaolo-syyseuranta v.2016

- tyodterveyshuollosta

- Hyvinkdan terveyskeskuksen eri toimipisteista

- henkildstokeskuksen lahettamistd muiden hoitotahojen tekemista sairauslomatodistuksis-
ta siltd osin kuin tydntekija on antanut luvan tietojen lahettdmiseen tybterveyshuoltoon.

Yhteenvedon pohjana on 26 648 sairauspoissaolopaivaa. Yhteenvedossa ei ole sairauspois-
saoloja, jotka henkildstd on pitdnyt omalla ilmoituksellaan.

Sairauspoissaolojen syyseuranta on toteutettu Pegasos-tietojarjestelman mahdollistamissa
puitteissa.
Merkittdvimmat poissaoloja aiheuttaneet sairausryhmat v.2016 olivat

1. tuki- ja liikuntaelinsairaudet 34.1% (v.2015 32.4 %)
2. mielenterveyden hairitt 14.0 % (v.2015 15.3%)
3. hengityselinten sairaudet 13.6 % (v.2015 13.0 %)
4. tapaturmat 12.4 % (v. 2015 13.7%)

Yhteenvetoraporttien sairausluokissa kohta tapaturmat sisaltavat kaikki tapaturmat, tyo- ja
vapaa-ajan tapaturmia ei ole voitu erotella. Kohta tartuntataudit sisaltda diagnoosimerkinnal-
tdan A- ja B -alkuiset sairaudet, merkittdvin syy sairausluokassa on maha-suolikanavan in-
fektiot. Hengitystieinfektiot ovat hengityselinten sairauksien ryhmassa. Kohta muu sisaltaa
diabeteksen ja muut aineenvaihduntasairaudet, hermoston sairaudet, silma- ja korvasairau-
det, ruuansulatuselinten sairaudet, ihosairaudet, virtsa- ja sukuelinten sairaudet, raskaudesta
johtuvat poissaolot ja muut yleiset oireet.
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Terveysperusteiset poissaclot syyn mukaan 2014 - 2016

Tuki- ja liikuntaelinsairaus
Muut

Mielenterveys
Hengityselinten sairaudet
Tapaturmat

Kasvaimet

Sydéan- ja verisuonis airaus

Tartuntataudit

0 5 10 15 20 25 30 35 40

%
2016 m2015 =2014

% % %
palkka- Palkka- Palkka-
2014 summasta 2015 summasta 2016 summasta
Terveysperusteiset poissaolot 3317974 3,4 3 160 541 3,4 3436 960 3,7

Varhemaksut 970 958 0,9 997 960 1.1 1090 325 1,2
Tapaturmavakuutusmaksut 553 921 0,6 320477 0,3 393132 0,4
TTH /brutto 1317 653 14 1328 461 14 1419 571 1,5

6077 113 6,5 5807 439 6,2 6 339 988 6,8

3.4 Tybtapaturmat

Lakisaateinen tapaturmavakuutus siirtyi 1.1.2016 LahiTapiolaan. Vakuutusyhtion ennakkotietojen
mukaan kertomusvuonna sattui kaikkiaan 188 tyétapaturmaa, ammattitautiepailyja ei ollut. Tapa-
turmien maara vaheni hieman edellisvuoteen verrattuna. Silloin tyétapaturmia oli 198. Ennakkotie-
tojen mukaan tyétapaturmista sattui tydssa 152 (edellisvuonna 126), tydmatkalla 32 (edellisvuonna
62) ja tyotehtavista johtuvan matkustamisen yhteydessa 4.

Sairauspaivien maara laski edellisvuoden 1533 paivastd 1290 paivaan. Tapaturmakorvaukset oli-
vat vuonna 2016 yhteensa 169 543 euroa, kun ne olivat edellisvuonna 206 988 euroa.

Tapaturmista 57 tapauksessa henkild kaatui tai putosi. Vahingoittunut ruumiinosa oli 60 tapauk-
sessa alaraaja ja 48 tapauksessa ylaraaja. Tapaturman sattuessa henkild oli 94 tapauksessa liik-
kumassa. Vammoista yleisimmat olivat sijoiltaan menot ja venahdykset (87 tapausta) sekd haavat
ja pinnalliset vammat (82 tapausta).

HYVINKAA /\



28

TyOtapaturmat ja ammattitaudit 2012-2016
Tybtapat. Korvauspaivat Korvauspaivia
maara (kpl) tapaturmaa

kohden
2012 191 1268 7
2013 198 1175 6
2014 156 713 5
2015 198 1533 8
2016 188 1290 7

Tyo6tapaturmat ja ammattitaudit 2012 — 2016

3.5 Tybsuojelutoiminta

Tyosuojelun toimintaohjelma ja toimintasuunnitelma

Kaupunkitasoinen tydsuojelun toimintaohjelma tydsuojeluhenkildstdn toimikaudelle 2014 — 2017
hyvaksyttiin yhteistyétoimikunnan kokouksessa 10.4.2014. Toimintaohjelmassa on toimikauden
paatavoitteiksi nostettu

- esimiesten turvallisuusjohtamisen ja tydsuojeluosaamisen edelleen kehittdminen,

- tydtapaturmien vahentaminen,

- tyOsuojeluasiamiesten ja —parien toiminnan tukeminen ja kehittdminen,

- riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan kehittdminen, ja

- raportoinnin kehittaminen.

Tydsuojelun toimintasuunnitelmaan vuodelle 2016 liitettiin ensimmaista kertaa tydsuojelun tulos-
kortti. Tuloskortille kirjatuista tavoitteista toteutuivat

- kaupungin sisdisen tydhyvinvointikorttikoulutuksen kaynnistyminen

- tybsuojelutietoisuuden lisdaminen (esimiesbrunssi

- tyOsuojeluasiamiesten/tydsuojeluparien koulutus

Vuonna 2016 otettiin kayttdon Riskipisteohjelman uusi versio.
Tuloskortille kirjatuista tavoitteista vuonna 2016 ei sen sijaan toteutunut
- paihdeohjelman paivittdminen
- kaupunkitason perehdytysohjeen laatiminen.

Naiden tavoitteiden toteutuminen siirtyi vuodelle 2017.

Toimintaohjelma ja —suunnitelma ovat luettavissa kaupungin intranetista tyosuojelun sivuilta (Kes-
kushallinto - Henkiléstdasiat - Tydsuojelu).

Tydsuojelun yhteistoiminta

Kaupunkiorganisaation tasolla tydsuojelun yhteistoimintaan kuuluvia asioita kasittelee yhteisty6-
toimikunta. Yhteistydtoimikunnan jasenina ovat tydnantajan ja henkildstojarjestdjen nimeamien
edustajien lisaksi asiantuntijajasenina tyésuojeluvaltuutetut, tydterveyshuollon edustajat ja tyohy-
vinvointikoordinaattori.

Yhteisty6toimikunta kokoontui kertomusvuonna kymmenen (10) kertaa. Yhteistyotoimikunta kasit-

telee mm. tydsuojelun ja tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmat ja —kertomukset sekd kaupunkita-
soiset strategia-asiakirjat, erilaiset sddnndét ja ohjeet, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat,
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henkildst6- ja koulutussuunnitelmat sekd mahdolliset YT- prosessit. Yhteistydtoimikunta ei kuiten-
kaan ole paattava elin.

Kullakin toimialalla on oma yhteistydryhmansa, joka kasittelee toimialaa koskevia tyosuojelun yh-
teistoiminta-asioita. Tydsuojeluvaltuutetut kuuluvat vastuualueidensa mukaisesti yhteistyoryhmiin.
Vuonna 2016 keskushallinnon yhteistyéryhma ei kokoontunut, sosiaali- ja terveystoimen yhteisty6-
ryhma kokoontui viisi (5) kertaa, sivistyksen yhteistyéryhma viisi (5) kertaa ja tekniikan ja ymparis-
ton yhteistyéryhma kolme (3) kertaa.

Turvallisuuspaallikkd ja tydsuojeluvaltuutetut osallistuivat mahdollisuuksien mukaan yksikéiden
tyopaikkakokouksiin esitellen ajankohtaisia tydsuojelun aiheita. Lisaksi tydpaikkakokouksissa kasi-
teltiin tydhon, tydhyvinvointiin ja tydymparistdon liittyvia turvallisuus- ja terveellisyysteemoja.

Tydsuojelukoulutus

Vuonna 2016 jarjestettiin nelja (4) hataensiapukurssia (a 8 tuntia) tyéterveyshuollon toimesta. Nii-
hin osallistui yhteensa 53 henkilda. Lisdksi kaupungintalolla oli ensisijaisesti turvallisuusvalvojiksi

nimetyille kaksi (2) parin tunnin koulutustilaisuutta toimenpiteistd sydanpysahdystilanteessa ja de-
fibrillaattorin kaytosta.

Koulujen turvallisuusvastaaville jarjestettiin koulutustilaisuus. Koulutustilaisuudessa kasiteltiin kou-
lujen vuosikelloja ja ajankohtaisia kuulumisia, Hyrian koulutustarjontaa ja kuultiin luento uhka- ja
vakivaltatilanteista kouluissa.

Varhaiskasvatus jarjesti henkilostdlleen lasten hataensiapukoulutuksen. Koulutukseen osallistui
noin 150 tyéntekijaa ja jarjestajana toimi Hyria Aikuiskoulutus.

Perusturvan turvallisuusvastaaville jarjestettiin kaksi tapaamista, toinen oli huhtikuussa ja toinen
syyskuussa. Tapaamisissa kasiteltiin tydsuojelun ajankohtaisaiheita seka yksikdiden turvallisuus-
kuulumiset.

Vakivallan torjunta ja ennaltaehkaisy —koulutus jatkui koko kertomusvuoden. Kyseessa on teoriaa
ja kaytannon harjoitteita sisaltava noin kolmen tunnin koulutuskokonaisuus. Se on tarkoitettu ensi-
sijaisesti tyontekijoille, jotka tydtehtavia hoitaessaan ovat vaarassa kohdata vakivaltatilanteita.
Koulutus tapahtuu tydyksikoissa ja koulutus raataldidaan yksikolle sopivaksi.

Tyo6suojelun esimiesbrunssi syksylla kasiteltiin turvallisuusjohtamisessa hyddyllisia tiedon Iahteita
(oman riskienarvioinnin tuloksena syntyva toimenpideohjelma, tyterveyshuollon tyopaikkakaynnin
raportin suositukset, tydhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta syntyvat kehittdmistoimenpiteet seka
tydsuojeluviranomaisen suorittaman tarkastuksen tarkastuskertomuksessa esitetyt toimintaohjeet).
Lisaksi kaytiin lapi tyoturvallisuuslain velvoitteita niin tydnantajalle kuin tydntekijallekin.

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tarkastukset

Syksyn aikana Etela-Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tarkastaja teki kaikki-
aan 13 viranomaisaloitteista tarkastuskayntia kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa.
Tarkastusten tuloksena oli 38 toimintaohjetta. Asiakasaloitteisia tarkastuksia ei ollut.

Eniten toimintaohjeita kohdistui psykososiaalisen kuormituksen arviointiin (12 kpl) ja vaarojen arvi-
ointiin (10 kpl). Ty6terveyshuollon tyopaikkaselvityksen tekemista koskevia toimintaohjeita kirjattiin
viisi (5) kappaletta ja perehdyttamista koskevia toimintaohjeita nelja (4) kappaletta. Muut toiminta-
ohjeet kohdistuivat yksittaisiin tapauksiin.

Psykososiaalisen kuormitukseen ja vaarojen arviointiin kohdistuvien toimintaohjeiden maara selit-
tyy ainakin osittain silla, etta riskienarvioinnin kysymyspatteri on ollut edelleen kehittdmisen koh-

HYVINKAA /l



30

teena. Tavoite on, etta tyopaikoilla tehtava arviointi kohdistuu paaasiassa tydymparistoon, tydhon
ja tyon tekemiseen liittyviin riskeihin.

Kehotuksiin tarkastukset eivat johtaneet.
Tyopaikkakaynnit

Tyodterveyshuolto toteutti tydpaikkaselvityksia toimintasuunnitelmansa mukaisesti yhteistydssa tyo-
suojelun edustajien kanssa. Tydpaikkaselvitystoiminta sisaltaa tyopaikka-

kaynnit ja —selvitykset, erilaisten kyselyiden toteuttamisen, sairauspoissaolojen syyseurannan, yh-
teistydn tydsuojelun edustajien kanssa seka ko. toimintaan liittyvan kirjallisen raportoinnin.

Tyo6paikkakayntien ja —selvitysten kohteina oli nelja Koti-, asumis- ja sairaalapalveluiden (Kotas)
yksikkda, yhdeksan Ateria- ja puhtauspalveluiden kohdetta, Sivistystoimen hallinto, kuusi koulua ja
erityisopetus, kaksi kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelualueen kohdetta, nelja paivakotia, perhepaiva-
hoitajat ja Varhaiserityiskasvatus, kaksi Perhe- ja sosiaalipalveluiden yksikka, viisi Tekniikan ja
ympariston toimialan yksikkda seka kaksi Hyvinkaan Veden kohdetta.

Tyo6paikkaselvitykset tehtiin erilaisilla kokoonpanoilla kohteesta riippuen moniammatillista asiantun-
temusta hyddyntaen. Lisaksi tydfysioterapeutit ovat toteuttaneet itsenaisesti ergonomiaselvityksia
eri tyopaikoilla ja osallistuneet moniammatillisesti toteutettuihin tyopaikkaselvityksiin ergonomian
asiantuntijoina. Myos tyoterveyspsykologi on osallistunut moniammatillisen tiimin jasenena useisiin
tydpaikkaselvityksiin.

Tydpaikkakaynneista tehdyt raportit toimenpide-ehdotuksineen toimitettiin kunkin kohteen esimie-
helle seka turvallisuuspaallikdlle, tydsuojeluvaltuutetulle ja tarvittaessa muille asianosaisille. Tarvit-
taessa raportit on esitelty kyseisessa kohteessa palautetilaisuudessa.

Sisailmaty6éryhman toiminta

Sisadilmatyéryhma on virallisesti perustettu kaupunginjohtajan paatékselld vuonna 2008 kaksivuo-
tiskaudeksi. Nykyinen sisailmatyéryhma on nimetty vuosille 2015 — 2016. Kyseessa on monialai-
nen tyéryhma, jonka jasenet edustavat tydsuojelun lisdksi tydterveyshuoltoa, ymparistéterveyden-
huoltoa, tilapalvelua ja ateria- ja puhtauspalveluita. Tydéryhman puheenjohtajana toimi turvallisuus-
paallikkd ja sihteerina terveystarkastaja.

Sisailmatyéryhma teki kertomusvuonna 18 tarkastuskayntia. Kokouksia sisailmatyéryhma piti kuusi
(6) kertaa. Tydterveyshuolto teki sisdilmastokyselyn kolmessa (3) kohteessa.

Epaily kohteen sisdilmaan liittyvasta epakohdasta syntyy useissa tapauksissa tydterveyshuollossa,
kun tybéterveyshoitaja tai —laakari havaitsee yhden tai useamman tydntekijan oireilevan. Toinen
tyypillinen epailyn syntymekanismi on, etta tydyksikdn esimies epailee toistuvien poissaolojen joh-
tuvan sisailmaongelmista.

Sisailmatyoryhma tekee kohteissa aistivaraista havainnointia ja haastattelee tilojen kayttgjia. Tyo-
terveyshuollon toimesta tehdaan sisailmastokyselyita. Tilapalvelu teettaa tarvittaessa sisailmatut-
kimuksia ja sisailman riskikartoituksia. Tarkastuskayntien ja tutkimusten tulosten perusteella toi-
menpiteind on esimerkiksi teetetty tiloihin tehostettu siivous, tarkastettu ja saadetty ilmastointi,
vaihdettu ilmanvaihdon suodatin tehokkaamman luokan suodattimeen, puhdistettu iimanvaihtoka-
navat ja/tai puhdistettu viemariputkisto. On huomattava, etta tilojen kayttajalla on vastuu tilojen
siisteydesta ja siivottavuudesta.
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Muuta

Kuukausitapaamiset
- Tydsuojeluvaltuutetut, varavaltuutetut ja turvallisuuspaallikkd ovat tavanneet kerran kuu-
kaudessa kasittelemaan ajankohtaisia teemoja.

Alueellinen tydsuojeluyhteisty®
- Tyo6suojelupaallikét ja —valtuutetut kokoontuivat Vihdissa 13.5.2016 ja Hyvinkaalla
18.11.2016. Tapaamisissa kasiteltiin osallistujakuntien ajankohtaisia tydsuojeluasioita.

Kuuma-kuntien tyésuojeluvaltuutetut tapasivat 6.4.2016 Jarvenpaassa.

3.6 Aktiivisen tuen toimintamalli

Tyokykyéa tukeva toiminta

Hyvinkaan kaupungilla on ollut kaytdssa tyokyvyn tukemisen mallit vuodesta 2009 Iahtien. Toimin-
tamallia paivitettiin 2014. Uusi toimintatavan selkeyttaminen ja tiivistdminen aloitettiin vuonna 2016
ja sita jatketaan viela kevaalla 2017. Uudesta toimintamallista tullaan kayttdamaan nimea "VAYLA”
Nimi viittaa ennakoivaan tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamiseen seka varhaiseen valittdmiseen.
Malli on koostunut varhaisesta tuesta, tydhon paluun tukemisesta ja tehostetusta tuesta. Uuteen
toimintamalliin lisatdan paivittaisjohtaminen, rekrytointi, tydhdntulotarkastus, kehityskeskustelut ja
ennakoiva tyokyvyn johtaminen. Korvaavan tyon mallin kayttdéonoton selvittely on aloitettu loppu-
vuodesta 2016.

Varhainen tuki tarkoittaa varhaista tyokykya heikentavien tekijéiden tunnistamista ja niiden pu-
heeksi ottamista seka ratkaisujen hakua tyokyvyn heikentymisen ehkaisemiseksi. Tehostettua tu-
kea tarvitaan silloin, kun tydyksikdn toimenpiteet eivat riita tydssa jatkamisen tukemisessa ja tarvi-
taan lisda toimijoita ja resursseja. Tyohon paluun tuen avulla pyritdan varmistamaan tyéntekijan
tydeldamassa pysyminen ja luomaan hanelle joustava tydhon paluu pitkdn sairauspoissaolon jal-
keen.

Tukitoimien ja uudelleen sijoittamisen selvittelyssa toimii tydhyvinvointikoordinaattori. Han tapaa
henkilokohtaisesti tyontekijoita, joilla on tyokyvyn kanssa ongelmia, selvittelee osatydkykyisten
sijoittumismahdollisuuksia ja on mukana ty6terveysneuvotteluissa.

Tyokyvyn vahvistamisen tukitoimia voivat olla:

- osasairauspaivaraha

- tyOaikajarjestelyt

- tyOkokeilu Kevan ammatillisena kuntoutuksena tai kaupungin uudelleensijoitusrahalla
- tydkuormituksen vahentaminen, tyétehtavien keventaminen

- ty6tehtavien muuttaminen

- paremmat tyévalineet tai apuvalineet

- ergonomiset parannukset

- tydnohjaus

- ty0jarjestelyt omassa tydssa tai tydyksikdssa

- Kelan laakinnallinen kuntoutus, TYK-kuntoutus

- koulutus uuteen tehtavaan tai ammattiin Kevan ammatillisena kuntoutuksena.

Tyontekijan tydrajoitteisuus, osatydkykyisyys, voi johtaa tyéntekijan uudelleensijoitukseen. Useim-

miten on seka tydntekijan ettd tydnantajan edun mukaista, etta tydntekijalle 16ytyy sopiva tyod ja
valtetddn ennenaikainen tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyminen. Ammatillinen kuntoutus voi auttaa
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osatydkykyisia henkildita jatkamaan tydssa joko nykyisissa tai uusissa tydtehtavissa. Ammatillinen
kuntoutus saattaa koskea keta tahansa jossain vaiheessa tyburaa.

Osatyokyvyttdmyyseldkkeen ja osa-aikaisen tydn yhdistelma on parempi vaihtoehto kuin kokoai-
kainen tyokyvyttomyyselake. Talldin tyontekija saa paremman eldkkeen ja tydnantaja puolestaan
saastaa varhaiselakemenoperusteisissa ennakkomaksuissa. OsatyOkyvyttdmyysajalta varhe-
maksua ei peritd. Yksi tyokyvyttdmyystapaus maksaa kunnalle n. 60 000 euroa varhe-maksuna
1000 euron elakettd kohden. Varhe-maksua peritdan, vaikka tydntekija ei olisi enda kaupungin
palveluksessa, jos sairaus on alkanut kaupungin palveluksessaoloaikana.

Henkildstokeskuksen kaytettavissa olevaa uudelleensijoittamisen maararahaa on kaytetty jousta-

vasti tyokokeiluihin ja koulutukseen taydentdmaan Kevan rahoittamaa ammatillista kuntoutusta.
Toimialoilla ei ole erillisia maararahoja osatyokykyisten uudelleen sijoitusten tukemiseen.

2012 2013 2014 2015 2016

Tulot 16291 47066 52418 24266 48643
Menot 88338 -86955 -116813 -72031 -260435
Netto 72047 -39889 -64395 -47764 -211793

Kaupungin omaa maararahaa kaytettin ammatilliseen kuntoutukseen ja uudelleen sijoittamiseen yh-
teensd 211 793 euroa. Bruttomenot olivat 260 435 euroa ja tulot 48 643 euroa, josta suurin osa oli Ke-
van ammatillisen kuntoutuksen korvausta ja loput oppisopimuskorvausta. Kevan kustantaman tyokokei-
lun pituus on yleensa kolmesta kuukaudesta kuuteen kuukauteen. Tallaisia tyokokeiluja oli yhteensa 31
henkil6a.

3.7 Henkilostokyselyt

Kertomusvuoden aikana on tehty kyselyja mm. osaamisesta ja tydhyvinvoinnista -fiilis-TUTKA seka
palautekyselyja jarjestetyistd koulutukista. Lahtdhaastatteluilla on kartoitettu 1ahdon syita. Naiden
lisaksi toimialoilla on omia sisaisia kyselyita.

Tyohyvinvointikyselyt

Laajaa tydhyvinvointikyselya ei tehty vuonna 2016. Kevyempi henkilostokysely — fiilistutka — toteu-
tettiin toukokuussa 2016. Kyselyn tarkoituksena on saada ajantasaista tietoa tydyksikdiden tilasta,
tyon tekemisen tunnelmasta ja tydarjen sujumisesta. Nain tydnantajalla on mahdollisuus nykyista
varhaisemmassa vaiheessa tarjota kyselytulosten perusteella raatalditya tukea tydyhteisélle heidan
omassa tilanteessaan. Vastausten perusteella suuri osa ilmoitti tulevansa hyvalla mielelld téihin ja
koki myo6s tydn perustehtavat selkeiksi. Tydn vaatimukset ja omat voimavarat ovat jokseenkin tai
taysin tasapainossa. Eniten korjattavaa ja kehitettavaa oli esimiehelta saatavassa tuen laadussa ja
maarassa, tydilmapiirissa, tydyhteisdn asenteissa seka toisen tydn arvostamisessa. Osa vastaaijis-
ta oli pohtinut hakevansa muuta tyopaikkaa tai jo hakenut niita.

Fiilistutkan tuloksia on analysoitu ja kehittamistoimia on pohdittu seka henkildstékeskuksessa etta
toimialoilla. Naiden pohjalta on tehty toimialoilla kehittdmistoimenpiteita.

Tyotyytyvaisyys ja tyohyvinvointi ovat olennaisia mahdollistajia tehokkaalle toiminnalle. Vuoden
2017 aikana uudistamme henkildston tyotyytyvaisyyskyselyt.
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4 OSAAVA HENKILOSTO

Henkiloston kehittdmisen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitaan koko kaupungin hen-
kildston osalta Hyvinkdan kaupungin palveluiden tuottamiseksi nyt ja tulevaisuudessa. Henkildston
osaamisen kehittdminen lahtee uuden tyontekijan perehdyttamisestad ja paattyy elékkeelle siirtyvan
henkilon osaamisen siirtamiseen muille tyontekijoille. Tydon muuttuvat vaatimukset ja uudet haas-
teet edellyttavat jatkuvaa oppimista. Keskeinen osa osaamisen johtamista on tulevien osaamistar-
peiden ennakointi, mahdollisten osaamisriskien kartoittaminen, muutostilanteisiin varautuminen ja
tydntekijdiden seka tydyhteisdjen uudistumiskyvyn lisddminen.

Hyvinkaan kaupunki laatii vuosittain lain (KuntaYTL 4 a §) velvoittaman henkilésto- ja koulutus-
suunnitelman, joka valmistellaan yhteistoiminnassa henkiléstdén kanssa.

Osaamisen kehittaminen Hyvinkdan kaupungilla perustuu:
- strategiaan
- henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan
- talousarvioissa asetettuihin tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan
- lakisdateisen toiminnan yllapitamiseen ja kehittamiseen
- muutostilanteiden ennakoimiseen
- osaamistarpeiden tunnistamiseen

Osaamisen kehittamisessa Hyvinkdan kaupungilla on kaytettdvissaan seuraavia toimenpiteita:

- Perehdyttdminen ja tydnopastus

- Sisdinen ja ulkoinen koulutus seka opintomatkat, seminaarit, konferenssit
- ltseopiskelu

- Verkkokoulutukset, webinaarit

- Kouluttajana toimiminen

- Oppisopimuskoulutus

- Tyobnohjaus

- Tyobkokeilut

- Verkostoyhteistyd

4.1 Koulutuspaivien maarat ja kustannukset

Koulutuspaivia kaupungin henkilostolle kertyi vuonna 2016 kaikkiaan 11.589 kalenteripaivaa, mika
on noin 34 % enemman kuin edellisvuonna (ed. vuonna 8.655). Koulutuspaivista oli
e tydnantajan kustantamaa ammatillista koulutusta 2 878 paivaa eli 24,8 % (ed. vuonna
2.729 pv ja vuonna 2014 3464 pv)
o palkattomalla opintovapaalla oli 52 henkilda ja heilla palkattomia opintovapaita 7.314 pai-
vaa, joka on 63,1 % koulutuspaivista (ed. vuonna 5.047 pv)
e muuta koulutusta yht. 1.397 pv eli 12,1 %

Vakinaisen henkildstdén koulutuspaivia oli 11.174 pv (ed. vuonna 8.127 pv). Naista oli
e tybnantajan kustantamaa ammatillista tdydennyskoulutusta 2.613 pv eli 23,4 % (ed. vuonna
2.464pv)
e palkattomia opintovapaapaivia 7.287 eli 65,2 % (ed. vuonna 4.805 pv)
e muita koulutuspaivia 1274 pv eli 11,4 %.

Tyobnantajan kustantaman ammatillisen koulutuksen palkkakustannusten ja koulutuspaivien kehitys

esitetdan seuraavassa taulukossa (sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateinen tadydennyskoulutus
sisaltyy lukuihin):
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Palkkakustannukset Koulutuspaivat
Vuosi € pv
2016 336 279 2878
2015 319 257 2729
2014 396 789 3464

Palkkakustannusten lisdksi kaupunki kirjasi kuluina henkildston koulutukseen 476.333 euroa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty henkilosto- ja koulutussuunnitelman henkiléstoryhmat luku-
maarittain 31.12.2016 tilanteen mukaan.

Koulutussuuunitelman mukaiset henkildstoryhmaét 2016
Sosiaalitoimen ja terveydenhuollon henkil6sto 814
Kasvatus, kulttuuri- ja ohjaushenkil6st6 1158
Teknisen alan henkil6sto 208
Hallinnon henkil6std 381
Ateria- ja puhtauspalvelun henkildsto 170
Yhteensé 2731

Tyo6ttdmyysvakuutusrahastolta haettavien koulutuskorvausten maara nakyy alla olevasta taulukos-
ta. Koulutuskorvauksen perusteena kaytettava palkkakustannus oli n. 607.000 euroa ja siitd saa-
tava 10 %:n koulutuskorvaus vahennetaan tydantajalle maaratysta tyéttdmyysvakuutusmaksusta.

Koulutuskesto Korvauspaivat Keskimaarainen
tyontekijamaara
(h) Opv 1pv 2pv 3pVv Yht. hl6
Kaikki yhteensa (hkolkm) 358342 293 405 286 588 2741 2113
Korvaukseen oikeutetut 1279,0
(h16lkm)
Kesto riittamaton 293,0
korvaukseen (hlélkm)
Saatu korvaus 60.700

4.2 Esimiesty0 ja johtaminen

Hyva esimiestyd on tarkeaa johtamisen, tyéhyvinvoinnin ja tyon tuottavuuden nakdékulmasta. Esi-
miestyon edellytyksia voidaan tukea muun muassa hyvalla johtamisella seka riittavalla koulutuksel-
la ja tiedottamisella. Esimiestyon rooli on korostunut viime vuosina, jolloin organisaatiossa on to-
teutettu muutoksia ja kaupungin taloutta on tasapainotettu.

Esimiesten tueksi henkilostokeskus jarjestda esimiehille sdanndllisesti esimiesinfoja ja lahettda
esimieskirjeitd. Vuonna 2016 esimiesinfoja oli nelja ja aiheena oli mm. johtaminen, pelikirja, rekry-
tointi, tydhyvinvointi, talous, tyollisyys, sote-uudistus, somen kaytto, kilpailukykysopimus, muutos-
ten ennakointi. Lisdksi toimialojen esimiehet kokoontuvat toimialakohtaisten kaytantdjensa mukai-
sesti sdanndllisesti.

Vuonna 2016 Henkildstokeskus jarjesti esimiehille koulutusta sairauspoissaolojen hallinnasta ja
puheeksi ottamisesta. Esimiestydn juridisesta vastuusta annettiin koulutusta aiheesta esimiehen
velvollisuudet ja vahingonkorvausvastuu. Palvelusuhdepaallikkd toteutti esimiesbrunssin aiheesta
koeajan kayttd palvelussuhteessa ja koeajan purku. Nelja esimiesta suoritti Kuuma Jetin johtami-
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sen erikoisammattitutkinnon. Yhdeksan esimiestd osallistui seudulliseen esimiesvalmennusohjel-
maan "Leaderina kuntaorganisaatiossa”, jonka toteutti Yhteisdvoima Oy.

Esimiestyd ja johtaminen ovat painopistealueena v.2017.

Johtamisen ja esimiestydon kehittamisen polku luotiin vuoden lopussa 2016, ja sita lahdetaan to-
teuttamaan v. 2017 alusta. Tavoitteena on luoda yhtenainen Hyvinkaan kaupungin johtamistapa ja
yhtenaiset johtamisen kaytannot.

4.3 Henkiloston koulutus

Toimialojen ja keskushallinnon henkiléston ja erilaisten ammattiryhnmien ammatillista osaamista
vahvistavat sisaiset ja ulkoiset koulutukset on toteutettu paaosin toimialan toimesta. Henkil6sto-
keskuksen jarjestama koulutus on paasaantoisesti tarkoitettu koko kaupungin henkiléstolle. Vuon-
na 2016 henkildstokeskuksen jarjestama koulutus kohdistui paasaantdisesti esimiestydn kehittami-
seen.

Keskushallinto jarjesti koulutuksia mm. konsernijohdon kehittamisesta, ostolaskujen kasittelysta
Rondossa, vakuutusturvasta ja vakuutusasioiden hoitamisesta, talouden suunnittelusta ja ennus-
tamisesta, kassajarjestelman kayton koulutusta ja alitilityskassojen vaihtorahamenetelman uusin-
nasta. Yhteistydssa Hyvinkaan opiston kanssa jarjestettiin toimisto- ja hallintohenkilostolle seka
esimiehille MS Office-tydkalujen parempaan kayttdosaamiseen tahtdava koulutus. Tama oli tee-
mana v.2016.

Tyo6terveyshuollossa jarjestettiin tydterveyshoitajille koulutusta ratkaisukeskeisestd toiminnasta.
Kaksi tyoterveyshoitajaa suorittivat laatuvastaavien koulutuksen vuoden 2016 aikana. Taman pe-
rusteella perustettiin laatutyéoryhma kehittdmaan tyoterveyshuollon sisdisia prosesseja, sisaista
auditointia ja asiakastyytyvaisyyden selvittamista. Kevan asiantuntijaladkari koulutti tyéterveyslaa-
kareita tyokyvyn arvioinnista sekd hyvasta B-lausunnosta. Samalla kerralla kuntoutusasiantuntija
puhui ammatillisesta kuntoutuksesta. Koko henkildstolle oli tydnakdkoulutusta.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla toteutettiin yhteisesti jarjestettyja koulutuksia vaativan asiak-
kaan kohtaamisesta, tietoturvasta ja tietosuojasta seka Lean koulutusta eri muodoissa. Paihde- ja
mielenterveyspalveluiden henkil6std on osallistunut kriisitydn koulutukseen. Suun terveydenhuollon
henkildstolla on ollut koulutusteemoina kehittava dialogi ja ensiaputaidot.

Varhaiskasvatuksessa on ollut keskeisimpina koulutussisaltéina toimintakulttuurin kehittdminen ja
kehittava palaute. Lisaksi on ollut vaativan erityisopetuksen henkiléstén koulutusta. Varajohtajien
koulutus lisasi johtajan ja varajohtajan yhteistoimintaa ja varajohtajien yhteisia kaytantéja paivako-
deissa ja toimenkuva selkiintyi.

Hyvinkdan Vedessa keskeisin yhteinen koulutus oli syyskuussa jarjestetty vesilaitoksen kehitta-
mispaiva, jossa keskeisena teemana oli yhteistyttaitojen kehittdminen ja kommunikaatio.

Ateria- ja puhtauspalveluissa panostettiin henkiléston ergonomiakoulutukseen, jotta sairauspoissa-
oloja pystyttaisiin jatkossa vahentamaan. Erityisesti keittiotydohon kohdistuvaa ergonomiakoulutusta
jarjestettiin Ateriapalvelun tydntekijoille. Kaikki ohjaajat osallistuivat tyépaikkavalmentajakoulutuk-
seen. Tyopaikkaohjaajille jarjestettiin koulutusta vuorovaikutuksen keinoin. Moniosaajakoulutuk-
sesta valmistui ryhma 7 ja 8. ryhma aloitti koulutuksen.
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5 HENKILOSTOA KOSKETTANEET MUUTOKSET

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

Aikuissosiaalitydn suurin  muutos koski perustoimeentulotuen siirtymistd Kelan hoidettavaksi
1.1.2017 alkaen. Kyse oli sosiaalihuollon historian tdhdn saakka suurimmasta muutoksesta, jolla
oli vaikutus etuuskasittely- ja maksuliikennetyohon. Kunnallisen yhteistoimintalain mukainen yhteis-
toimintaneuvotteluprosessi alkoi toukokuussa ja se saatettiin paatokseen elokuun lopussa 2016.
Prosessin myoéta osa tyontekijoista siirtyi Kelan palvelukseen ja osa jai Hyvinkdan kaupungin tai
konsernin palvelukseen. Toiminnalliset muutokset sosiaaliohjauksen, sosiaalitydn ja asiakasneu-
vonnan osalta jatkuvat vuonna 2017.

Toinen suuri muutos aikuissosiaalitydssa tapahtui pakolaisten ja vastaanottokeskuksista kuntiin
siirtyvien oleskeluluvan saaneiden henkildiden alkuvaiheen kotouttamistydon osalta. Toukokuun
alussa Hyvinkaalle saapuivat vuoden 2016 kiintiopakolaiset. Sen lisaksi kaupunki solmi heindkuun
alussa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa sopimuksen 111 myonteisen turvapaikkapaatoksen
saaneen henkilon vastaanottamisesta Hyvinkaalle. Koko alkuvaiheen kotouttamistyd organisoitiin
ja resurssoitiin uudelleen vastaamaan uuden tilanteen vaatimaa tarvetta. Toiminnan ja prosessien
kehittamistyd jatkuu vuonna 2017.

6 JOHTOPAATOKSET

Edelld on esitetty eri ndkdkulmista henkildston tilaa, rakennetta, tydhyvinvointia ja siihen liittyvia
tukitoimia. Esiin nousee joitakin erityisia kehittamisteemoja. Naistd osa on uusia ja osa vanhoja,
osa on luonteeltaan pitkékestoisia kehittdmisteemoja, jotka tulee huomioida usean vuoden ajan.
Naista havainnoista ja kehittdmisteemoista johto voi valita keskeiset henkildstétavoitteet seuraavil-
le vuosille.

Kehittamistoimenpiteiksi nousee muun muassa seuraavat asiat:

- Henkiléstdn maaran, rakenteen ja osaamisen yhteensovittaminen toisaalta uusien palveluta-
poihin ja -tarpeisiin ja toisaalta kaytettavissa oleviin taloudellisiin voimavaroihin

- Tekemattdman tyon ja huonon tai menetetyn tydokyvyn kustannusten pienentaminen

- Johtamisen ja esimiestyon kehittdminen

- Perehdyttdmisen kehittaminen

- Jatkotutkimuksiin ja leikkaushoitoon paasemisen nopeuttaminen esimerkiksi ostopalveluita
kayttamalla

- Rekrytointien onnistumisten varmistamien

- Muutosjohtamisen ja muutosvalmiuden kehittdminen

- Henkildstévaihtuvuuden hyvaksikayttd osana muutoksen hallintaa
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