D Hyy;,, b e}/y[nkaan kaupunkl

% HENu!ﬂ\kOST%I;E RIOM us

erhdt:zs







Menestys on meidan
jokaisen vastuulla

Vuosi 2017 oli juhlan ja alkavien muutosten
aikaa. Vuosi vaihtui nayttavissa merkeissa.
Alkavaa Suomen ja Hyvinkaan 100-vuotis
juhlavuotta oli uudenvuoden aaton ta-
pahtumassa ilotulituksineen juhlistamassa
torin taydelta hyvinkaalaisia. Tunnelma

oli korkealla, vaikka alkaneella vuodella oli
luvassa muutakin kuin pelkkaa juhlaa.
Samalla valmistauduttiin edessa oleviin
haasteisiin. Vuoden 2016 lopulla uusi
kaupunkistrategia eli Hyvinkaan Pelikirja
hyvaksyttiin valtuustossa. Pelikirja on kau-
pungin keskeinen johtamisen ja ohjauksen
valine. Pelikirja vaikuttaa kaikkien tyohon.

Pelikirja haastaa meidat muutokseen

Pelikirjan keskeisena tavoitteena on luoda
yhteinen pohja Hyvinkdan tulevaisuuden-
kuvasta, keskeisista tavoitteista, valinnois-
ta ja yhteisestéa tavasta toimia. Pelikirjan
avulla kerromme, mita asioita kaupunki
toiminnallaan tavoittelee, mité asioita
tulevina vuosina halutaan painottaa ja mita
kaupunki aikoo tehdéa tulevaisuuden paa-
maériensa saavuttamiseksi.

Pelikirjan mukaisesti Pelitapamme
rakentuu rohkeudesta uudistua, asiakkaan
parhaaksi toimimisesta, tehokkuudesta seka
reilusta pelista ja hyvasta yhteishengesta.

Muutokset ja uudistuminen jatkuvia
prosesseja

Kohtaamme jatkuvasti muutoksia. Maa-
kunta- ja sote-uudistus muuttavat kau-
punkien ja kuntien tehtavia. Lainsaadanto
kehittyy muiltakin osin. Kuntalaisten tar-
peet muuttuvat. Kaupungin vakiluku kas-
vaa. Palvelutarpeet muuttuvat. Kaikki tama
tarkoittaa, ettd myos meidan joka paivaisen
toimintamme pitad muuttua pystyaksem-
me vastaamaan uusiin tarpeisiin.

Kyky vastata muutoksiin on uudistu-
mista. Pitaa oppia pois aiemmista toimin-
tamalleista ja samaan aikaan luoda uusia.
Vanhasta luopuminen on raskasta. Uuden
oppiminen on ponnistelua. Tama vaatii
voimia ja myos epavarmuuden sietoa. Uu-
distuminen on meidan kaikkien vastuulla.
Jokaisella on annettavaa ja erilaiset nako-
kulmat taydentavat

Suhtautumisemme omaan tyohom-
me ratkaisee paljon. Negatiivisuus kuluttaa,
haasteet ovat uhkia. Positiivisuus taas antaa
voimia, néemme haasteet mahdollisuutena.
Ratkaisujen hakeminen vie mennessaan ja
kohtaamme haasteet ilolla. Tyoilon voi kui-
tenkin jokainen |oytaa vain itse. Tyoyhteison
toimivuus on kaikkien asia. Se vaatii hyvaa
esimiestyota, kunkin tyoyhteison jasenen
vastuuta omista tehtavistaan ja halua toimia
yhdessa. Myos tyon ulkopuolisilla asioilla on
merkitysta. Tyohyvinvointiin vaikuttaa jokai-
nen tyoyhteison jasen.

Lampimat kiitokseni Hyvinkaan kaupungin
koko henkilostolle hyvin tehdysta tyosta
kaupunkilaisten parhaaksi.

Sari Kuittinen-Tihila
Henkilostojohtaja




1.1 Pelitaidot tuovat yhtenaii-
sen tavan toimia ja johtaa

Johtamista kehitetdaan Hyvinkaan kaupun-
gilla vuorovaikutteisesti, tavoitteellisesti ja
jatkuvasti. Nain yhteistyostamme syntyy
yhtenainen kieli toimia. Toki johtamista
on kehitettava myos omatoimisesti osana
omaa arjen toimintaa. Esimiestyon ja
johtamisen edellytyksia on vuoden aikana
tuettu ja kehitetty etenkin tiedottamiseen
panostamalla.

Keskeinen tavoitteemme on saada
arki toimimaan. Vuonna 2016 kaupun-
kistrategiamme uudistamisen yhteydessa
syntyi Hyvinkaan Pelikirja. Pelikirjasta
naemme, miten kaupungissamme halu-
taan toimia ja minkalaista tulevaisuutta
Hyvinkaalle halutaan rakentaa.

Tammikuussa 2017 kaupungin joh-
toryhma piti tyopajan, jossa se maaritteli
pelitaitomme. Nain maariteltyjen pelitai-
tojemme avulla saamme Pelikirjamme
elaméaan. Kaikki edella kuvattu on osa
esimiestyomme ja johtamisemme kehit-
tamista. Hyva esimiestyo on erityisen tar-
kead johtamisen, tyohyvinvoinnin ja tyon
tuottavuuden nakokulmasta. Pelikirjamme

toimeenpanoa tehostamme viela esimie-
hille raataloidylla valmennusohjelmalla.
Taman valmennusohjelmamme avulla
luomme Hyvinkaan kaupungille yhtenaiset
johtamis- ja menettelytavat.

Helmikuussa kaynnistyneen val-
mennusohjelman toteutuksessa ko-
rostuvat Pelikirjan ja -taitojen vieminen
kaytantoon. Ohjelma kaynnistettiin koko
esimieskunnan yhteisilla Learning Cafe
—menetelman valmennuksilla, joissa
padteemoina olivat omat pelitaitomme.
Ndaissa tapaamisissa esimiehet kavivat
esimerkkien avulla ryhmakeskusteluja ja
niiden pohjalta luotiin kasitykset arkemme
yhtenaisista pelitaidoista.

Esimiehet veivat valmennukses-
sa sovitut viisi pelitaitoa omaksuttavaksi
omiin yksikdihinsa / tiimeihinsé ja jatkoivat
niiden kehittamistéa arjessa yhdessa omien
tiimiensa kanssa. Naissa viidessa valitussa
pelitavassa korostuu vahvasti uudistumi-
nen ja sen mahdollistaminen tyoyhteisos-
sd. Kukin esimies varmistaa esimies-alais-
keskusteluissaan, etta jokaisella tiimilaisella
on selkeé kasitys oman arkensa toimintaan
vaikuttavista pelitaidoista. Taitojemme
kehittymistd seuraamme erilaisten kyselyi-

demme avulla. Olemme luoneet perustan
yhtenaiselle toiminnalle kaikissa Hyvinkaan
kaupungin yksikoissa ja ndin toimimme
myds asiakkaidemme parhaaksi.
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1.1.1 Pelitaitojen seuranta

Vuoden 2017 Pelitaitojen seurannassa
nousivat esille etenkin "Kapteenin (esimie-

hen) antamat selkeat suunnat ja tavoitteet”.

Tassa taidossa pelaajat kokivat erityisen
tarkeaksi riittavan tiedottamisen ja vies-
tinnan tyoyhteisoissaan. Yksikoissa nousi
tarkeimmiksi pelitaidoiksi avoin keskustelu
ja toimivat palaverikaytannot. Paattajia /
johtajia toivottiin lahemmas paivittaista
arjen toimintaa ja heidan lahestymistaan
toivottiin helpotettavan.

Arjen tyoelamassa jatkuva muutos
koettiin haastavaksi, etenkin se nousi esille
toimintojen kehittdmisen ja uudistamisen
yhteydessa. Pelitapojen seurantaan toivot-
tiin uusia mittareita, jotta pelitapojen toteu-
tumisen seuranta helpottuisi ja niista saadut
hyodyt realisoituisivat aina yksikkotasolta
yksilotasolle asti. Esimiesten toivottiin
jatkossa panostavan enemman henkiloston
toimenkuvien selkiinnyttamiseen.

Toinen seurannassa selkeasti esille
noussut pelitaito oli "Edellytamme vas-
tuunottoa ja kannustamme kehittymaan”.
Tasséa taidossa korostui tyoyhteison
palautteen antamisen ja saamisen osaa-
minen ja salliminen. Samoin esille nousi

jokaisen oman asenteen merkitys asioihin
suhtautumisessa muutosten ja uudistus-
ten yhteydessa. Helposti unohdamme,
etta yhta tarkeaa kuin on uuden oppimi-
nen ja omaksuminen, on vanhasta pois
oppiminen ja luopuminen tyoyhteisossa.

Oman osaamisen ja tiedon avoin
jakaminen tyoyhteisossa koettiin tarkeak-
si ja hyodylliseksi, vaikka se meilta arjen
pyorityksessa usein unohtuu. Lahes yhta
tarkedksi seurannassa nousi esille luot-
tamus kollegan ammattiosaamiseen ja
tekemisen arvostamiseen. Samoin esille
tuotiin yksilon omaa vastuunottamista
ja vastuun kantamisen tarkeytta omassa
tyoyhteisossa.

Seurantakyselyn palautteen mukaan
meilld on vield hiomista omassa joukkue-
pelaamisessamme. Olemme vahan unoh-
taneet joukkuehengen tuoman merkityk-
sen oman asiakaspalvelumme laatuun,
tyopanokseemme ja -hyvinvointimme.
Yhteistyo yli yksikkorajojen vaatii meilta
vield harjoittelua ja valmentautumista.
Muftta jokainen meista voi aloittaa omalta
osaltaan joukkuehengen kohottamisen
tervehtimalla omia tyokavereitaan. Teem-
me tyotamme tuottavasti ja tuloksellisesti,
vaikka mittaaminen ja seuranta ovat viela

osin puutteellisia. Pyrimme tehostamaan ja
parantamaan omaa tietojarjestelmamme
kayttoosaamista oma-aloitteisesti omia
tyo- ja toimintatapojamme kehittamalla.
Tyon tuottavuutemme nousee myos
omasta tyohyvinvoinnistamme huolehti-
misen myota. Pystymme nopeammin rea-
goimaan uudella taktiikalla muuttuvaan
pelitilanteeseemme. Toimimme jousta-
vasti ja kokeilemme rohkeasti uutta ja luo-
vumme vanhoista pinttyneista tavoistam-
me. Pyrimme ennakoimaan markkinoilla
ja yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia,
jotta voimme helpommin tunnistaa asiak-
kaidemme meille osoittamat haasteet ja
vastata niihin uusilla palveluillamme.

1.1.2 Karkihankkeet

Pelikirjan karkihankkeet ja tukipilarit olivat
esittelyssd kaupungintalolla toukokuus-
sa jarjestetyssd aamukahvitilaisuudessa.
Tahan kaupungin henkilokunnalle jarjes-
tettyyn tapahtumaan osallistui henkilos-
toa kaikilta toimialoilta. Karkihankeryhmat
esittelivat toimintaansa omien esittelypis-
teidensa puitteissa. Kaytdnndssa esittely-
pisteilld oli mahdollisuus tutustua keskus-
ta-alueen ja kylien kehittamista koskeviin

suunnitelmiin, Hangonsillan alueen
rakentamiseen, kuntalaisten osallisuuden
ja yhteisollisyyden parantamiseen tah-
tadvaan hankkeeseen seka tapahtuma-
tarjonnan, liikunnan ja kulttuuripalvelujen
kehittdmiseen.

Vastaavasti hankeryhmaét saivat arvo-
kasta palautetta ja ideoita henkilostolta
oman tyonsa jatkamiseen. Karkihankkei-
den liséksi tilaisuudessa oli edustus Pe-
likirjaan kuuluvista turvallisuus-, kestava
kehitys- seka henkilosto -tukipilareista.
Pelikirjaan siséltyvien karkihankkeiden ja
tukipilareiden lisaksi tilaisuudessa esiteltiin
myos Keski-Uudenmaan sote -kuntayhty-
maéan valmistelutilannetta.




2 Joukkueen rakenne

Henkildstd 100 asukasta kohden ildston méaara toimialoittai
Henkiléstdn mééré toimialoittain 2017 Henkiléstén mairi henkilstysvuosina 2015-2017

Kaupungin henkiloston méaara oli kasvanut
* Keskushallinto (287) 35 tyontekijalla, HTV-mittarilla mitattuna
/ « Sivistystoimi (1 241) 10 vuositydntekijan verran ja tydpanos 16
tyontekijan verran. (Tydpanos on yhden

» % . Tekn)iikka ja ymparistd henkilon aikaansaannos vuodessa ja siitd on

(215 N .
« Sosiaali-ja vahennetty poissaolot. Vuonna 2015 luku
terveystoimi (990) oli 2127,5, vuonna 2016 luku oli 2113,1 ja
» Hyvinkéén Vesi (33) 2016 vuonna 2017 2128,8).
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Vuonna 2017 palvelutuotannon tehokkuus Merkittavimmat muutokset henkilostossa

sailyi lahes ennallaan. Henkilostomaara toimialoittain tapahtui vuoden 2017 aikana ollen

oli 100 asukasta kohden edellisen vuoden seuraavat: Tekniikan ja ympariston toimialueella

tasolla. henkiloston méaara vaheni 23 henkilda (sisdinen
organisaatiomuutos) ja Sosiaali- ja terveystoimen
toimialalla henkilostdon méaara kasvoi 51 maaraai-
kaisella henkilolla.




Tyontekijoita
Keski-ika
Miehia

Naiset

Vakituisessa palvelusuhteessa ‘

Madriaikaisessa tyosuhteessa
Keskiméadrin sairaana

Ei koskaan sairaana

2766

45,7 vuotta

482

2284

2222 (80,3%)
544 (19,7%)

14,4 pv vuodessa

23,5%

Sivistystoimi: Lastenhoitaja, nainen, keski-iké 48,6 v, tydhistoria oma kunta 18,5 v
Tekniikka ja ympdristo: Kiinteistonhoitaja, mies, keski-ikd 55,1v, tydhistoria oma kunta 15,8 v
Sosiaali- ja terveystoimi: Lahihoitaja, nainen, keski-ikd 42,5 v, tyohistoria oma kunta, 10,0 v
Hyvinkéan Vesi: Putkiasentaja, vanhempi, mies, keski-ikd 52,5 v, tydhistoria oma kunta 28,5 v
Keskushallinto sisiltden Ateria- ja puhtauspalvelut (I6ytyy kolme):

- Laitoshuoltaja, nainen, keski-ikéa 52,1v, tyohistoria oma kunta 14,3 v
- Palkkasihteeri, nainen, keski-ika 57,7 v, tydhistoria oma kunta 22,2 v
- Kirjanpitéja, nainen, keski-ika 47,7, tydhistoria oma kunta 16,3 v




Vakinaisen ja kaisen henkiloston keski-ika
Hyvinkaan kaupungin vakinai-
46,9 471 - sesta henkildstostd 45,9 % oli
yli 50 -vuotiaita. Luku pysyi
samana kuin vuonna 2016.
Méadraaikaisia tehtavia tekevasta Koko henkildston ikarakenne ikéryhmittain 31.12
henkilostosta valtaosa on alle

40-vuotiaita, yli 50 —vuotiaiden Suurimmaksi ikéluo-
osuus oli 26,5 %. kaksi kaupunkimme

392 ' o .
38,0 vakinaisista tyonte-
2013 2014 2015 2016 kijoista nousi 55 —
——Maraaikaiset =mmVakinaiset Koko henkilstd 59-vuotiaat.

25-29  30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

=2015 6 m2017




Naiset ja miehet ikaryhmittain, hié / %
Kokoaikatyota ja osa-aikatyota teke- Henkilsston sukupuolijakauma toimialoittain
vien maarassa meilld ei ole tapahtu- S (17 21510} Keskushaliinto
nut viimeisten vuosien aikana suuria 325 (14) 80 (17)
muutoksia. Osa-aikatyota tekevien 330 (14) 77 (16)
osuus on vaihdellut viimeisen viiden 2:4‘:2) Teknikka ja ympéristo
vuoden aikana 12,4 - 14,6 % valilla 233 (10) Sosiaali- ja terveystoimi
Viime vuoden aikana osa-aikaty Hyvinkin vest
20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 tekevien henkildidemme lukumaéa- ' '
ra laski 0,8 % ollen nyt 13,2 % koko wt miiene ' s
henkilostostamme.

Vakinaisen henkiloston maara %
Sivistystoimi

B Kokoaikaiset M Osa-aikaiset

Vuoden 2017 sukupuolten ikdjakauma hlo / %.

Koko henkil6sto miehet / naiset

482 (17,4%) = Michet

= Naiset

\\3284 (82,6 %)
HH""'\-\_\_\_




Toimiala Lahtovaihtuvuus- %
2016 2017

Koko kaupungin vakinaisen
henkiloston lahtovaihtuvuus

! on vaihdellut prosentuaa-
i = T S lisesti vain 0,3 % vuosina

H Ve - 0,
Kokokaupunki 76 | 79 78 | 2015-2017, lukusiséltaa

Koko kaupunki pl. 5,3 X




2021 2023 2025 2T 2029 Fokl]

vusti

W Caatrbhrertomyeibied B Tyskyoytompysciated B Varhssselikkeet

Kevan tilaston
mukainen
elakoitymisen-
nuste vuosina
2018 - 2037

ja palkkiot ynteensd 99891 749

i 8143618

997 960

Elakeperusisinen

muutos

93 420 123

7773 541

1090 325

5619932
5

822 930

806 046

muutos muutos

93 829 540

7826812

876270
917 086 13,8
..@13.@9, ., .




Muut vililliset
kustannukset

'Su avaatetukset

Varhemaksut

269

997 960 1090 325 694 292

= KVTES
= OPETTAJAT

= TEKNINEN ALA

Hyvinkaan kaupungin henkiloston kokonais-
maara sopimusaloittain 31.12.2017 oli 2766.

TEHDYN TYON HINTA 2017
Saannollinen
tyoaika
Varsinaiset Muut
Palkansaajaryhma palkat palkanosat

5555 017 956
18438 172 1287 138
TEKNINEN ALA 4649 349 315127

3093873 419 460

Lisa- ja
ylity6aika Palkat Muutos-
Palkat yhteensa

%
6688598 1,0
18] 10
1937 382
5015004| 09
09
09

50 528 5015 004

196 515 3709 848

TYOLLISTETYT 583010 25263, 0] 608 273

Hyvinkdan kaupungin palkkakustannukset toimialoittain vuonna 2017.
(Tyollistettyjen méaaréa oli 31.12.2017 27 henkild4, eli Iahes sama kuin edellisend vuonna.)




3.1 Rekrytointi - osaavan henkiloston saatavuus

Yksi tarkeimmista henkilostostrategian
tavoitteistamme on olla houkutteleva
tyonantaja. Jokainen rekrytointi tarjoaa
mahdollisuuden houkutella uutta osaamis-
ta Hyvinkaalle ja kasvattaa nain kaupun-
kimme osaamispaaomaa. Hyvan tyonanta-
jamielikuvan merkitys korostuu, kun kilpailu
osaavasta henkilostosta kasvaa. Kilpailun
tiukentuessa jokaisen rekrytoivan esimie-
hen tulisi haastaa itsensa panostamaan
entistd enemman tehtavankuvien pohtimi-
seen, houkuttelevien tyopaikkailmoitusten
laatimiseen, asiantunteviin haastatteluihin
seka aktiiviseen tyonhakijaviestintaan.
Nama kaikki toiminnot yhdessa luovat kau-
pungillemme kasvot tydomarkkinoilla.
Kaupungin kannalta on tarkeaa arvioi-
da toiminnoittain tulevaa rekrytointitarvet-
ta. Pelkastaan elakoitymisen tai nykyisen
suuruisen lahtovaihtuvuuden perusteella
rekrytointitarpeemme tullee vuosina 2018
— 2019 olemaan noin 170 henkea. Tama on
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noin 8 % kaupunkimme vakinaisen henki-
|6ston maarasta, todellinen rekrytointitarve
tulee olemaan tata pienempi.
Toimialajohtajat nostivat esille huo-
lensa rekrytointien onnistumisesta syksylla
2017 talousarvion suunnittelun yhteydessa.
Loppuvuoden aikana Henkilostopalvelut
vastasivat haasteeseen avustaen toimialoja
rekrytoinneissa. Apua rekrytointeihin on
tarjottu mm. ohjeistamalla, neuvonnalla
ja tukemalla esimiehia eri tilanteissa seka
osallistumalla itse haastatteluihin mahdol-
lisuuksien mukaan. Vuodelle 2018 Henki-
|ostopalvelut on asettanut tavoitteekseen
yhtenaisen rekrytointiprosessin luomisen
Hyvinkaan kaupungille. Prosessiin sisallyte-

taan myaos koulutus rekrytoiville esimiehille.

Tyonantajana Hyvinkaan kaupunki
toimii siten, etta avoinna oleviin tehtaviin
hakeutuu seka miehia etta naisia. Tyoyhtei-
sojen sukupuolijakauman tasopainottami-
seksi rekrytointi-ilmoituksissa korostetaan

tarvittaessa, etta avointa tyopaikkaa hakisi-
vat kummankin sukupuolen edustajat.

Kaupunki edistaa miesten ja naisten
tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehta-
viin. Liséksi kaupunki edistaa pitkajantei-
sesti naisten suhteellisen osuuden kasvua
ylimmissa johtotehtavissa.

Tyohonottoprosessissa huolehditaan,
ettei siihen sisally avointa tai piilevaa syr-
jintaa. Valinnoissa voidaan hyvaksyttavasta
syysta suosia vahemmistosukupuolta, jos
hakijat ovat patevyydeltaan ja sopivuudel-
taan yhdenvertaiset.

Rekrytoinnin sukupuolinen tasa-ar-
voisuus on tarkeaa myos sijaisrekrytoinnin
osalta. Sijaisrekrytoinnissa noudatetaan
kaupungin tasa-arvoperiaatteita.

3.1.1 Tayttolupakaytianto

Hyvinkaan kaupungin henkilostojaosto
teki toukokuussa 2017 muutoksen tayt-
tolupakaytantoon. Tayttolupakaytannon
poistuttua Henkilostojaostolta, noudatam-
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me jatkossa toukokuussa laadittua ohjetta
rekrytointilupiin ja —paatoksiin. Lahtokohta
on, etta henkiloston palkkaaminen tu-

lee tapahtua aina talousarvioissa olevien
maararahojen ja henkilostosuunnitelman
puitteissa ja tarveharkintaan perustuen.

Tayttolupakaytannon mukaisesti

. Peruspalvelutuotannon henkiloiden
osalta rekrytoinnit tehdaan toimialoilla.
Tehdyt paatokset toimitetaan tiedoksi
lautakunnille.

. Palkattavien johtajien, paallikoiden,
esimiesten ja hallintohenkiloston osalta
toimialat tekevat rekrytointiehdotuksen
henkilostojohtajalle, joka talta pohjalta
valmistelee rekrytointiesityksen kasitel-
tavaksi kaupunkitason johtoryhmassa.
Kaupunginjohtaja / Kaupunginhallitus
/ Kaupunginvaltuusto paattaa rekry-
toinnin kaynnistymisesta.



2017 SOTE
toteumaprosentti eriteltynéd Pyynnot Toteutuneet Toteuma %
Kntihoito 5 572 | 4624

eskukset 3152

3052 3024

ijaisuudet (Wi 13 pv) 2015

palvelukeskukset i
raala I

Paivhoito m

Peruskoulut
Ateria- ja puhtauspalvelut 58 49

Erittely Sijaisvélitykselle Sosiaali-
ja terveystoimelta tulleista rekry-
tointitoimeksiannoista ja niiden
toteutumisesta vuonna 2017.

Raportti pitkiin sijaisuuksiin (yli

13 pv) palkattujen henkildiden
lukumaarat vuosina 2015 - 2017,
rekrytoinnit tapahtuivat Sijaisvali-
tyksen kautta.

Tilasto Sijaisvélitykselle tulleista rekrytointitoimeksiannoista ja
niiden toteutumisista vuosina 2015 - 2017.

Kotihoito, palvelukeskukset
ja tk-sairaala 2013 2014 2015 2016

7662 8377 10036
6 427 7168 7806 8908
88,1 936 932 88,8

2013 2014

-I!l %55 986 965

Pe ruskoulut 2013 2014

-E!l

Atena puhtauspalvelut
(toukok. 2015 lukien) 2015 2016

Rekntointipwnnst 0 1440 1362
e — e |
Toteutumaprosenti i 97,9 95,9
Ki!il(ki‘,’hleensé’! 2013 2014 2015 2016
-:m_ma

ssst 11238 12359
Towutumaprosenti | 882 840 848 808

Vuoden aikana haastatteluja
yhteensa: 336 342 463




”Uuden perehdytysmallin jalkauttaminen”

3.3 Perehdyttaminen -osaavan henkiloston pysyvyys

Onnistuneen rekrytoinnin jalkeen miellytta-
van tyonaloituksen takaa riittavan katta-
va perehdyttaminen uuteen tehtavaan.
Hyvalla perehdyttamisella luodaan edel-
lytykset uuden tyontekijan onnistumiselle
tehtavassa, johon hanet on valittu. Vuoden
2017 aikana suunnittelimme Hyvinkaan
kaupungille yhtenaisen perehdyttamisoh-
jelman. Ohjelma sisaltad mm. perehdyt-
tamissuunnitelman, organisaatiokaaviot,
kaupungin avainhenkildiden videoesitte-
lyt ja perehdyttamisvisan. Julkaisemme
ohjelman kokonaisuudessaan kaupungin
Ossi-intranetissa kevaalla 2018.

3.3.1 Tavoitteena osaava ja
oppimiskykyinen henkilosto

Osaamisen ennakoinnilla varmistamme,
etta henkilostomme kehittaminen pe-
rustuu tulevaisuuden tarpeisiin ja edistaa
kaupunkimme strategian toteutumista.
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Ennakoinnissa kdytamme apuna lakisaa-

teista henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa.

Kirjaamme siihen nakopiirissamme olevat
muutokset ja miten aiomme varautua
niihin osaamisen kehittamisen avulla. Syk-
syn 2017 aikana kaikki toimialat pohtivat
toimintaymparistossaan ja organisaationsa
sisdlla tapahtuvia muutoksia ja niiden vai-
kutuksia osaamis- ja koulutustarpeisiinsa.
Naiden pohdintojen pohjalta Henkilosto-
palvelumme kokosi kaupungin henkilosto-
ja koulutussuunnitelman vuodelle 2018.
Koulutussuunnitelman ja sen toteutumisen
avulla arvioimme koko henkildstomme
osaamista puolivuosittain. Henkilostolla on
mahdollisuus seurata heille tarjolla olevaa
sisdista seka ulkoista koulutustarjontaa
sahkoisen koulutuskalenterin kautta. Sa-
moin kaikilla esimiehilla on mahdollisuus
seurata henkildstonsa koulutustarjontaa.

3.4 Esimies-alaiskeskustelut

- osaavan henkiloston sitoutuminen ja motivaatio

Henkilostomme osaamistarpeisiin pu-
reudumme esimies-alaiskeskustelujen
avulla. Keskustelujen paamaarana on vieda
Hyvinkaan kaupungin yhteiset tavoit-

teet jokaiselle tyontekijalle konkreettisiksi
tavoitteiksi seka kayda henkilokohtaisesti
lapi tyontekijan tyossa jaksamista ja ke-
hittymistarpeita. Esimies-alaiskeskustelut
kaydaan vuosittain ja niiden merkitykseen
halutaan kiinnittaa tulevana vuonna entista
enemman huomiota. Toimialojemme
esimiehet toteuttavat esimies-alaiskeskus-
teluja eri muodoissa. Toimialojen esimiehet
ovat muokanneet keskusteluja heidan
toimialalleen parhaiten sopivaan muotoon,
kaytossamme on esimerkiksi ryhma- ja
kavelykeskusteluja. Lisaksi Sosiaali- ja
terveystoimen palveluilla on kaytossa oma
Kehittava vuoropuhelu -malli. Keskustelun
toteutusmuodolla ei ole ratkaisevaa mer-
kitysta, vaan silla etta keskustelu kaydaan
molempia osapuolia hyodyttavalla tavalla.
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Vuoden 2017 aikana otimme kau-
pungilla kayttoomme yhtenaisen Esi-
mies-alaiskeskustelu-lomakkeen oh-
jeistuksineen. Tulevan vuoden aikana
syvennamme esimiehillemme keskustelu-
jen merkitysta ja valmennamme heita nii-
den toteuttamiseen. Tavoitteenamme on
loytaa keskusteluihin entista yhtenaisem-
paa linjaa lapi organisaation ja varmistaa,
etta jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan
laadukas esimies-alaiskeskustelu ainakin
kerran kalenterivuoden aikana. Olemme
pohtineet keskusteluissamme systemaat-
tista seurantaa ja niiden toteutumispro-
senttien ja lapimenoaikojen raportointia.
Pohdinnoissamme on noussut esille myos
tarve keskustelujen sahkoistamiseksi.
Tama mahdollistaisi keskusteluissa esille
nousevien osaamistarpeiden kirjaamisen
ja tietojen hyodyntamisen osaamisen
kehittamisessa.




3.5 Osaamisen kehittaminen

Henkiloston ja erilaisten ammattiryhmien
ammatillista osaamista eri toimialoillamme
vahvistettiin edelleen sisaisilla ja ulkoisilla
koulutuksilla. Henkilostopalvelut jarjesti
paasaantoisesti koko kaupungin henki-
|6stolle kohdistettuja koulutusta. Vuonna
2017 jatkoimme edelleen tietojarjestelma-
osaamisen koulutusohjelmien jarjestamista
toimisto- ja hallintohenkilostolle seka esi-
miehille. N&illa koulutuksillamme tahtaam-
me kohti parempaa MS Office-tyokalujen
kayttoosaamista ja sopeudumme digita-
lisaation mukanaan tuomiin muutoksiin.
Toteutimme koulutuksia (Office, Excel,
Outlook ja OneNote perus- ja jatkokursse-
ja) yhteistyossa Hyvinkaan Opiston kanssa
seka kevaalla etta syksylla.

3.5.1 Osaamisen kehittaminen
toimialoittain

Ateria- ja puhtaanapitopalvelujen henki-

|6sto naki haasteita omassa asiakaspalve-
lussaan. Taman vuoksi heidan toimihenki-
|6kuntansa jarjesti koko heidan yksikolleen
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oman asiakaspalvelukoulutustilaisuuden.
Koulutuksen tavoitteena oli lisata henkilos-
tolle heidan tarjoamansa laadukkaan asia-
kaspalvelun merkitysta ja eri asiakaspalve-
lutilanteiden hahmottamista kaytdnnossa.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla
laakareiden toimipaikkakoulutusten osalta
noudatettiin yliopistojen ja Laakariliiton
suosituksia. Kotasin (koti-, asumis- ja
sairaalapalvelut) henkilostolle jarjestet-
tiin oma kerran kuussa toteutuva "Road
show 2017-ohjelma”. Koulutusohjelma oli
sisalloltaan varsin kattava. Siina tutustut-
tiin mm. haastavien tilanteiden hallintaan,
ikdantyneiden laakehoitoon ja itse-
maaraamisoikeuteen, tydergonomiaan,
Oppiportti-verkkokoulutukseen (haavojen
hoito, kaatuminen, saatto-, varfariini- ja
ladkehoito) ja HaiPro-koulutukseen (kayt-
to ja raportointi, vaaratilanteiden tunnis-
taminen, virheista oppiminen) ilmoitusten
tekijoille, tiimiinvetdjille, kasittelijoille ja
esimiehille. Taman lisaksi hoitajien osas-
totunteihin pyrittiin myos sisallyttamaan
koulutuksellinen osio.

Sivistystoimi jarjesti vuonna 2017
tulevaisuuteen suuntaavaa monipuolista
ja asiantuntevaa pedagogiikan koulutusta
opettajille. Osa koulutuksesta toteutettiin
sisaisena toimintana ja osa ostopalveluna.
Tavoitteena oli, etta koulutukseen osallis-
tuneet opettajat (tutoropettajat) saavat
tyokaluja uuden opetussuunnitelman
(OPS 2016, kaupungin oma KuumarVT- ja
ohjelmointisuunnitelma) kayttéonottoon.
Kouluissa nama tutoropettajat hyodyn-
sivat omaa kouluttamisen ja henkil6joh-
tamisen osaamistaan ja pystyvat nain
innostamaan ja tukemaan muita opettajia
etsimaan ja kehittamaan uusia pedago-
gisesti perusteltuja ratkaisuja, toiminta-
malleja ja kaytanteitda omaan tyohonsa.
Keskeisina teemoina olivat: pedagoginen
digioppiminen, yhteisopettajuus seka
Koulu-coaching-toiminta.

Hankkeen avulla tutorit ovat jal-
kauttaneet ja konkretisoineet Hyvinkaan
paikallisen opetussuunnitelman liitteina
olevien oppimispolkujen ottamista osaksi
opetusta (esim. TVT-oppimispolku ja ohjel-
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mointipolku). Koulutus edisti myos uuden-
laista verkostoitumista. Tyosuojelu jarjesti
Sivistystoimen kanssa yhteistydssa suojau-
tumis- ja poistumisharjoituksia koulujen ja
varhaiskasvatuksen henkildkunnalle seka
valmistautumista vakivaltatilanteisiin.

Kopiosto jarjesti Sivitystoimelle myos
"Tekijanoikeudet opetuksessa —koulutuk-
sen”. Samoin heilla jarjestettiin erilaisten
sahkoisen oppimisympariston oheislait-
teiden ja niiden kayttojarjestelmien (esim.
Windows, Chromebook, Microsoft, Peda.
net ja Ipad) omaksumista, toimintaa ja
yllapitamista tukevaa koulutusta.

Varhaiskasvatus jarjesti vuoden 2017
aikana kaksi saman sisaltoista “Toimiva
tyoyhteiso ja tiimi —keskeinen osa laadu-
kasta varhaiskasvatuksen pedagogiikkaa”—
koulutusta koko henkilostolleen. Varhais-
kasvatussuunnitelmaan (vasu) liittyvan
koulutuskokonaisuuden tavoitteena oli
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
kehittdminen. Ajatus varhaiskasvatuksen /
paivakotien tiimien kehittamisesta oppiva-
na yhteisona.



Tekniikka ja ympariston Teknisen kes-
kuksen henkilostoa osallistui infrasuunnit-
telujarjestelmien perus- ja jatkokoulutuk-
siin (AutoCAD, Novapoint Base ja — Road
ja Water&Sewer) ja "Hulevedet haltuun
taajamamaisemassa-koulutukseen”.

Kiinteistopalvelut tarjosivat kiin-
teistonhoitajille, kouluisannille ja heidan
esimiehilleen "Terve kiinteisto tehokas
tyoymparisto”- koulutuksen. Koulutus
liittyy EU:n Tyrkky-hankkeeseen, hankkeen
tavoitteena on mm. parantaa kiinteistojen
kaytettavyytta ja kuntoa seka pidentaa
kiinteistojen kayttoikaa ja elinkaarien hal-
lintaa. Koulutukseen sisaltyi 8 lahiopetus-
paivaa seka etatehtavia, sen kokonaiskesto
oli 7 kuukautta. Osallistumistodistus jaettiin
Hyvinkaan kaupungilla 30 henkilolle. Kou-
lutuksen jarjesti Suomen ymparistoopisto
(SYKLI) ja sen toteutti Hameen ELY-keskus
ESR-rahoituksella. Samassa yhteydessa
tyojohdolle jarjestettiin kaksi verkostoitu-
mistapahtumaa lahialueen muiden kuntien
ja alan toimijoiden kanssa.
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Tyosuojelukoulutus

Tyosuojelu jarjesti turvallisuusvastaaville
vuosikellon mukaisesti koulutuksia. Turval-
lisuusasiat olivat saannollisesti esilla myos
tiimipalavereissa ja eri kokouksissa. Suojau-
tumis- ja poistumisharjoituksia jarjestettiin
koulujen ja varhaiskasvatuksen henkilo-
kunnalle seka valmistauduttiin vakivalta-
tilanteisiin. Tyosuojeluasiamiehille jarjes-
tettiin koulutustilaisuus, jossa tutustuttiin
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan,
Vayla-malliin ja tyosuojeluasiamiesten
tehtaviin ja koulutusoikeuteen.

Tyoterveyshuoltomme jarjesti vuo-
den aikana viisi hataensiapukurssia, niihin
osallistui 78 henkiloa.

Henkilostopalveluissa tyostimme
esimiehille oman valmennuskokonaisuuden.
Tama johtoryhman ja esimiesten polku -ko-
konaisuus nimettiin "Liideri- kohti yhtenaista
johtamiskulttuuria” Valmennuskokonaisuu-
den suorittavat kaikki Hyvinkaan kaupungin
esimiehet ja sen tavoitteena on luoda meille
yhtenainen johtamistapa ja -kaytannot.
Tama valmennuskokonaisuus on jatkuvasti
tarjolla esimiehillemme ja johdollemme.

3.5.2 Uudistamme johtamista
Hyvinkaan kaupungilla

Kun muualla puhutaan kaupunkistrategi-
asta, me Hyvinkaalla olemme paattaneet
puhua Pelikirjastal

Uuden Hyvinkiéan Pelikirjan lahtokohdat

Pelikirjan keskeisena tavoitteena on luoda
yhteinen pohja Hyvinkaan tulevaisuudenku-
vasta, keskeisista tavoitteistamme, valin-
noistamme ja yhteisesta tavastamme toi-
mia. Pelikirjan avulla kerromme, mita asioita
kaupunki toiminnallaan tavoittelee, mita
asioita tulevina vuosina halutaan painottaa
ja mita kaupunki aikoo tehda tulevaisuuden
paamaariensa saavuttamiseksi.

Pelikirja on kaupungin keskeinen
johtamisen ja ohjauksen véline. Periaattee-
na on, etta kaikki organisaatiota koskevat
keskeiset vuositavoitteet laaditaan jatkos-
sa sen pohjalta. Pelikirjan toimeenpanoa
tukevat vuositavoitteen lisaksi henkilosto-
suunnitelma ja muut vastaavat ohjelmat.
Sen toteutumista seuraamme suunnitel-
mallisesti esimerkiksi osavuosikatsausten ja
tilinpaatosten yhteydessa.

Yhteisen pelitapamme perustana on,
etta toimimme asiakkaidemme parhaaksi.
Tyoskentelemme hyvinkaalaisia asukkaita,
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yrityksia, yhdistyksia, matkailijoita ja muita

asiakkaitamme varten.

. Teemme tyotamme sata lasissa, mika
meilla Hyvinkaalla tarkoittaa tehok-
kuutta, innostusta ja sitoutuneisuutta.

. Kokeilemme ja uudistumme. Uskal-
lamme tehda asioita uudella tavalla.
Haluamme oppia uutta ja kehittaa toi-
mintojamme aktiivisesti. Suuntaamme
luottavaisesti kohti tulevaa.

. Pelaamme reilua pelia, meidan kans-
samme on mukava tehda yhteistyota.

Toimintaamme tukevat toiminnot olemme
nimenneet Pelikirjan tukipilareiksi: de-
mokratia ja osallisuus, talous, henkil6sto,
turvallisuus, kestava kehitys ja sahkoiset
palvelut. Tukipilarit vaikuttavat kaikkien
toimintayksikoidemme toimintaan.
Pelikirjan tehtavana on ohjata meita
toimimaan tavoilla, jotka saavat hyvinkaalai-
set kokemaan ylpeytta kotikaupungistaan.
Tahtotilanamme on Hyvinkaan tunnet-
tuuden vahvistaminen. Pelikirja tehdaan
todeksi yhteisvoimin osana paatoksentekoa,
johtamista ja arjen palvelutuotantoa. Vahva
teemamme on hallintolahtoisen toiminnan
muuttaminen asiakaslahtoiseksi. Esimie-
hemme ja koko henkilostomme ratkaisee
sen, miten hyvin me tassa onnistumme.



Esimiehet tomimialoitt

___Vinjohto | __Keskiohto ____Esimies _ Yneens3 |
Keskushallinto 4 | 7 | 5 | ¢ |
Sivistystoimi -
Hyvinkaan Vesi
Yhteensa

Miehet / Naiset

-
Esimiehista 514 %onnaisia. | | | | | | ]

"Liiderilla kehitamme esimiestyoti ja johtamista”
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3.5.6 Mobiilin kaytosta hyotya kotihoidon arkeen

Kotihoidossa aloitettiin sahkoisen mobiili-
jarjestelman pilotointi vuoden 2015 lopulla.
Onnistunut pilotointi mahdollisti tiimien
yhdistamisen vuoden 2017 alussa. Koti-
hoidossamme toimii nyt yksi yhtenainen
keskitetty tyonjakoyksikko, jonka kautta
jaetaan asiakastyo, logistisuus ja maantie-
teellisyys seka vastuuhoitajuus. Resurssin
oikeanlainen kohdentaminen ja hukkatyon
maard on vahentynyt keskitetyn tydnjaon
myota. Asiakastyomatkojen hukkatyon
osuus on onnistuttu minimoimaan reittien
optimaalisella suunnittelulla.
Asiakastyotilanteisiin on pystytty rea-
goimaan yli tiimirajojen asiakastydtarpeen
niin vaatiessa. Resurssien oikeanlainen ja
oikea-aikainen kohdentaminen ja vastuu-
hoitajuuden toteutuminen ovat osaltaan

parantaneet myos asiakasturvallisuuttam-
me. Hoitajien lasndoloa asiakkaan luona
on onnistuttu lisdamaan tammikuun 2016
jalkeen 52 %:sta 58 %: iin ja asiakkaalla

on mahdollisuus itse osallistua hoitonsa
suunnitteluun.

Tyonjakojarjestelma tehostaa ja
parantaa sisdista tiedonkulkua ja sen
virheettdmyytta. Hoitajat pystyvét reaa-
liaikaisesti kirjaamaan ja raportoimaan
potilastietojarjestelmaan kotikaynnin
keskeiset ja valttamattomat asiakastiedot.
Mobiililaite mahdollistaa myos sahkoisen
tilausjarjestelman kautta asiakkaan kaup-
pa- ja ladketilaukset.

4.1 llonaiheet ja haasteet arjessa

Kaarina Moisio aloitti Hyvinkaan kaupungin
terveyskeskuksessa kuntohoitajana vuonna

1976. Han kehitti omaa ammattiosaamistaan
myohemmin monimuotokoulutuksella ja valmistui
fysioterapeutiksi. Oppisopimuksen avulla han

Kaarina Moisio suoritti viela vanhustyon erikoisammattitutkinnon

Fysioterapeutti, Hyvinkaan
kaupungin terveyskeskus

"Tyotehtavani ovat vuosien varrella olleet
hyvin monipuolisia ja kotikaynnit asiakkai-
den luona ovat aina kuuluneet tydhoni koko
42 vuoden ajan.” Fysioterapian sisaltd on
vuosien varrella muuttunut paljon. Fysikaa-
listen hoitojen antamisen rinnalle on tullut
neuvonta, ohjaus ja omahoidon korostami-
nen. Sahkoiset palvelut ovat tulleet mukaan
ohjaukseen ja asiakkailla on mahdollisuus
saada omahoito-ohjeita sahkoisesti. Talla
hetkella Kaarina tekee hoitoty6ta ainoastaan
asiakkaiden luona. Itse han suunnittelee
elakkeelle siirtymista tulevana syksyna.
Kaarina kertoo; "etta han on saanut
tehda juuri sita tyota, mitd nuoruudesta
asti on halunnut tehda. Han tulee onnelli-
seksi siitd, ettd voi tarjota osaamistaan ja
apua asiakkailleen heidan eri elamantilan-
teissaan. Onni on sisdinen tunne siita, etta
on voinut olla avuksi toiselle. Joka paiva

suuntautuen mielenterveystyohon.

voi tyossa olla onnen hetkial Sydamelliset
palautteet ja toinen toisemme huomioi-
minen tuovat onneal”

"Moniammatillinen ty® on tuonut
seka haasteita ettd mahdollisuuksia. Aina
eivat paivat suju niin kuin ne on aamulla
ajatellut menevan. Lisakoulutukset ovat ol-
leet tarpeen. Kehityksessa on pitanyt pysya
mukana niin ammatillisesti kuin tietoteknii-
kan osalta. Kiinnostus tiedon hankintaan ja
oman itsensa kehittamiseen on kaiken A ja
O. Mielestani fysioterapian tyoporukka on
ollut myotéaelavaa ja tukea antavaa.”

"Mielestani tydhyvinvointia tuetaan
riittavalla koulutuksella tydnantajan puo-
lelta, kulttuuri-ja liikuntatarjontaa tukevilla
toimenpiteilla ja yleiselld tyontekijoi-
den huomioimisella niin, etta tyontekijat
ovat tyonantajan vahvuus!”




Daniel Uusitalo aloitti lukiolaisena kesatyot Hy-
vinkaan kaupungin puisto-osastolla jo 80-luvun
puolivalissa. Ylioppilaskirjoitusten jalkeen saannalli-
set ansiot houkuttelivat hanta enemman kuin jat-
ko-opiskelu ja Daniel tyollistyi mittausosastolle. Han

muistelee osaston hyvaa yhteishenkea lammolla ja

Daniel Uusitalo

Laitosmies Sveitsin

myohemmin han sai toivomansa vakituisen tyopai-

uimalassa kan kaupungilta. Samalla han sai ensikosketuksen
ammattilitoon JHL: aan.

Rakennusmiehena toimiessaan Daniel sai
hyvaa ammattioppia kirvesmiehilta seka
maalareilta. Hanelle tarjoutui usein hyvia
tilaisuuksia kayttaa ja nayttaa opittuja tai-
tojaan. Uusia haasteita etsivana han lahti
mukaan kaupungin asbestinpurkuryh-

maan, saaden samalla alan lisdkoulutusta.

Hanen urakehityksensa hidastui 90-luvun
lamakautena ja han siirtyikin vapaaehtoi-
sesti kokeilemaan liikuntapaikanhoitajan
tehtavia.

Liilkuntapalveluissa hanelle tarjou-
tui mahdollisuus hyodyntaa aiempaa
osaamista ja tyokokemustaan remontti-
hommissa. Vahitellen hanen tehtavansa
keskittyivat perustehtavaan, eli kenttien
ja muiden ulkoliikuntapaikkojen hoitoon.
Han aktivoitui samaan aikaan JHL:n am-

mattiyhdistystoimintaan ja hanesta tuli
ensin varaluottamusmies ja melko pian
han toimikin tyopaikkansa varsinaisena
luottamusmiehena. Sopivaa vaihtelua
ulkoliikuntapaikkojen hoidolle toi tyos-
kentely Urheilupuistossa. Muutaman
vuoden kuluttua hanelle tarjoutui mah-
dollisuus kouluttautua Sveitsin uimalaan
laitosmiesten tuuraajaksi. Daniel mieltyi
uimalatekniikan monipuolisuuteen siina
maarin, ettad han siirtyi sinne vakinaiseen
tehtavaan.

Daniel tyoskenteli uimalan laitosmie-
hena kahdeksan vuotta. Vapaa-ajallaan
han remontoi perheelleen vanhaa oma-
kotitaloa ja rakensi autotallia. Samaan
ajankohtaan hanelle avautui mahdollisuus
suorittaa oppisopimuksella tietoteknii-

kan ammattitutkinto. Tutkinnon jalkeen
Danielin toimenkuvaan tuli uutta sisaltoa,
kun han sai hoitaa erilaisia atk-tukihenki-
Ion ja ohjelmistojen paakayttajan teh-
tavia Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimessa.
Vapaa-ajallaankin han innostui avusta-
maan ihmisia erilaisissa tietotekniikkaan
liittyvissa asioissa. Han jopa harkitsi tassa
vaiheessa vakavasti ammatinvaihtoa.
Tassa vaiheessa ammattiosastotoi-
minta vei kuitenkin voiton. Danielille avau-
tui mahdollisuus toimia JHL:n ammatti-
osaston paaluottamusmiehena. Han tunsi
tarvitsevansa lisaa koulutusta luottamus-
tehtavaansa etenkin sopimus- ja lainsaa-
dantoasioissa. Vaihtelevat tilanteet, on-
gelmatilanteiden mielenkiintoisuus ja tiivis
yhteistyd muiden paaluottamusmiesten,
tyosuojelun seka henkilostojohdon kanssa
viehattivat hanta niin, etta han viihtyi paa-
luottamusmiehen tehtavassa kaikkiaan
kymmenisen vuotta. Vuoden lopulla han
alkol pohtia paluuta uimalan laitosmie-
hen tehtavaan. Tyoyhteiso uimalassa on
Danielin poissa ollessa ehtinyt muuttua

41

ja laitostekniikkakin kehittya, mutta paluu
uimalaan tuntui kotiin paluulta.

"Daniel kertoo, ettd han on viihty-
nyt hyvin kaupungin palveluksessa. Han
on kokenut vastoinkaymisia ja haasteita,
mutta myos onnistumisia. Onnelliseksi
Danielin tekevat erityisesti perhe ja va-
paa-ajan harrastukset, mm. kilpatanssi ja
moottoriajoneuvojen parissa toimiminen.
Han pitaa tarkeana, etta tyossa viihtyy
ja tyopaikalla kaikki pyrkivat pitamaan
ilmapiirin hyvana. Daniel on pitanyt avain-
asemassa ajoittaista, melkeinpa jatkuvaa
muutosta, minka ansiosta on ollut sopi-
vasti uutta opittavaa ja mielenkiintoista
vaihtelevuutta. Jollekin toiselle pysyvyys
luo enemman turvallisuuden tunnetta ja
kaipuuta stabiilimpaan tyoymparistoon.
Siitd huolimatta han suosittelee rohkeasti
kokeilemaan tutusta poikkeavia tehtavia
tai uusia tyotapoja.”



Sari Venho
Verkkotiedottaja,
Viestinta internet-sivuja.

"Tydnkuvani on laajentunut ja monipuo-
listunut aivan valtavasti vuosien varrella.
Internet-sivujen jalkeen lahdimme ensim-
maisten kuntien joukossa toteuttamaan
omaa Ossi-Intranetia. Viestinta eriytyi
myohemmin omaksi yksikokseen. Toi-
menkuvani laajeni myds muihin viestinnan
tehtaviin, mika onkin ollut mielenkiintoista
ja antoisaa. Viestinnassa tehdaan tiimi-

na paljon erilaisia projekteja ja saan olla
mukana monessa. Esimerkiksi messuilla
tyoskentelen kaupungin osastoilla, tapah-
tumien jarjestelyissa, viestinnan suunnit-
telussa, kouluttamisessa jne.”

"Viestinta muuttuu jatkuvasti ja on
pysyttava ajan hermolla. Suuria haasteita on
tuonut mukanaan sosiaalisen median nopea
kehittyminen ja jatkuvasti uusien kanavien
tulo markkinoille, sahkoisten palveluiden
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Sari aloitti Hyvinkdan kaupungilla maaraaikaisena
toimistotehtavissa kauppaoppilaitoksella (nyk.
Laurea) vuonna 1997. Han oli aiemmin tyoskennellyt
atk-suunnittelijana, minka vuoksi hanelle avautui
mahdollisuus siirtya kaupungintalolle Hallinto-
osastolle tekemaan kaupungin ensimmaisia

tarjonnan lisdantyminen seka viimeisimpana
EU:n asettamat direktiivit, jotka vaikutta-
vat verkkosivustojen toteutukseen. Lisaksi
kriisiviestinndn merkitys on muuttuvassa
maailmassa kasvanut. Tulevaan kymme-
neen vuoteen varmasti mahtuu vield paljon
haasteita ja uuden oppimista.”

Sarilla on ollut mahdollisuus kou-
luttautua vuosien varrella viestinnan ja
verkkoviestinnan koulutusohjelmissa, mista
han on erityisen tyytyvainen. "Positiivinen
palaute on tuntunut hanesta hyvalta ja se
on kannustanut kiireisinakin aikoina eteen-
pdin.” Sari kertoo, ettd han voi kylla sanoa
olevansa onnellinen ty6ssaan ja eldmas-
saan yleensakin, vaikka toki niitd hankalia-
kin aikoja naihin vuosiin mahtuu.

Sarin tyovuosiin on mahtunut paljon
kohokohtia.

"Olen saanut olla monissa mielenkiin-
toisissa ja erilaisissa projekteissa mukana.
Jokainen projekti on ollut haaste, mutta
myaos valtavan ilon aihe ja onnistuneen
projektin paattyessa on aina huikea olo.”

"Erilaisten ohjelmistojen kehittymi-
nen, sosiaalisen median kayton huima
lisaantyminen ja uusien tyovalineiden ja
ohjelmien kayttoonotto luovat haasteita,
jotka vaativat jatkuvaa uuden opettelua.
EU:n sdannokset ja sahkoisten palveluiden
lisaantyminen tuovat nekin muutoksia
tyotapoihin. Oikeastaan voisi sanoa niin,
etta viestinnassa tyo on jatkuvaa oppi-
mista, eika tylsia hetkia juurikaan ole, silla
kaikki menee niin vauhdilla eteenpéin.”
Sari toteaa, ettd hyva ja kannustava tyo-
yhteiso seka tyoilmapiiri auttavat jaksa-
maan paremmin. Vapaa-ajan liikkumiseen
ja harrastamiseen kannustaminen seka
niiden tukeminen eri tavoin parantaa var-
masti tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia.
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4.2 Tyohyvinvointi - Varhai-
nen tuki ja ennakoivat toimet

Valmistelimme kevaan 2017 aikana var-
haisen valittamisen Vayla-toimintamallin
Hyvinkaan kaupungille. Tama toiminta-
malli otettiin valmistuttuaan kaupungin
kayttoon ja se sitoo esimiehia, tyontekijoi-
ta, tyoyhteisoa ja yhteistyokumppaneita.
Vayla-malli kaydaan lapi tyoyhteisoissa ja
siten myaos tyoyhteiso sitoutetaan yhtei-
seen toimintakulttuuriin. Aktiivisen tuen
toimintamalli sisaltaa seuraavat lahes-
tymistavat: varhaisen tuen ennakoivat ja
edistavat toimet, varhainen tuki, paluun
tuki ja tehostettu tuki. Lisaksi malliin kuu-
luvat uudelleen sijoittuminen ja tyokyvyn
aktiivisen tuen paattyminen. Otimme
mallin kayttoomme vuoden lopulla.

Varhaiseen tukeen ja ennakoivaan toi-
mintaamme kuuluvat Vayla-mallin mukai-
set ammattitaitoiset ja huolella toteutetut
rekrytoinnit. Mallin mukaisesti toimies-
samme kdymme jo haastattelutilanteissa
lapi tyontekijoidemme tehtavakuvat. Nain
toimiessamme haastateltavat henkilot tie-
dostavat, mita heilta tehtavissa odotamme
ja mihin heidan tyokykynsa tulee yltaa.



Kuntoutussuunnitelmien m&éré # .&sum

26 henk.
(632 %)

. Tydkokel W Palvelutuotiajan kuntoutusselvisly
BN Tutkimuksellinen tydkokelu B Oppisopimuskouts
. Koulutus W Tuntematon

isen kuntou-
tuksen ratkaisut Hyvinkaan kaupungin
uudelleen sijoittamisen edistamiseen.




! Tyopaikkaselvitykset ja
Asiakaskaynnit : ohjaukset tunteina
2015 2016 2017: 2015 2016 2017

Terveystarkastukset ja
i yllE t:

Tyoterveyshuollon yksiloasiakaskaynnit seka tyopaikka-, tyoyhteiso- sekd ohjaus-
ja neuvontakaynnit vuosilta 2015 -2017.




% % %

Palkka- Palkka- Palkka-
summasta 2016 summasta summasta
34 | 3436960 138392336 36

Terveysperusteiset poissaolot | 3 160 541 i —
Varhemaksut 997 960 1,1 11090325 | 694292 |

N SN .

Tapaturmavakuutusmaksut | 320477 | 03 | 393132 | 04

11419571 |

6339988 |




Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittéin 2017
- 9
2016 2017 Tartuntataudit 1,3 % Sydan ja verisuonisairaus 4,3 %

Kasvaimet 3,7 %
POISSAOLOT Palkat* Palvat Palkat*

Suhteutettuna HTV (henki-

uki- ja liikuntaelinsairaus Tapaturmat

34.% 2% |6tyovuosi) lukuun, terveys-
perusteisia poissaoloja oli
Hengityselinten vuonna 2017 16,6 kalenteri-
sairaudet

1% pdivad ja vuonna 2016 16,9
kalenteripaivaa.

Mielenterveys
17 %

22 425! 448 -350%
Yhteens&| 12267662 208752 12432110 205787 -14%

*eHRM:n palkat, ei sisélld henkildsivukuluja

Vakinainen henkilosto
Sairauspoissaolot 2016 2017 muutos, %

1584 1560 24 -1,5
3 pai 5637 5429 -208‘ -3,7

Vakinaisen henkiloston terveysperusteiset poissaolot ikaryhmittain

yli 180 paivaa 3941 3793 -148| -3 8
aisten s-poissaolot 21 26
I Yhteensa| 36 974 35982 -968} -2,7

-2 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 0-
2015 2016 ==——2017




Vakinaisen henkiloston poissaoloista 20,2
% on lyhytaikaisia, enintdan kolmen pai-
van pituisia. Vakinaisten ja kokoaikaisten
poissaoloista 28,6 % on enintaan viiden
paivan poissaoloja, joihin ei paasaantoi-
sesti edellyteta laakarintodistusta. Muutos
edelliseen vuoteen on pieni.

Pituudeltaan 4-60 -paivan poissa-
oloja oli vakinaisella ja kokoaikaisella
henkilostolla 53 % (49,2 % vuonna 2016)
poissaoloista ja yli 60 paivan poissaoloja
29,2 % (25,2 % vuonna 2016).

Vakinaisen henkiloston terveyspe-
rusteisten poissaolopaivien maara 2017
oli 35 982 paivaa ja poissaolleita henkiloi-
ta oli yhteensa 1 700. Yhta poissaollutta
tyontekijaa kohden poissaolopaivia kertyi
yhteensa 21,2. Koko henkiloston (vaki-
tuiset ja maaraaikaiset yhteensa/ ilman
tyollistettyja) terveysperusteisten poissa-
olojen lukumaara oli 42 112 kalenteripaivaa
ja terveysperusteisia poissaoloja poissa-
ollutta kohden oli 19,0 paivaa. Vakinai-
sesta henkilostosta 23,5 % ei ollut yhtaan
terveysperusteista poissaolopaivaa.
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4.6 Tyosuojelu

4.6.1 Tapaturmien vahentamiseksi
tehtiva toita

Vakuutusyhtio LahiTapiolasta saatujen
ennakkotietojen mukaan vuonna 2017 la-
kisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin
kuuluvia tyotapaturmavahinkoja sattui
Hyvinkaan kaupungilla kaikkiaan 282
kappaletta ja tilastoihin kirjattiin nelja (4)
ammattitautiepailya.

Tyotapaturmien maarat ovat nous-
seet edellisesta vuodesta perati 94 kappa-
leella (vuonna 2016 188). Tyotapaturmista
saatujen ennakkotietojen mukaan tyossa
sattuneiden tyotapaturmien maara on 174
kappaletta (vuonna 2016 152). Tydmatkalla
sattui 83 tapaturmaa ja niiden maaras-
sa tapahtui perati 51 kappaleen nousu
(vuonna 2016 32). Tyotehtaviin liittyvan
matkustamisen yhteydessa tapahtui 25 ta-
paturmaa, tassa ryhmassa nousu oli myos
suuri 21 kappaletta (edellisena vuonna 4).
Tilastoihin on kirjautunut myos kaksi va-
paa-ajalla sattunutta tapaturmaa.

Tapaturmista 92 tapauksessa hen-
kilo kaatui, liukastui tai kompastui. Naista
66 tapauksessa henkiloa liikkui jalan ja 23
tapauksessa polkupyoralla.

Vuonna 2017 sairauspaivien maara
oli 2 047 paivaa. Paivien maarat nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna 757 paivaa
(vuonna 2016 1290). Taman vuoden tapa-
turmakorvaukset olivat yhteensa 282 097
euroa, kun ne olivat edellisvuonna 169 543
euroa.

4.6.2 Tyosuojelutoiminta

Tyosuojelun toimintaohjelma ja toi-
mintasuunnitelma

Kaupunkitasoisessa tyosuojelun toimin-
taohjelmassa toimintakaudella 2014-2017
paatavoitteiksi oli nostettu:

- esimiesten turvallisuusjohtamisen
ja tyosuojeluosaamisen edelleen
kehittaminen,

- tydtapaturmien vahentaminen,

- tydsuojeluasiamiesten ja —parien toi-
minnan tukeminen ja kehittaminen,

- riskien tunnistamisen, arvioinnin ja
hallinnan kehittaminen, ja

- raportoinnin kehittaminen.
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Vuoden 2017 toimintasuunnitelman tulos-

kortille kirjatuista tavoitteista toteutuivat:

- kaupungin siséainen
tyohyvinvointikorttikoulutus

. tyosuojelutietoisuuden
koulutustilaisuus

- kaupunkitason perehdytysohje
laadittu.

Tuloskortille kirjatuista tavoitteista 2017 eli

sen sijaan toteutunut:

- paihdeohjelman paivittdminen, osoit-
tautunut ennakoitua tyclaammaksi
saataneen valmiiksi kevaalla 2018

- kaupunkitason perehdytysohjeen
kaytantoon vienti, toteutuu kevaan
2018 aikana.

Vuoden 2017 aikana tyosuojeluvaltuute-
tut, varavaltuutetut ja turvallisuuspaal-
likkd ovat tavanneet kerran kuukaudessa
kasitellen ajankohtaisia teemoja.
Tyosuojelun toimintaohjelma ja
—suunnitelma ovat kokonaisuuksina
luettavissa kaupungin Ossi-intranetista
tyosuojelun sivuilta (Keskushallinto —
Henkilostoasiat — Tyosuojelu).



Tyosuojelun yhteistoiminta

Yhteistyotoimikunta kasittelee tyosuojelun
yhteistoimintaan kuuluvia asioita. Yhteis-
tyotoimikunnan jasenina ovat tyonanta-
jan ja henkilostojarjestojen nimeamien
edustajien lisaksi asiantuntijajasenina
tyosuojeluvaltuutetut, tyoterveyshuollon
edustajat ja tyohyvinvointikoordinaattori.
Yhteistyotoimikunta kasittelee mm.
tyosuojelun ja tyoterveyshuollon toimin-
tasuunnitelmat ja —kertomukset seka
kaupunkitasoiset strategia-asiakirjat,
sdannot ja ohjeet, tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmat, henkilosto- ja koulu-
tussuunnitelmat seka mahdolliset YT-pro-
sessit. Se ei kuitenkaan toimi paattavana
elimena, vaan paattavana elimena toimii
kaupunginjohtaja tai Henkilostojaosto.
Kullakin toimialalla on oma yhteis-
tyoryhmansa, joka kasittelee toimialaa
koskevia tyosuojelun yhteistoiminta-asioi-
ta. Tyosuojeluvaltuutetut esittelivat
mahdollisuuksiensa mukaan ajankohtaisia
aiheita yksikoiden tyopaikkakokouksis-
sa. Lisaksi he kuuluvat vastuualueidensa
mukaisesti yhteistyoryhmiin. Kiinteisto-
kohtaiset pelastussuunnitelmat tehtiin yk-
sikoittain yhteistyossa Keski-Uudenmaan
Pelastuslaitoksen kanssa.
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Aluehallintoviraston tyosuojelun
vastuualueen tarkastukset

Etela-Suomen Aluehallintoviraston edus-
tajat tekivat viime vuoden aikana kolme
tarkastuskayntia Hyvinkaan kaupungin
kohteissa. Tarkastusten seurauksena
kaupungille tuli korjauskehotus ja toimin-
taohjeita noudatettavaksi.

Tyopaikkakaynnit

Tyoterveyshuolto toteutti tyopaikkasel-
vityksia toimintasuunnitelmansa mukai-
sesti yhteistyossa tyosuojelun edustajien
kanssa. Tyopaikkaselvitystoiminta sisaltaa
tyopaikkakaynnit ja —selvitykset, erilaisten
kyselyiden toteuttamisen, sairauspoissa-
olojen syyseurannan, yhteistyon tyosuoje-
lun edustajien kanssa seka ko. toimintaan
liittyvan kirjallisen raportoinnin.
Tyopaikkakayntien ja —selvitysten
kohteita olivat: Koti-, asumis- ja sairaala-
palveluiden (Kotas) yksikot, Ateria- ja puh-
tauspalveluiden kohteet, Sivistystoimen
hallinto, koulut ja erityisopetus, kulttuuri-
ja vapaa-ajan palvelualueet, paivakoteja,
perhepaivahoitajia ja Varhaiserityiskas-
vatus ja Perhe- ja sosiaalipalveluiden,
Tekniikan ja ympariston toimialan yksikot

seka Hyvinkaan Veden kohteita.
Tyopaikkaselvitykset tehtiin erilaisilla
kokoonpanoilla kohteesta riippuen mo-
niammatillista asiantuntemusta hyo-
dyntden. Lisaksi tyofysioterapeutit ovat
toteuttaneet itsenaisesti ergonomiaselvi-
tyksia eri tyopaikoilla ja osallistuneet mo-
niammatillisesti toteutettuihin tyopaikka-
selvityksiin ergonomian asiantuntijoina.
Myos tyoterveyspsykologi on osallistunut
moniammatillisen tiimin jasenena useisiin
tyopaikkaselvityksiin.
Tyopaikkakaynneista tehdyt raportit
toimenpide-ehdotuksineen toimitettiin
kunkin kohteen esimiehelle seka turvalli-
suuspaallikolle, tyosuojeluvaltuutetulle ja
tarvittaessa muille asianosaisille. Tar-
vittaessa raportit on esitelty kyseisessa
kohteessa palautetilaisuudessa.

Sisdailmatyoryhmén toiminta

Nykyinen Sisailmatyoryhma on nimetty
toimintakaudelle 2017 — 2018. Tyoryhma
on monialainen ja sen jasenet edustavat
tyosuojelun lisaksi tyoterveyshuoltoa,
ymparistoterveydenhuoltoa, tilapalvelua
ja ateria- ja puhtauspalveluita. Tyoryh-
man puheenjohtajana toimi turvallisuus-
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paallikko ja sihteerina terveystarkastaja.
Tyoterveyshuolto teki sisailmastokyselyn
kolmessa kaupungin kohteessa.

Sisailmatyoryhma kaynnisti syksylla
2017 tyon tyoryhman prosessin kuvaami-
seksi. Prosessikuvaus valmistunee tulevan
vuoden aikana ja siina otettaneen kantaa
myos asiakirjojen julkisuuteen ja vastuu-
kysymyksiin. Tavoitteena on myos sah-
koisen sisailmasto poikkeamailmoituksen
kayttoonotto samassa yhteydessa.

Sisailmatyoryhma teki kohteissa
aistivaraisia havainnointia ja haastatteli ti-
lojen kayttajia. Tyoterveyshuollon toimes-
ta tehtiin sisdailmastokyselyita. Tilapalvelut
teettivat tarvittaessa sisdilmatutkimuksia
ja -riskikartoituksia. Tarkastuskayntien ja
tutkimusten tulosten perusteella teetettiin
esimerkiksi tilojen tehostettua siivousta,
huollettiin ja korjattiin ilmastointeja ja vie-
mariputkistoja. Tutkimusten ja kyselyiden
tuloksista pidettiin tarvittaessa palauteti-
laisuuksia henkilostolle, silla tilojen kayt-
tajilla on vastuu tilojensa siisteydesta ja
siivottavuudesta.



4.7 Henkiloston virkistystoiminta

Virkistystoimintaan kaytettiin noin 76 500
euroa. Tasta Henkilostokeskuksen keskitettya
virkistystoiminnan maararahaa oli 70 400
euroa, joka kaytettiin henkilokunnan virkis-
tyskayttoon varatun Saaksin leirikeskuksen
toimintaan (kavijamaara 2 372 henkil6d) ja
henkilokunnan KKI -toimintaan seka tuettiin
henkildston uimalakaynteja. Henkilda koh-
den maararaha oli 27,65 euroa.

Hyvinkaan kaupungin henkilostolle
on laadittu oma KKI -ohjelma (kunnossa
kaiken ikda) vuosille 2016-2020. Henki-
|6ston KKI —tyoryhma paatti kayttaa maa-
rarahansa (9 000 €) erilaisiin liikunnallisiin
kampanjoihin, kursseihin, ja tapahtumien
toteutukseen seka terveytta edistaviin
valinehankintoihin.

Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimi tuki
henkiloston liikkuntaa maksuttomien
harjoitteluvuorojen muodossa. Henkilos-
ton kaytdssa oli mm. Tapainlinnan koulun
palloilusali, Hakalan koulun lilkuntasali ja
jaahalli (lajeina: sulkapallo, sahly, kaukalo-
pallo). Henkilostolla oli kaytdssadn yhteen-
s8 kolmetoista kuntosalivuoroa Hyrian
Kauppalan- ja Karankadun toimipisteissa.
Tyoryhma tuki myos erilaisiin likunta- ja
kulttuuritapahtumiin osallistumista. Lisaksi

56

paikalliset liikuntayrittajat tarjosivat henkilo-
kunnalle edullisia liikuntakursseja.

Perinteiset kavely- ja Cooper-testit
jarjestettiin henkilostolle seka kevaalla etta
syksylla. Vuoden aikana toteutettiin kaksi
vesijumppa- ja kaksi Hathajoogaryhmaa.
Maalis-huhtikuun aikana toteutettiin Hy-
mis-kampanija, jolla kannustettiin henki-
|6stoa lilkkkumaan yhdessa oman tyoyhtei-
sonséa kanssa. Lisaksi toteutettiin erilaisia
liikuntakursseja ja —ryhmia.

Tyoryhma hankki henkiloston kayt-
toon likuntavalinekasseja, jotka kiersivat
varausten mukaan eri tyoyhteisoissa.

Lisaksi henkiloston kayttoon hankittiin
seisomapoytien kanssa kaytettavia seiso-
malautoja ja -mattoja seka heijastimia ja
kavelysauvoja.

Keskeisena osana henkiloston KKI-
projektia olivat jalleen eri toimipisteisiin
nimetyt hyvinvointikuriirit (n. 100 kpl) eli
likuntayhdyshenkilot, jotka toimivat omalla
“"kuriirialueellaan” seka tiedottajina etta
liikuntaan kannustajina. Tietoa eri liikunta-
mahdollisuuksista tyontekijamme loysivat
Ossi-intranetin lilkuntakalenterista seka
Hyviisi-henkilostolehdesta.
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4.8 Henkiloston muistaminen

Palkitsemiskaytannon mukaisesti henki- Palvelusvuosipalkitsemisen lisaksi kau-
lokuntaa palkittiin 10, 20, 30 ja 40:nen punki muistaa henkilostoaan 50- ja 60
Hyvinkaan kaupungin palvelusvuoden -vuoden merkkipdivan kohdalla lahjalla,
mukaan ja merkkipaalua juhlistettiin juh- jonka arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka
latilaisuuden, musiikin seka lahjojen mer- kauan henkilo on ollut kaupungin palve-
keissa. Juhlan ja muistamislahjan lisaksi luksessa. Vuoden 2017 aikana noin 160
20 ja 30 vuotta palvelleet saivat yhden henkiloa vietti 50- tai 60-vuotispaiviaan.

palkallisen vapaapaivan ja 40 vuotta pal-
velleet saivat kaksi palkallista vapaapaivaa.
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4.9 Viestinta

Sisaisessa viestinnassa tarkein rooli on hen-
kilokohtaisella viestinnalla seka toimivilla ja
saannollisilla kokouskaytannoilla. Naiden
tavoitteena on edistad yhteisten tavoittei-
den ja tulosten saavuttamista, vuorovaiku-
tusta ja kertoa ajankohtaisista asioista.

Kaupungin sisaisen viestinnan
kanavina ovat toimineet Ossi-Intranet,
HR-tyopoytaohjelmisto Helene seka hen-
kilostolehti Hyviisi.

Ajankohtaisista asioista jarjestetaan
myos toimialojen omia esimiestilaisuuksia
seka Henkilostopalvelujen organisoimia
esimiesinfoja. Esimieskirjeilla ja toimi-
alakohtaisilla kuukausikirjeilla viestitaan
lyhyesti kullakin hetkelld tarkeista asioista.

Lahes jokaisella tyontekijalle on
oma kaupungin sahkopostiosoite. Lisaksi
kaytossa on ryhmakohtaisia sahkoposti-
osoitteita.

Juhlavuonna 2017 viestinta keskit-
tyi Pelikirjasta eli kaupunkistrategiasta
viestimisen lisdksi yhteenkuuluvaisuuden
rakentamiseen Hyvinkaa 100 —teemalla.
Henkilostolle kerrottiin laajalti juhlavuo-
den tapahtumista ja arvottiin satoja il-
maisia paasylippuja useisiin tapahtumiin.

Ensimmaista kertaa kaupungin his-
toriassa Viestintayksikon johdolla jarjes-
tettiin koko henkiloston yhteiset pikkujou-
lut Villatehtaalla. Niihin osallistui noin 800
tyontekijaa, ja palaute oli erinomaista.
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5.1 Taloushallinto

Taloushallinto valmisteli kevaasta 2017
lahtien kirjapidon ja maksuliikenteen
siirtamista 1.1.2018 alkaen kuntien omista-
man KuntaPro Oy:n tuottamaksi. Muutos
on osa laajempaa kokonaisuutta ja silla
yritetdan vastata muun muassa digitali-
saation, tiedolla johtamisen ja organisaa-
tion pienenemisen tarjoamiin haasteisiin
ja mahdollisuuksiin.

Toimintatavan muutos merkitsi sité,
ettd Talouspalveluiden henkilostosta
kahdeksan henkiloa siirtyi liikkeen luo-
vutuksen periaattein KuntaPro Oy:lle.
Talousprosessit heijastuvat hyvin laajalti
kaupungin toimintaan, joten muutos on
nakynyt myos kaupungille jadneen henki-
|6ston tehtavissa eri toimialoilla. Muutos
edellytti suunnittelua, viestintad, koulu-
tusta ja muutoksen toteutusta. N&iltd osin
varsinainen muutosprojekti alkoi elokuus-
sa ja vauhti kiihtyi vuoden loppua kohti.
Muutoksen toteutus ja siihen liittyva kou-
lutus ja viestinta jatkuvat vuonna 2018.

5.2 Muutossuunnitelma sote-
ja maakuntauudistukseen
varautumista varten

Sote- ja maakuntauudistuksella on
merkittavat vaikutukset seka henkiloston
ettd kaupungin henkilostosuunnitteluun.
Sote-lainsaadantotyo on viela kesken,
mutta lainsdadannon valmistumista
odoteltaessa valmistelutyota tehdaén talla
hetkelld tiedossa olevien suuntaviivojen
puitteissa. Hyvinkaan kaupunkiin kohdis-
tuvia henkilostovaikutuksia on arvioitava
seka valtakunnallisen sote-maakuntarat-
kaisun etta alueellisen Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyman osalta.

Hyvinkaan kaupungilla muutos-
suunnitelman valmistelu kaynnistettiin
kevaalla 2017 kaupunginjohtajan nimeéa-
man valmisteluryhman johdolla. Muu-
tossuunnitelmassa tarkastellaan sote-ja
maakuntauudistukseen varautumista
eritoten tukipalvelujen nakokulmista. Tar-
kastelu toteutetaan arvioimalla, mita tassa
muutosvaiheessa on huomioitava, jotta
muutos toteutuisi kaupungin kannalta
mahdollisimman jarkevalla, taloudelli-

sesti ja toiminnallisesti kestavalla tavalla.
Suunnitelman avulla pyritdan tunnista-
maan ja edistdmaan ratkaisuja, jotka ovat
kaupungin edun mukaisia ja jotka tukevat
kaupungin elinvoimaisuutta myos uudis-
tuksen jalkeisessa tilanteessa.

Laadittu suunnitelma tarkentuu vuo-
den 2018 aikana valtakunnallisen sote- ja
maakuntauudistuksen edistymisen seka
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
myota. Talloin lahempaan tarkasteluun
otetaan myos se, milla tavoin kaupunki
tulee varautumaan muutoksiin, jotka koh-
distuvat suoraan asiakkaille tuotettaviin
palveluprosesseihin.

5.3 Luottamusmiehet

Kuluneen vuoden aikana Henkilostopalvelut
yksikko ja henkildstojohtaja ovat tehneet
hedelmallista yhteistyotd ammattijarjesto-
jen jasenten valitsemien luottamusmiesten
kanssa. Hyvinkaan kaupungin henkilosto-
johtaja ja paaluottamusmiehet kokoontuivat
sdannollisesti kerran kuukaudessa kayden
lapi ajankohtaisia asioita. Henkilostopalvelut
ja luottamusmiehet ovat tehneet hyvaa ja
tiivista yhteistyotd myos sote- ja maakunta-
uudistuksen edistamiseksi.

5.4 Konserni- ja hallintopalve-
lut uudeksi toimialaksi

Kesakuun alussa Keskushallinnon toiminta
paattyi, ja sen tehtavat siirtyivat Demo-
kratia ja johdon tuki —palvelualueelle ja
Konserni- ja hallintopalvelut —toimialalle.
Demokratia ja johdon tuki —palvelualueen
toimintoja ovat kaupunginkanslia ja
demokratiapalvelut, viestinta, kehittamis-
toiminta ja sisdinen tarkastus. Palvelualue
jakaantuu kahteen palveluyksikkoon: kau-
punginkansliaan ja viestintayksikkoéon.
Konserni- ja hallintopalvelut —toimiala
muodostuu kolmesta palvelualueesta:
Elinvoima, Henkilostopalvelut ja Talous.
Elinvoiman alaisia palveluyksikoita ovat
kaavoitus, tonttipalvelut ja liiketoimin-
tajohtajan vetama elinkeinotoimi, jonne
siirtyi lisaksi matkailu. Henkilostopalvelut
tuottavat kaupungin keskistettyja henki-
|6stopalveluita. Talouspalvelut tuottavat
talouspalveluiden lisaksi hankinta- ja
tietohallintopalveluita.




6 Katse tulevaisuudessa
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