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1 Johdanto

Hyvinkaan palvelusetelisaantokirja rakentuu yhteisten pelisdantdjen pohjalle. Se tukeutuu Elinvoimainen ela-
myskaupunki Hyvinkaan Pelikirjan strategisiin linjauksiin. Hyvinkaalla tehdaan tiivista yhteistyota yritysten
kanssa. Palvelutuotannon ja -rakenteiden kehittdminen on jatkuvaa, mutta myods taloudellisesti kestavalle
pohjalle rakentuvaa. Hyvinkdan toiminnassa uskalletaan uudistua ja kehittya ja suunnata luottavaisesti kohti
tulevaa. Jokainen kantaa vastuun yhteisten pelisdantdjen noudattamisesta ja tydyhteison kannustavasta ja
avoimesta ilmapiirista tavoitteellisuuden ja tuloksellisuuden saavuttamiseksi. Hyvinkdalla pelataan yhdessa
rohkeasti ja reilusti, vastuullisesti, asukkaan ja asiakkaan parhaaksi.

Hyvinkaan pelikirjan yhtena karkihankkeena on laadukas koulutuspolku. Yhteisollisyytta tukeva ilmapiiri, las-
ten kanssa tydskentelevien aikuisten valinen sujuva vuorovaikutus ja turvalliset, pedagogisesti innostavat op-
pimisymparistot antavat hyvan pohjan kasvulle. Tassa palvelusetelisdantokirjassa maaritelladn Hyvinkdan
kaupungin ja palveluntuottajan vdlinen yhteinen pelitapa ja sddnnét. Tavoitteena on hyvinkdaldisten lasten
laadukas koulutuspolku varhaiskasvatuksesta esiopetukseen.

Tassa saantokirjassa kaupungilla tarkoitetaan Hyvinkdan kaupunkia. Lainsaadantoon liittyvissa viittauksissa
kdytetdaan sadadosten mukaista termia kunta.

1.1 Soveltamisala

Kunnan on jarjestettdva varhaiskasvatuslaissa (540/2018) sdadettyd varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja
sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatuksen
omana toimintanaan, yhteistydssa muiden kuntien kanssa, hankkimalla palveluja tai antamalla palvelunkayt-
tajalle varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun lain (1048/2025) mukaisen palvelusetelin. Palvelusetelia
kdytettdessa palvelusopimus tehddan palvelunkayttdjan ja palveluntuottajan valilla. Kunta on velvollinen
suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain sellaisista varhaiskasvatuspalveluista, jotka kuu-
luvat kunnan jarjestamisvastuun piiriin ja jotka kunta jarjestaa palvelusetelilla.

Hankittaessa varhaiskasvatuspalveluja yksityiseltd palveluntuottajalta kunnan on varmistuttava siitd, etta
palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluntuottajan tulee
tayttaa kunnan erikseen asettamat vaatimukset, jotka voivat liittya palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen
maaraan tai laatuun, kunnan olosuhteisiin tai muihin vastaaviin seikkoihin. Palveluntuottajan tulee tayttaa
varhaiskasvatuslain mukaiset edellytykset yksityisen varhaiskasvatustoiminnan harjoittamiselle. Lisdksi pal-
veluntuottajan hyvaksyminen palvelusetelijarjestelmaan edellyttdaa kunnan tekemaa hyvaksymispaatosta ta-
man saantokirjan mukaisesti.

Kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelitoiminta jarjestetdan taman saantokirjan seka varhaiskasvatus-
lain (540/2018) ja varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun lain (1048/2025) mukaisesti. Varhaiskasva-
tuksen jarjestamisessd, tuottamisessa ja sitd koskevassa paatoksenteossa lapsen etu huomioidaan ensisijai-
sesti varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisesti.

2 Maaritelmat ja kasitteet

2.1 Palveluseteli jarjestamistapana

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan perheelle myéntamaa lapsikohtaista sitoumusta, jolla kunta osallistuu
yksityisen varhaiskasvatuksen kustannuksiin ennalta maarattyyn palvelusetelin arvoon saakka. Palvelusetelia
kaytetaan varhaiskasvatuksen jarjestamiseen varhaiskasvatuksen palvelusetelistda annetun lain mukaisesti.
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Palveluseteli on yksi tapa jarjestdad kunnan lakisadteisia varhaiskasvatuspalveluja. Palvelusetelilla jarjestetty
varhaiskasvatus on varhaiskasvatuslain 1 §:n ja 5 §:n mukaista kunnan jarjestamaa varhaiskasvatusta, ja pal-
velusetelin kayttoéa koskevat tarkemmat sadannokset sisaltyvat varhaiskasvatuksen palvelusetelistda annet-
tuun lakiin. Palveluseteli voidaan myontda kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu lakisaateiseen varhaiskas-
vatukseen.

Hyvinkaalla kaupunki kayttaa palvelusetelid yksityisessa paivakodissa jarjestettavaan varhaiskasvatukseen.
Palvelusetelin saaneella on oikeus valita haluamansa palvelusetelituottaja kaupungin hyvaksymien palvelu-
setelituottajien rekisteristd. Kunta paattaa varhaiskasvatuslain 5 §:n 3 momentin mukaisesti ne varhaiskas-
vatuspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttda palvelusetelia. Palvelusetelilld ei jarjestetad perusopetuslain
piiriin kuuluvaa maksutonta esiopetusta.

Myontdessadn palvelusetelin kunta ei tule sopimusosapuoleksi varhaiskasvatuspalvelua koskevassa sopi-
muksessa. Palvelunkayttdja tekee palveluntuottajan kanssa palvelusopimuksen varhaiskasvatuksesta ja ha-
kee taman jalkeen palvelusetelid kunnalta. Palvelusopimus liitetdaan palvelusetelihakemukseen.

2.2 Saantokirja
Saantokirja on Hyvinkdan toiminta- ja menettelytapaohje varhaiskasvatuksen palvelusetelin kaytt6on. Se ei
ole sopimus kaupungin ja palveluntuottajan valilla. Opetuslautakunta hyvaksyy saantokirjan ja sen liitteet.

Kaupunki asettaa hyvaksymiskriteerit varhaiskasvatuksen palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset var-
haiskasvatuspalvelujen tuottamiseen maardytyvat varhaiskasvatuslain, palvelusetelilain ja muiden soveltu-
vien sdddosten mukaan. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymisehdot hakemuslomakkeella ja liitteilla seka
todentaa vaatimusten tayttymisen kaupungin suorittamilla tarkastuksilla.

Kaupunki velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan sdantokirjassa asetettuja ehtoja. Mikali palveluntuot-
taja ei tdytd sdantokirjassa asetettuja velvoitteita, kaupunki voi poistaa sen rekisteristdan ja lopettaa palve-
lusetelin maksamisen. Saantokirja toimii myos ohjeena palvelunkayttdjille ja tukee perheiden valinnanva-
pautta. Palvelusetelin arvo maaraytyy palvelusetelilain mukaisesti kohtuullisuuden periaatteella, ja kaupunki
tarkistaa arvon sadnnollisesti.

Kaupungin toimielimilld on oikeus muuttaa sadntokirjan ja sen liitteiden sisalt6d. Muutoksista ilmoitetaan
palveluntuottajille kirjallisesti valittdmasti paatdsten jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua sitoutua muutok-
siin, sen tulee ilmoittaa kirjallisesti (sahkdposti hyvaksytdaan) 30 pdivan kuluessa muutosilmoituksen lahetta-
misesta. Mikali ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan uusia ehtoja aikaisintaan 30
paivan kuluttua muutosilmoituksen toimittamisesta.

Kaupunki ja palveluntuottaja nimeéavat vastuuhenkil6t, jotka seuraavat sadntokirjan toteutumista ja toimivat
yhteyshenkil6ina.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mu-
kaista lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonai-
suutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Kielikylvyllad tarkoitetaan varhaiskasvatuksen jarjestamistapaa, jossa toiminta toteutetaan paiosin muulla
kuin lapsen ensisijaisella kielelld. Hyvinkaalla kielikylpy on varhaiskasvatuksen pedagoginen painotus, joka
toteutetaan osana varhaiskasvatuksen paivittdista toimintaa. Kielikylvyn tavoitteena on tukea lapsen moni-
kielisyyden kehittymista. Kielikylvyn jarjestdminen perustuu kaupungin erillisiin linjauksiin ja huoltajien valin-
taan.
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Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hdnen vanhempiaan,
muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yhteis6a tai saatiotad, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoi-
mintaa harjoittamalla varhaiskasvatuslain mukaista varhaiskasvatuspalvelua.

Palvelusopimuksella tarkoitetaan palveluntuottajan ja palvelunkayttidjan kesken laadittavaa sopimusta var-
haiskasvatuksen jarjestamiseksi. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta korvata palvelunkayttdjalle kunnan hyvaksymalta palvelun-
tuottajalta hankitun varhaiskasvatuksen kustannuksia kunnan maaraamaan palvelusetelin arvoon saakka tu-
losidonnaisena.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maardytyy joko kunnan maarittele-
mien perusteiden mukaisesti taikka lapsen ja hanen kanssaan yhteistaloudessa eldvan vanhemman tai muun
huoltajan sekd vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa
olosuhteissa eldvan henkilon tulojen mukaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016)
11 §:ssa saadetylla tavalla. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo, jotka maaraytyvat kunnan paat-
tdmien perusteiden mukaisesti lain asettamissa rajoissa.

Palvelusetelin enimmaisarvolla tarkoitetaan suurinta rahamaaraa, jonka kunta maksaa palvelusetelilla. Se
perustuu yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivaisen varhaiskasvatuksen hintaan ja toimii Iahtokohtana muiden hin-
tojen laskennassa kertoimilla. Enimmaisarvo tarkistetaan vuosittain ja siihen voidaan tehda indeksikorotus.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan kunnan maksamaa osuutta varhaiskasvatuksen hinnasta. Palvelusetelin
arvo maaritelldan palvelunkayttdjan toimittamien tulotietojen ja muiden mahdollisten liitteiden pohjalta.
Arvo maardytyy vahentamalld palvelusetelin enimmaisarvosta tulotietojen mukainen varhaiskasvatuksen
omavastuuosuus. Palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen ja turvata lapsen edun toteutuminen.

Palvelun enimmaishinnalla tarkoitetaan kaupungin maarittamaa ylinta hintaa, jonka palveluntuottaja voi pe-
rid varhaiskasvatuspalvelusta palvelusetelijarjestelmassa. Palveluntuottajan perima varhaiskasvatuksen ko-
konaishinta ei saa ylittda kaupungin asettamaa enimmaishintaa.

Palvelunkayttdjaltd voidaan perid ainoastaan palvelusetelin arvoon perustuva omavastuuosuus. Palvelun-
kayttajalta ei saa peria muita maksuja lakisaateisista varhaiskasvatuspalveluista, kuten maksuja lisdpalve-
luista, tarvikkeista tai muista ylimaaraisia kustannuksista, ellei tallaisista maksuista ole erikseen maaratty
kunnan hyvaksymissa ehdoissa.

Palveluntuottaja ei voi siirtdd palvelun kokonaishintaa palvelunkayttajalle siltd osin kuin se ylittaa palvelu-
setelin arvon ja palvelunkayttdjan omavastuuosuuden.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun hinnasta, jota
kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttdjan maksettavaksi ja jonka lisdksi
palvelunkayttdjalta ei saa perida muita varhaiskasvatusmaksuja. Palveluntuottaja laskuttaa mahdollisen oma-
vastuuosuuden palvelunkayttadjalta. Omavastuuosuus ei valttamatta maardydy suoraan asiakasmaksulain pe-
rusteella. Hyvinkdalla omavastuuosuus on paasaantdisesti sama kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Kielikylpyryhmassa palvelun enimmaishinta voi olla enintdan 50 euroa korkeampi kuin muun varhaiskasva-
tuksen palvelun enimmaishinta. Tama lisdys sisdltyy palvelunkayttdjan omavastuuosuuteen. Poikkeama pe-
rustuu palvelun tuottamisesta aiheutuviin lisdkustannuksiin ja koskee kaikkia palvelunkayttajia yhdenvertai-
sesti.
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Lisamaksulla tarkoitetaan maksuja, jotka liittyvat varhaiskasvatuksen peruspalvelun lisaksi tarjottaviin erilli-
siin tai vapaaehtoisiin palveluihin. Lisamaksut eivat koske lakisdateista varhaiskasvatusta, vaan esimerkiksi
sellaisia palveluja, joita huoltaja voi halutessaan ottaa kayttoon. Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain mu-
kaan lisamaksuja ei saa peria varhaiskasvatuksen perustoiminnasta. Palveluntuottaja voi tarjota erillisia, va-
paaehtoisia lisdmaksullisia palveluja (esim. harrastukset, retket). Naiden lisamaksullisten palveluiden tulee
olla selkeasti eriytettyja varhaiskasvatuksen lakisdateisesta sisallosta. Palveluntuottaja ja palvelunkayttaja
sopivat niista erikseen. Hyvinkaalld kaupunginvaltuuston paatokselld varhaiskasvatuksen erillinen toiminta
tulee ajoittaa varhaiskasvatuksen lakisdateisen perustoiminnan ulkopuolelle, varhaiskasvatuspaivan lop-
puun.

Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jonka avulla kunta voi hallinnoida pal-
velusetelitoimintaa. Tall6in palveluntuottaja veloittaa palvelusetelit jarjestelman kautta. Hyvinkaalla kau-
punki voi halutessaan ottaa kaytt6on sahkoisen palvelusetelin maksujarjestelman.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla tarkoitetaan sahkoista palvelua, jota kdytetdan varhaiskasva-
tuspalveluiden jarjestamiseen. Jarjestelman kautta palvelunkayttdja hakee palvelusetelia yksityiseen varhais-
kasvatuspaikkaan. Lisdksi palvelunkdyttdja tekee sahkodisen palvelun kautta muutosilmoitukset palvelutar-
peeseen ja irtisanoutumisen hoitosuhteeseen liittyen.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan toimielinta tai sen maaraamaa viranhaltijaa, seka valtion lupa-
ja valvontavirastoa.

3 Pelisaannot palveluntuottajalle

3.1 Sovellettava lainsaadanto
Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa, asetuksia ja Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteita.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa maaratdaan varhaiskasvatuksen toteuttamisen keskeisista tavoit-
teista ja sisalloista, varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja lasten huoltajien valisesta yhteistyOosta, monialaisesta
yhteistyosta seka lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisallosta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on
varhaiskasvatuksen jarjestajia oikeudellisesti velvoittava maarays.

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siitd padtettdessa on ensisijaisesti huo-
mioitava lapsen etu (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 4 §). Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita ta-
soa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdaan. Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa ole-
vaa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamista koskevaa lainsadadantoa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia lakeja ja asetuksia.
Keskeinen sovellettava lainsdadanto:

e Varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki 1.1.2026 1048/2025

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048

e VVarhaiskasvatuslaki 1.9.2018 540/2018

Varhaiskasvatuslaki 540/2018 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®©

e Valtioneuvoston asetus 1.9.2018 753/2018

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753
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o Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1996/19961128

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksusta 2016/1503 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

o Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, 22.7.2011/932 4 §

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

e Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU)

https://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm

3.2 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

Kaupunki voi hyvaksya varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi yksityisen paivdakodin, joka on rekisteroity
Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin varhaiskasvatuslain mukai-
sen yksityisen paivakotitoiminnan harjoittamista varten. Jos toimipaikkaa ei ole rekisterdity, tulee palvelun-
tuottajan tehda rekisterdinti Soteri-jarjestelmassa. Rekisterdinti edellyttaa, etta Lupa- ja valvontavirasto on
tarkastanut palveluntuottajan yleiset edellytykset ja kaupunki on hyvaksynyt toimitilat.

Rekisterdintimenettelyn lisdksi toimipaikan tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi kaupungilta lo-
makkeella “Hakemus varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi” ja liittdd mukaan vaadittavat liitteet. Mi-
kali palveluntuottajalla on useampia toimipaikkoja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi Hyvinkaalle ha-
kea jokaiselle erikseen. Palvelusetelituottajan hyvaksynnasta paattaa varhaiskasvatuksen palvelualueen joh-
taja tai hanen maaraamansa viranhaltija. Hakemus palvelusetelituottajaksi tulee tehda vahintaan kolme kuu-
kautta ennen aiottua pdivakotitoiminnan aloittamista. Hakemus liitteineen ldhetetddn osoitteeseen kir-
jaamo@hyvinkaa.fi

Jos kaupungin toimivaltainen viranhaltija arvioi, ettei ole mahdollista varmistua siita, etta yksityinen palve-
luntuottaja tayttaa yksityista paivakotitoimintaa koskevan lainsdadadannon seka muut varhaiskasvatusta ja sen
jarjestamista ohjaavat sdannokset, toimipaikkaa ei hyvaksyta palvelusetelituottajaksi.

My®0s toisella paikkakunnalla sijaitseva toimipaikka voi hakeutua Hyvinkaan palvelusetelituottajaksi tuotta-
maan varhaiskasvatusta hyvinkaalaisille palvelunkayttajille. Toimipaikka tayttaa hakemuksen liitteineen pal-
velusetelituottajaksi. Lisdksi palveluntuottaja toimittaa hakemuksen liitteena kopion toimipaikan sijaintikun-
nan hyvaksymispaatoksesta palvelusetelituottajaksi kyseisessa kunnassa. Hakemuksen liitteena tulee olla
myo6s kopio sijaintikunnan viimeisimman valvontakaynnin muistiosta.

Jotta toimipaikka voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi, sen on taytettdva seuraavat vaatimukset.

3.2.1 Yleiset vaatimukset

e Toiminnan lahtokohtana on palvelunkayttdjan oikeus laadukkaaseen varhaiskasvatukseen

e Palveluntuottajan toiminta ja toimintaymparisto tayttavat jatkuvasti varhaiskasvatuslain (540/2018) ja
varhaiskasvatuksesta annetun asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset sekd turvallisuusmaaraykset

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteita sekd hyodyntaa ja
noudattaa toimipaikan sijaintikunnassa kdytossa olevia suunnitelmia ja ohjeistuksia

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun lain (1048/2025) 5 § mu-
kaiset vaatimukset.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm
mailto:kirjaamo@hyvinkaa.fi
mailto:kirjaamo@hyvinkaa.fi
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3.2.2 Henkildsto ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) ja Valtioneuvos-
ton asetuksessa (753/2018) saadetyt vaatimukset

Paivikodin johtajalla on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus (varhaiskasvatuslaki 540/2018),
riittava johtamistaito seka tehtavan edellyttama saannollinen lasndolo toimipaikan arjessa.
Palveluntuottajalla on kdytettavissa oma varhaiskasvatuksen erityisopettaja, joka vastaa erityispedago-
gisesta osaamisesta toimipaikassa. Ruotsinkielisessa toimipaikassa varhaiskasvatuksen erityisopettajalla
tulee olla erinomainen ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002)

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ilmoitusvelvollisuutta koskevasta ohjeistuksesta varhaiskasva-
tuslain ja lastensuojelulain mukaisesti. IImoitusvelvollisuutta koskevat menettelyt on kuvattu liitteessa 1
Palveluntuottaja sitoutuu allekirjoittamaan kaikkien tyontekijoidensa kanssa tydsuhteen alussa vaitiolo-
sopimuksen

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta ja sitoutuu lahettdamaan edustajansa
kunnan jarjestamiin yhteistyokoulutuksiin ja kehittamistyéhon

Palveluntuottaja noudattaa oman hyvinvointialueensa laatimaa ladkehoitosuunnitelmaa ja laatii yksikko-
kohtaisen ladkehoitosuunnitelman seka tarvittaessa lapsikohtaiset suunnitelmat

Paivakodin johtaja vastaa siitd, ettd henkilostolla on tehtdviensa edellyttama ladkehoito-osaaminen.
Palveluntuottaja laatii turvallisuus-/pelastussuunnitelmat sekad huolehtii henkilosténsa riittdvasts ja
saannollisesta turvallisuuskoulutuksesta ja -harjoituksista

3.2.3 Tilaajavastuulain toteutuminen
Palveluntuottajan lakisdateiset ja hallinnolliset velvoitteet

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, vastuuvakuutuk-
sista, YEL vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista. Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa esit-
tdmaan tasta selvityksen.

Palveluntuottaja on ennakkoperinta- ja kaupparekisterissa

Palveluntuottajalla ei ole verovelkaa

Palveluntuottaja ei saa saada kunnan tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin palvelui-
hin

Tyontekijoiden tydehdot ja hyvinvointi

Palveluntuottajan toimipaikassa noudatetaan voimassa olevia tydehtosopimuksia
Tyontekijoille on jarjestetty tyoterveyshuolto

Alihankinta ja vastuut palvelutuotannossa

Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta ja sen laadusta kuten omastaan

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tilaajalain mukaiset velvoitteet on selvitetty ja taytetty kaikkien kayt-
tdmiensa alihankkijoiden osalta, ja sitoutuu toimittamaan pyydettaessa tarvittavat selvitykset kaupun-
gille

Palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta kokonaisuudessaan eika voi ulkoistaa
tai hankkia varsinaista varhaiskasvatustoimintaa alihankintana

Palveluntuottajalla on oikeus kayttda alihankkijoita varhaiskasvatuspalveluun oleellisesti liittyvissa tuki-
palveluissa, kuten ruoka-, siivous- ja kiinteistopalveluissa
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3.2.4 Palveluiden tarjoaminen ja laadun arviointi

Palvelunkayttdjan tulee olla tietoinen varhaiskasvatuspaikan vastaanottaessaan, millaisia palveluja ha-
nelld on kaytdssaan
Palveluntuottajan on tarjottava varhaiskasvatusta kaikilla Hyvinkaan palveluvalikon mukaisilla vaihtoeh-
doilla, lukuun ottamatta ilta- ja vuorohoitoa. Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan jokaisen palvelunkayt-
tajan kanssa palvelusopimuksen, joka sisaltda vahintaan kunnan edellyttamat asiat:

= |apsen nimi

=  sopimusosapuolet

= kotiosoite

= huoltajan puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

= lapsen ja huoltajan henkil6tunnukset

= toimipaikan nimija lapsen ryhma

= palveluvalikko ja valittu palveluntarve

= hoidon alkamispdivamaara tai muutoksen voimaantulopaiva

= mahdolliset poikkeukset yleisten loma-aikojen osalta

= jrtisanomisaika (kohtuullinen)
Palvelusopimusta tehtdessa tulee selvittdaa palvelunkdyttajalle omavastuuosuuden maaraytymisperus-
teet, joiden tulee olla syrjimattomia ja yhdenvertaisia. Palvelusopimuksessa tulee olla tieto, mikali oma-
vastuuosuus on suurempi kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu.
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd palvelunkayttajilla on palvelusuhteen aikana
ajantasainen tieto palvelusetelin arvosta, omavastuuosuuden maardytymisesta sekd omavastuuosuutta
koskevista muutoksista
Palveluntuottajan on toimitettava kunnalle tiedot tuottamistaan palveluista, niiden hinnoista seka hin-
nanmuutoksista sdantokirjan mukaisesti
Hintatiedot tulee esittaa vertailukelpoisella tavalla, jotta palvelusetelia kdyttava voi helposti arvioida pal-
velun kokonaishinnan oman maksuosuutensa. Hinnoissa tulee ilmetd myds mahdollinen varausmaksu,
kesdajan omavastuuosuus seka irtisanomiskaytannot.
Palveluntuottajan toimipaikan tulee padsaantodisesti tarjota varhaiskasvatusta perheiden tarpeiden mu-
kaisesti arkipaivisin klo 6-18 valilla
Palveluntuottajan on nimettdava vastuuhenkil®, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa saantokirjan si-
toumusten toteuttamisesta. Vastuuhenkilon tulee tiedottaa kunnan valvontaviranomaista saanndéllisesti
palvelujen laadun valvonnasta ja asiakasturvallisuudesta
Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan omavalvontasuunnitelman Valviran maarayksen mukaiselle poh-
jalle. Suunnitelmaa tulee paivittaa saannollisesti ja se tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla. Lisaksi
palveluntuottaja laatii kaupungin vaatimat asiakirjat liittyen yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaan
seka varhaiskasvatuksen suunnitelmalliseen ja laadukkaaseen toteutukseen (liite 1). Toisella paikkakun-
nalla sijaitsevat toimipaikat vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta seka
muista tarvittavista asiakirjoista sijaintikuntansa ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee viipymattd informoida kunnan valvontaviranomaista palvelunkayttdjien teke-
mistd reklamaatioista ja muistutuksista. Reklamaatioiden syista ja niihin liittyvista toimenpiteista on laa-
dittava kirjallinen selvitys viimeistddn neljan viikon kuluessa.
Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta sdannollisesti.
Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin toteuttamiin
laatukyselyihin seka Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin kyselyihin. Lakisdateinen itsearviointi
toteutetaan Karvin ohjeiden mukaisesti. Tulokset ovat kaupungin ja palveluntuottajien hyédynnetta-
vissa.
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Palveluntuottajalla on oltava ajantasaiset verkkosivut, joilta 10ytyvat toimitilojen osoite, yhteystiedot,
palvelujen hintatiedot ja aukioloaika.

3.2.5 Sahkoiset jarjestelmat

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdamaan kaupungin valitsemia sahkoisia jarjestelmia kaupungin osoitta-
malla tavalla

Jarjestelmissd on oltava ajantasaiset ja oikeat tiedot palveluntuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka
palvelunkayttajista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan maksaa korvaus palveluntuottajalle

3.2.6 Palvelusetelin maksatus

<

Varhaiskasvatukseen varattu aika, ilmoitetut lasndolot ja palvelusetelin arvo seka voimassaolo muodos-
tavat maksatusperusteen, jonka perusteella kaupunki maksaa yksityiselle palveluntuottajalle korvauksen
tuotetusta palvelusta

Palveluntuottaja velottaa palvelusetelit kaupungilta kuukausittain laskulla. Palveluntuottajan vastuulla
on osaltaan seurata, ettd palvelunkayttdja noudattaa sopimuksessa olevaa tuntimaaraa ja saattaa mah-
dolliset poikkeamat kaupungin tietoon.

Palvelusetelin arvo ja maksatus perustuvat lapsen todelliseen varhaiskasvatuksen palvelutarpeeseen ja
paatoksessa vahvistettuun tuntivaliin. Kaupunki seuraa palvelunkayttdjan varaamaa ja toteutuvaa tunti-
maaraa kuukausittain. Mikali palveluntarve muuttuu, palvelusetelin tuntivali ja arvo tarkistetaan vastaa-
maan pienempaa tai suurempaa palveluntarvetta. Kaupunki on tarvittaessa yhteydessa palveluntuotta-
jaan palvelusetelipdaatoksen muuttamiseksi.

Maksu palveluntuottajalle tapahtuu maksuaineiston ja laskun perusteella seuraavan kuukauden viimei-
seen paivaan mennessa. Maksuaineistossa tulee selvasti ilmeta maksatukseen tarvittavat tiedot ja pe-
rusteet kuten lasten nimet, palvelusetelien arvot sekda mahdolliset poikkeamat.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle ainoastaan mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kdytetysta palve-
lusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maa-
raytyy toteutuneiden varhaiskasvatuspdivien mukaan. Jakajana kaytetdaan kyseisen kalenterikuukauden
varhaiskasvatuspaivid. Viimeinen varhaiskasvatuspaiva on arkipdiva ja samalla viimeinen maksupaiva.
Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palvelusetelin maksatus poikkeustilanteessa:

o Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (Force majeure), on jarjesta-
jalla oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla sdantokirjaa valittomasti monijase-
nisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talloin jarjestaja pyrkii kuulemaan palvelun-
tuottajia ratkaisua koskien.

o Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 60 kalenteripdivan ajan, jonka jalkeen pal-
velusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde palvelun-
tuottajaan. Poikkeustilanteessa ja lasten maaran pienentyessa merkittavasti voi palvelun-
tuottaja alentaa kulujaan siten, ettd 50 % taso riittda toiminnan jatkamiseen.

3.2.7 Tilat

Palveluntuottajan sisa- ja ulkotoimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaéaraykset niin, etta yksi-
kossa huolehditaan palvelunkayttdjien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti
Palveluntuottajan vastuulla ovat varhaiskasvatustilojen ja pihan turvallisuus: toimipaikan pihan on oltava
aidattu turvallisuussyista

Palveluntuottaja vastaa oman tai hanen alihankkijansa toiminnan keskeytymisestad aiheutuneista seu-
rauksista
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3.2.8 Palvelujen kaytdn raportointi

e Palveluntuottajan tulee toimittaa lasten paiva- ja tuntikohtaiset varaukset ja lasndolotiedot seka tieto
kuukauden jokaisen paivan paikalla olleen kasvatus-, opetus- ja hoitohenkildstén maarasta jokaisen kuu-
kauden viidenteen (5.) arkipdivddan mennessa ensisijaisesti asiakastietojarjestelman kautta.

e Jos yksityinen palveluntuottaja ei pysty toimittamaan tietoja asiakastietojarjestelman kautta, toimittaa
palveluntuottaja tiedot kaupungin kanssa erikseen sovitulla tavalla.

e Tietojen oikeellisuudesta vastaa aina palveluntuottaja tai toimipaikan esihenkil6 taikka hanen ollessa es-
tyneena varahenkilonsa.

e Palveluntuottajan tulee toimittaa kaupungille osavuosikatsaus kaupungin ohjeistamalla sisallolla ja aika-
taululla. Osavuosikatsauksen tarkoituksena on seurata palvelusetelitoiminnan toteutumista, taloudelli-
suutta ja toiminnan laatua.

3.2.9 Palvelusetelipalvelun tuottamisen lopettaminen

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda ilmoitus
palvelusetelitoiminnan paattymisesta kuusi kuukautta ennen toiminnan paattymistd. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta siirtaa palvelunkayttdjia kolmannelle osapuolelle ilman kunnan suostumusta.

4 Pelisaannot kaupungille

4.1 Kaupungin oikeudet ja velvoitteet palveluntuottajaa kohtaan

Palvelusetelituottajan hyvdksymisesta vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalvelualueen johtaja tai hanen
maarddamansa viranhaltija. Palveluntuottajan valintaa koskeva asia tulee ottaa kasittelyyn yhden (1) kuukau-
den kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdami-
sestd on tehtdva kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta edellyttden, ettd palveluntuottajalla on
tarvittavat luvat toiminnan aloittamiseksi.

Kaupunki pitda luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista
palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla kaupungin nettisivuilla.

4.2 Kaupungin velvoitteet palvelunkayttajaa kohtaan

Kaupungin on selvitettava palvelunkayttajalle tdman asema palveluseteliad kdytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet sekd vastaavasta kunnallisesta pal-
velusta maardytyva asiakasmaksu. Kaupunki tiedottaa palvelunkayttajaa siita, mistd ja mita hanta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupunki varaa palvelunkayttajalle tilaisuuden tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevan selvityksen.

4.3 Palveluntuottajien valvonta

Kaupunki valvoo hyvdksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen
tuottamisen yhteydessa. Mikali toimipaikka sijaitsee toisen kunnan alueella, on valvonta- ja ohjausvastuu
toimipaikan sijaintikunnan viranomaisilla. Sijaintikunnan tehtdvana on varmistaa, etta palveluntuottajat tayt-
tavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset. Toimipaikan sijaintikunta ja kaupunki tekevat yhteistyota
palvelun laadun varmistamiseksi.

Kaupunki noudattaa yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnassa Lupa- ja valvontaviraston antamia ohjeita ja
linjauksia seka Kuuma-kuntien yhteistydssa laadittuja lomakkeita ja ohjeistuksia. Lomakkeet on toimitettava
pyydettdessa ja vahintdan kaksi kertaa vuodessa (helmikuu ja syyskuu) valvontaviranomaiselle.
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Valvontaviranomaisella on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvastuu palveluntuottajan toiminnasta. Valvonta-
viranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Kau-
pungin alueella toimivat yksityiset palveluntuottajat saavat neuvontaa ja ohjausta osallistumalla sdanndolli-
sesti kaupungin varhaiskasvatuksen jarjestamiin yhteisty6tapaamisiin.

Seuraavat valvonta- ja tarkastustoimet koskevat Hyvinkaalla sijaitsevia toimipaikkoja. Kaupunki seuraa ndissa
toimipaikoissa palvelusetelituottajan hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista, palvelun laatua
seka palvelunkayttdjien kohtelua saanndllisilla valvontakdynneilla. Lisaksi kaupunki voi teettaa asiakastyyty-
vaisyyskyselyitd, joihin myds toimipaikkojen palveluita kdyttavat perheet osallistuvat.

Kaupungin varhaiskasvatuksen palvelualueen viranhaltijat voivat tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka
toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 55§ ja 568). Valvontakaynnilla voi
olla tarvittaessa mukana muitakin kaupungin edustajia. Toimipaikkoihin tehddan 1-2 valvontakayntia toimin-
tavuoden aikana. Lisdksi tarvittaessa voidaan tehda ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja esimerkiksi
asiakaspalautteisiin liittyen. Osana valvontaa kaupunki seuraa myos palveluntuottajan kuukausittain toimit-
tamia lasten lasndolotietoja seka henkilostomaaraa.

Kaupungin valvontaviranomaisella on oikeus tarkistaa palvelusetelituottajien tietoja, ja palveluntuottaja on
velvoitettu tekemaan yhteistyota seka luovuttamaan valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat. Jos kaupungin
valvontaviranomainen saa tietoonsa, etta palveluntuottajan toiminnassa on varhaiskasvatuslain 44 d §:n mu-
kaisia luvan peruuttamisen edellytyksena olevia puutteita, sen tulee ilmoittaa asiasta lupaviranomaiselle.

Mikali palveluntuottaja ei tayta sdadntokirjassa maarattyja ehtoja tai toiminnassa ilmenee muita epakohtia,
kaupunki pyytda ensin kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan tulee kdynnistaa
toimenpiteet valittdmasti ja tehda kaupungin osoittamat korjaukset ilmoitetussa madraajassa sekd todentaa
epakohtien korjaaminen. Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, kaupunki voi varhaiskasvatuslain
mukaisena valvontatoimenpiteena kiinnittda huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen tai antaa
huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Jos palveluntuottaja ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa, palveluntuottaja poistetaan rekisterista.

Kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvaksyntd toimia palvelusetelijarjestel-
massa ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja vastuita ja velvoitteita,
joiden tulee tayttya koko ajan. Palveluntuottajan hyvdaksyminen voidaan perua myos taloudellisista syista
esimerkiksi, jos palveluntuottaja on maksukyvyton. Edelld mainituissa tilanteissa kaupunki voi poistaa tuot-
tajan yllapitamastaan palveluntuottajarekisteristd ja lopettaa palvelusetelin maksamisen. Poisto palvelun-
tuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea pal-
veluntuottajarekisteriin.

Muita hyvaksymisen perumisen syita voivat olla:

e palveluntuottajalla ei ole ollut toimintaa kaupungin kanssa viimeisten kuuden kuukauden aikana
e kaupunki paattaa luopua palvelusetelin kdytosta tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja
niin, ettei tuottaja tayta uusia ehtoja

4.4 Kaupunki rekisterinpitdjana

Kaupunki vastaa asiakastietojarjestelmien yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastie-
tojarjestelméan kustannuksista. Palveluntuottajalta voidaan peria NFC-tunnisteista eli tageista maksu (liite 2).
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelin hakemisesta, myontamisesta ja laskutuksesta ovat viranomai-
sen asiakirjoja. Kaupunki on em. asiakirjojen tietosuoja-asetuksessa (EU 2016/679) ja tietosuojalaissa
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(1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitdjd. Asiakasrekisteria yllapidetadn kaupungin varhaiskasvatuspalvelui-
den tietojarjestelmassa. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja to-
teuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen palvelunkayttajan asiakirjat muodostavat varhaiskasvatuksen kannalta valt-
tamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon sitd koskevat ratkaisut perustuvat.

4.5 Tietojen tallentaminen tietovarantoon (Varda)

Varhaiskasvatuslain 68 §:n mukaan kunta on velvollinen tallentamaan varhaiskasvatuksen valtakunnalliseen
tietovarantoon (Varda) tietoja varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja lasten huoltajista tuottamansa palve-
lun osalta. Varhaiskasvatuslain mukaan kunnalla ja kuntayhtymalla on velvollisuus tallentaa tiedot myos pal-
velusetelilla tuetun varhaiskasvatuksen jarjestajasta ja toimipaikoista seka lasten tiedot Vardaan 1.1.2019
|ahtien.

Opetushallitus tuottaa tietovarantoon tallennetuista tiedoista vuosittain varhaiskasvatuksen arvioinnin, ke-
hittamisen, tilastoinnin, tutkimuksen ja muun seurannan seka ohjauksen tietoaineistoja siten kuin opetus- ja
kulttuuriministerié maaraa. (Varhaiskasvatuslaki 65, 68—69 §.)

Kunta tallentaa palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa olevien lasten, huoltajien ja maksupaatosten
tiedot Vardaan toimipaikoittain. Kunta vastaa varhaiskasvatuksen tietovarantoon tallentamiensa tietojen si-
sallosta ja virheettomyydestd seka tietojen ajantasaisuudesta. Palveluntuottaja vie Vardaan toimipaikkatie-
dot seka vastaa henkildstdosion Varda-tallennuksesta.

5 Pelisaannot palvelunkayttajalle

5.1 Palveluseteliin oikeutetut palvelunkayttajat

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus, eika siihen ole lakisdateista subjektiivista oi-
keutta. Palveluseteli voidaan myontda kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasva-
tuspalveluun kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia voidaan hakea varhaiskasvatuksen jarjesta-
miseksi lapselle, jonka kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta on Hyvink&a. Palveluseteli on mah-
dollista hakea myds varhaiskasvatuksen jarjestamiseen lapselle, jonka tilapainen osoite on Hyvinkaalla.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen Hyvinkaalla sijaitsevaan yksityiseen
paivakotiin tai toisessa kunnassa sijaitsevaan paivakotiin. Esiopetusta tdydentdvaan varhaiskasvatukseen pal-
veluseteli voidaan kuitenkin mydntaa ainoastaan Hyvinkaalla sijaitsevaan paivakotiin. Yksityisen pdivakodin
tulee olla palvelusetelin myontdaneen kaupungin hyvdaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelia tulee hakea paasaantoisesti nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta palveluseteli-
hakemuksella. Jos varhaiskasvatuksen tarve johtuu dkillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjar-
jestelyaika on kaksi viikkoa.

Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen. Samasta lapsesta ei voi saada saman-
aikaisesti lasten kotihoidontukea tai yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelid kayttavalla ei voi olla samanai-
kaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa eikd tama voi osallistua avoimen varhaiskasvatuksen kerhotoi-
mintaan.

Palvelusetelin irtisanomisaikana lapsella ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatuspaikkaan, lasten hoidon
tukiin eika palveluseteliin toiseen paivakotiin. Kansaneldkelaitoksen (Kela) tuen piirissa olevan palvelunkayt-
tdjan tulee ilmoittaa palvelusetelin alkamisesta ja paattymisestd sekd muista olennaisista muutoksista viipy-
matta Kelalle.
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Palvelunkayttajalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Mikali palvelunkayttdja ei ota pal-
velusetelid vastaan, kunnan on jarjestettava lapselle varhaiskasvatuspaikka kunnallisessa varhaiskasvatuk-
sessa varhaiskasvatuslain mukaisesti. Palvelunkayttdjaa voidaan lisdksi hanen niin halutessaan ohjata hake-
maan lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetussa laissa (1128/1996) tarkoitettua yksityisen hoi-
don tukea.

5.2 Varhaiskasvatuspaikan valinta, palvelusetelin hakeminen ja palvelusetelipaatos
Palvelunkayttdjan toive varhaiskasvatuspaikasta pyritdan toteuttamaan. Varhaiskasvatuspaikkaa tulee hakea
paasaantoisesti nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta.

Perhe valitsee haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo hyvak-
sytyista paivdkodeista on saatavilla kaupungin verkkosivuilla: https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-ja-koulu-
tus/varhaiskasvatus/palveluseteli/palvelusetelipaivakodit/ Perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja sopii
varhaiskasvatuspaikasta taman kanssa.

Palvelusetelijarjestelmassa sopijaosapuolina ovat palvelunkayttaja ja palveluntuottaja, jotka allekirjoittavat
keskindisen palvelusopimuksen. Taman jalkeen palvelunkayttaja tekee palvelusetelihakemuksen kaupungin
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Palvelusetelihakemuksen liitteeksi lisdtdan palveluntuottajan kanssa
tehty palvelusopimus. Hakemuksessa ilmoitettujen tietojen, kuten aloituspdivan ja palveluntarpeen, tulee
vastata palvelusopimuksessa sovittuja tietoja.

Palveluseteli on lapsi- ja yksikkdkohtainen, joten sita on haettava jokaiselle palvelunkayttajalle erikseen. Pal-
velusetelid ei myonneta takautuvasti eika puutteellisella sopimuksella. Kasittelyaika palvelusetelihakemuk-
selle on vahintaan kaksi viikkoa. Palvelunkayttaja ilmoittaa tulotiedot ennen paatésta hakemuksessa tai pyy-
tda ne tarkistettavan tulorekisteristd. Jos tulotietoja ei toimiteta, myonnetdan palveluseteli korkeimman
maksuluokan mukaisesti. Paatoksen tekee kaupungin toimivaltainen viranhaltija. Kaupunki voi rajata palve-
lusetelien maaraa talousarvion puitteissa. Jos palvelunkayttdjalla on samanaikaisesti hakemus myds kunnal-
liseen varhaiskasvatuspaikkaan, se perutaan palvelusetelipaatdksen jalkeen.

Palveluseteli myonnetaan vahintdan kuukauden kestavaan varhaiskasvatussuhteeseen ja se tulee ottaa kayt-
toon kuukauden kuluessa voimaantulosta. Palveluseteli myénnetdan enintdan sen vuoden heindkuun lop-
puun, kun palvelunkayttdja tulee esiopetusikdiseksi. Taman jalkeen palvelusetelid on mahdollista hakea esi-
opetusta tdydentavaan varhaiskasvatukseen. Palveluseteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena ensim-
maisena lasndolopaivana.

Sijoitus-, palveluseteli- ja maksupadatokset toimitetaan palvelunkayttdjalle padsaantoisesti sahkoisesti. Paa-
tokseen tyytymaton voi tehda oikaisuvaatimuksen opetuslautakunnalle 30 paivan kuluessa tiedoksisaan-
nista.

5.3 Palvelusetelin irtisanominen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perhe ja palveluntuottaja irtisanovat palvelusopimuksen kirjallisesti.
Ennen irtisanomista palvelunkayttdjan on sovittava asiasta palveluntuottajan kanssa. Irtisanominen tehd&aan
kaupungin lomakkeella, johon merkitadn palvelusopimuksen viimeinen voimassaolopaiva. Palvelusetelin voi-
massaolo paattyy ilmoitettuun paivaan, ja irtisanomisessa noudatetaan sopimuksessa sovittua irtisanomisai-
kaa.

Irtisanomisaikana palvelunkayttajalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatuspaikkaan eika lasten hoi-
don tukiin. Kaupunki ei korvaa irtisanoutumisesta aiheutuvia kuluja.
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Palveluntuottajan on toimitettava kopio irtisanomislomakkeesta palvelusetelin mydntaneen kaupungin vi-
ranhaltijalle myontdjan ohjeiden mukaisesti. Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen, siitd on
ilmoitettava viipymatta kirjallisesti palvelunkayttajalle ja kaupungille seka esitettava irtisanomisen perusteet.
Palveluntuottaja voi peria omavastuuosuuden omien saantdjensa mukaisesti.

Jos palvelunkayttdja lopettaa palvelun kesken kuukauden, kaupunki maksaa palvelusetelin toteutuneiden
toimintapadivien mukaan. Palvelusetelin viimeinen voimassaolopaiva on aina arkipaiva, ja maksatus paattyy
palvelunkayttdjan viimeiseen lasnadolopaivaan. Kaupunki ei maksa korvausta ajalta, jolloin palvelua ei tosiasi-
allisesti kayteta, vaikka palvelusopimuksessa olisi irtisanomisaika. Palveluntuottajan ja palvelunkayttajan va-
liset sopimusehdot irtisanomisajasta eivat sido kaupungin maksatusvelvollisuutta.

Perustellusta syystd, kuten siirryttdessa vuorohoitoon, kaupunki voi sopimuksen purkamisen jalkeen maksaa
korvausta enintaan ko. kuukauden loppuun.

Oikeus palveluseteliin paattyy myos silloin, jos palvelunkayttdjan kotikunta muuttuu tai palvelunkayttaja
aloittaa perusopetuksen. Kotikunnan muuttuessa, palvelusetelin maksatus paattyy valittdmasti.

Palveluseteli voi paattya, jos toiminnassa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai lainvastai-
suutta. Valvontaviranomainen voi maarata toiminnan keskeytettavaksi valittomasti.

Poikkeustilanteessa kaupunki voi paattaa palvelusetelin voimassaolosta tapauskohtaisesti. Talléin palvelun-
kayttajan on tarvittaessa haettava uusi palveluseteli. Kaupunki ei korvaa kustannuksia, jotka syntyvat palve-
lusetelioikeuden paattymisen jalkeen.

5.4 Varhaiskasvatuspaikan vaihtaminen

Jos palvelunkayttdja haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa yksityiseen paivakotiin, hanen tulee sopia var-
haiskasvatuspaikasta palveluntuottajan kanssa ja solmia kirjallinen palvelusopimus. Palvelusopimuksen teke-
misen jalkeen palvelunkayttdja hakee palvelusetelia kaupungin sahkdisessa asiakastietojarjestelmassa ja liit-
taa hakemukseen palveluntuottajan kanssa tehdyn palvelusopimuksen. Palvelunkayttajalle tehdaan uusi pal-
velusetelin arvoa koskeva paatos uutta palveluntuottajaa varten.

Mikali palvelunkayttaja haluaa siirtya yksityisesta paivakodista kunnalliseen yksikkdon, palvelunkayttajan tu-
lee tehda varhaiskasvatushakemus kaupungin sdahkoisessa asiakastietojarjestelmdassa. Hakemuksen kasitte-
lyaika on tall6in enintdan nelja kuukautta. Paikka myoénnetdan ensisijaiseen hakutoiveeseen, mikali paivako-
dissa on tilaa. Jos ensisijaisessa paivakodissa ei ole tilaa, palvelunkayttdjalle tarjotaan muuta kunnallista vaih-
toehtoa. Palvelunkayttaja voi halutessaan jaada siirtojonoon odottamaan paikkaa toivomaansa paivakotiin.
Siirtojonon kasittelyajalle ei voida maarittaa tarkkaa aikarajaa, vaan paikan saaminen riippuu paivakodin paik-
katilanteesta.

Palvelunkayttdjan tulee aina itse huolehtia edellisen varhaiskasvatuspaikan irtisanomisesta ennen siirtymista
uuteen varhaiskasvatuspaikkaan. Mikali palvelunkayttdja siirtyy yksityisesta paivakodista, sovitaan irtisano-
misesta kirjallisesti palveluntuottajan kanssa palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti. Mikali palvelunkayttaja
siirtyy kunnallisesta varhaiskasvatuksesta yksityiseen paivakotiin, palvelunkayttaja tekee kunnallisen varhais-
kasvatuspaikan irtisanomisen kaupungin varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa.

Paivakodista johtuvista syistd, kuten paivakodin toiminnan paattyessa, varhaiskasvatuspaikan vaihtoa kos-
keva paatos tehdaan siten, etta palvelunkayttdjan varhaiskasvatuksen toteutuminen turvataan katkeamat-
tomana.
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5.5 Erimielisyydet ja muutoksenhaku

Palvelusetelilla tuotettuun varhaiskasvatukseen liittyvissa asiakasreklamaatiotilanteissa palvelunkayttajia
ohjataan ensisijaisesti selvittamaan tilannetta keskustelemalla toimipaikan henkil6ston tai tarvittaessa hei-
dan esihenkilonsa kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eikd muita toimenpiteita tarvita.

Mikali tilannetta ei saada ratkaistua toimipaikassa, palvelunkayttdja tai palveluntuottaja on yhteydessa toi-
mipaikan sijaintikunnan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisiin. Hyvinkaalla palvelunkayttdja voi antaa
saamastaan palvelusta palautetta myos suoraan kaupungin viranomaisille mm. verkkosivuilta 16ytyvan pa-
lautekanavan kautta Palautteet ja kehitysideat - eHyvinkda (ehyvinkaa.fi) tai valtion Lupa- ja valvontaviras-
toon.

Reklamaatiotilanteessa palvelunkayttdjan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdaan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Kaupungin valvontaviranomaisella on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus. Pal-
velujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Palvelunkayttdjalla on oikeus kayttaa
kuluttajanoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat palvelun-
kayttdjan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista palautteista, muis-
tutuksista ja kanteluista. Kaupunki pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation takia ja vaatii laadun
korjausta. Palvelusetelia kayttava palvelunkayttdja voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

5.5.1 Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalld palvelunkayttajalla on oikeus
tehda asiasta kirjallinen muistutus palveluntuottajalle tai kaupungin varhaiskasvatuksen valvontaviranomai-
selle. Ennen muistutuksen tekemistd asia kannattaa pyrkia selvittdmaan toimipaikan henkiléston kanssa.
Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita.

Muistutus tehdaan ensisijaisesti palveluntuottajalle. Palveluntuottaja voi tarjota mahdollisuuden muistutuk-
sen tekemiseen verkkosivujensa kautta. Ohjeet muistutuksen tekemiseen seka muistutuslomake |6ytyvat
myoOs kaupungin verkkosivuilta osoitteesta https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-ja-koulutus/varhaiskasva-

tus/palaute/

Muistutus on lakisdateinen oikeus, ja palvelunkayttajalle tulee antaa tieto muistutusoikeudesta. Yksityisen
palveluntuottajan on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa eli padsaantoisesti noin neljan viikon
kuluessa. Muistutukseen annetun vastauksen tulee olla perusteltu. Palveluntuottajan tulee antaa muistutuk-
seen annettu vastaus tiedoksi kaupungin varhaiskasvatuksen valvontaviranomaiselle. Muistutuksesta annet-
tuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeu-

teen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

5.5.2 Kantelu
Palvelua koskeva kantelu tehdddn Lupa- ja valvontavirastoon sdhkoiselld lomakkeella osoitteessa
https://Ivv.fi/kasvatus-ja-vapaa-aika/muistutus-tai-kantelu-varhaiskasvatuksessa

Jos sdhkaista asiointipalvelua ei ole mahdollista kayttaa, voi kantelun tehda vapaamuotoisesti séhkopostilla
osoitteeseen kirjaamo@Ivv.fi tai postitse: Lupa- ja valvontavirasto, PL 20, 13035 LVV.

Kantelun voi tehd3, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei
yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut
sovitun tyonjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.
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6 Pelisaannot palvelusetelin arvosta

Yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy palvelunkayttajan ian, per-
heen koon ja bruttotulojen, mahdollisen tuen tarpeen seka palvelunkayttdjan ja palveluntuottajan palvelu-
sopimuksessa sovitun varhaiskasvatusajan perusteella. Kaupunki antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin ar-
vosta palvelunkayttdjan valitsemalle palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa kaupunki niitd koskevat tiedot palveluntuottajalle.

Palvelunkayttdjan omavastuuosuuden arvoa palvelusetelista tarkistetaan mahdollisen kunnallisen varhais-
kasvatuksen asiakasmaksujen tarkistamisen yhteydessa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdaan opetuslautakunnassa. Palvelusetelin arvo tar-
kistetaan vuosittain paasaantoisesti niin, etta tarkistettu enimmaisarvo astuu voimaan 1.8. alkaen. Palvelu-
setelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetdaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksista (vaikutus 60
%) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 40 %). Laskennassa kadytetdan viimeisimpia 28. helmikuuta mennessa
kaytossa olevia koko vuoden ennakollisia Tilastokeskuksen indekseja.

e Palveluvalikko ja palvelusetelin arvo (liite 3)

6.1 Tulosidonnainen palveluseteli

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy opetuslautakunnan
paattdman enimmaisarvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyperusteena kdytetdan yli 3-vuotiaan lapsen
kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa. Enimmaisarvoa kaytetaan tulosidonnaisen lapsikohtaisen palve-
lusetelin arvoa maaritettdessa. Lapsikohtaista arvoa laskettaessa kaytetadn palvelunkdyttajan ian ja varhais-
kasvatuksen tarpeen mukaisia kertoimia.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos palvelunkayttajalle. Viranomaisten oikeu-
teen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovel-
letaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssé sdddetaan viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa. Paatos lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta
tehddan varhaiskasvatuksessa viranomaispdatoksena ja toimitetaan padsaantoisesti sahkoisena. Varhaiskas-
vatuksen palveluntuottajalle toimitetaan sahkéinen/kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta ja palvelun-
kdyttajan omavastuuosuudesta. Perheen tulotietoja ei mainita palveluntuottajalle.

Palvelusetelipdatokseen tyytymaton palvelunkayttdja voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan ku-
luessa paatoksen tiedoksisaannista opetuslautakunnalle. Opetuslautakunnan oikaisuvaatimukseen anta-
maan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin laissa oikeudenkaynnista hal-
lintoasioissa (808/2019) sdadetdan.

6.2 Esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdadannon piiriin, joten esiopetusajalle ei voi saada palvelusetelia. Perus-
opetuslain mukainen esiopetusaika (4 h/paiva) on asiakkaalle maksutonta, eika palveluntuottaja voi laskuttaa
talta ajalta omavastuuosuutta.

Palveluseteli koskee esiopetusta tdydentdvaa varhaiskasvatusta. Uusi palvelunkayttdja ja palveluntuottaja
tekevat palvelusopimuksen esiopetusta taydentdvasta varhaiskasvatuksesta. Taman jalkeen palvelunkayttaja
hakee palvelusetelia sdhkdisesti kaupungin asiakastietojarjestelman kautta liittden hakemukseen palveluso-
pimuksen. Uudessa palveluseteliasiakkuudessa esiopetusta taydentdvan varhaiskasvatuksen palveluseteli as-
tuu voimaan palvelusopimuksen mukaisesti ja paattyy viimeistaan 31.5.
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Palvelunkayttdjan esiopetusvuonna, elokuun alusta, toukokuun viimeiseen pdivaan saakka, varhaiskasvatus-
paikan hinta muodostuu esiopetusta tadydentavan varhaiskasvatuksen tuntirajan mukaisesti. Palvelunkaytta-
jalta perittavan esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen omavastuuosuuden tulee olla esiopetuksen lu-
kuvuoden (1.8.—31.5.) ajan pienempi kuin muuna toiminta-aikana (kesaaika).

Palvelunkayttdjan varhaiskasvatuksen palveluseteli on voimassa enintdan 31.7. asti, kun palvelunkayttaja tu-
lee esiopetusikaiseksi. Samassa toimipaikassa jatkavan palvelunkayttdjan esiopetusta tdydentdvan varhais-
kasvatuksen palveluseteli astuu voimaan esiopetusvuonna 1.8. ldhtien.

Jos jo aiemmin palvelusetelilla ollut palvelunkayttdja ei elokuun alussa ennen esiopetuksen alkamista tarvitse
varhaiskasvatusta, mutta tarvitsee esiopetuksen alettua esiopetuksen jalkeistd varhaiskasvatusta, muute-
taan palveluseteli esiopetusta tdaydentdvaksi varhaiskasvatukseksi tasta huolimatta jo 1.8. alkaen. Palvelun-
tuottaja ja palvelunkayttaja tayttavat palvelutarpeen muutosilmoituksen ja palvelunkadyttaja hakee uutta pal-
velusetelid sahkoisesti kaupungin asiakastietojarjestelman kautta. Palvelunkayttaja liittda palvelutarpeen
muutosilmoituksen palvelusetelihakemukseen. Samalla palvelunkayttdja voi ilmoittaa mahdolliset muutok-
set tulotiedoissa.

Esiopetusvuoden kevaalld palvelunkayttdjan tulee tehda uusi palvelusetelihakemus kaupungille, mikali var-
haiskasvatustarve jatkuu 1.6. lahtien. Palveluseteli voidaan myodntaa enintddn 31.7. asti. Esiopetusikdisen
palvelunkayttdjan palvelusetelin arvo muodostuu kesdaikana (kesa-heindkuu) tarvittavan varhaiskasvatuk-
sen palveluntarpeen mukaisesti. Esiopetusvuoden jalkeisen kesdahoidon osalta palveluseteli voidaan myontaa
myo0s osalle kalenterikuukautta. Tall6in palvelusetelin arvo ja huoltajan omavastuuosuus maaraytyvat toteu-
tuneiden varhaiskasvatuspaivien mukaisesti. Palvelusetelin tuntiraja maaritellaan lapsen todellisen paivittai-
sen varhaiskasvatuksen tarpeen mukaan; lyhyempi hoitojakso kalenterikuukauden aikana ei oikeuta valitse-
maan pienempda tuntirajaa, jos varhaiskasvatusta kaytetdaan hoitopaivina kokoaikaisesti.

Palveluntuottaja toimittaa kaupungille palvelunkayttdjan kanssa tehdyn muutosilmoituksen palvelutarpeen
vaihtumisesta sovitun kdytanteen mukaisesti. Muutosilmoitukseen kirjataan myds hoidon paattymispaiva.

Mikali palvelunkayttaja ei tarvitse varhaiskasvatusta esiopetuksen paattymisen jalkeen, tulee palveluntuot-
tajan kanssa solmittu palvelusopimus irtisanoa sopimuksessa olevien irtisanomissdantdjen mukaisesti.

6.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

6.3.1 Omavastuuosuus

Kaupungin vahvistama palvelusetelin omavastuuosuus vaikuttaa palvelunkdyttdjan palvelusetelin arvoon.
Omavastuuosuutta ei muuteta lyhytaikaisista muutoksista, vaan se maaritellaan paasaantoisesti toistaiseksi.
Muutostarpeen on oltava pysyvaisluonteista vaikuttaakseen palveluseteliin ja omavastuuosuuteen. Muu-
tokset tulee ilmoittaa ennakkoon ja viipymattd kaupungin varhaiskasvatuksen asiakassihteereille ja palvelun-
tuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon palvelunkayttdjalta perittdvassa omavastuuosuu-
dessa my0os takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Omavastuuosuus tarkistetaan takautuvasti
enintdan edelliseltad kuukaudelta.

Mikali palveluseteli on maksettu liian korkeana, voidaan sen arvoon tehda muutos enintdan yhden vuoden
ajalta. Virheellisesti maksetun palvelusetelin erotus peritdan palveluntuottajalta ja tdma voi peria sen palve-
lunkayttajalta.

Palvelunkayttdjan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista palvelu-
setelistd paattaneelle viranomaiselle palvelusetelin tarkistusta varten. llmoitus tehdaan kaupungin varhais-
kasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Muutoksia ovat:
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o perheen tulot

o perhekoko (lasten lukumé&ard muuttuu sisarusten syntyman, avioliiton/avoliiton vuoksi tai
lapsen huoltajuus muuttuu)

o palvelutarpeen muutos: sovittu palvelutarpeenmuutos otetaan huomioon, jos se kestaa paa-
sdantoisesti vahintaan kolme (3) kuukautta

o mikali maksu osoittautuu virheelliseksi

o mikali perheen toimeentulo tai palvelunkayttajan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu (viranomaisen lausunto)

Palvelutarpeen muuttuessa palvelunkayttdja ja palveluntuottaja tayttavat muutosilmoituslomakkeen, jonka
paivakoti lisaa palvelusopimuksen liitteeksi. Palveluntuottaja toimittaa taytetyn muutoslomakkeen kaupun-
gin palveluohjaukseen kaupungin ilmoittamalla tavalla. Muutos huomioidaan seuraavan kuun alusta. Lisaksi
palvelunkayttdja tekee muutosilmoituksen kaupungin sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan vahintdaan kaksi
viikkoa ennen toivottua palvelutarpeen muutosta. Palvelusetelin arvo muuttuu automaattisesti seuraavasta
kuukaudesta lahtien, kun palvelunkayttdja on tayttanyt kolme vuotta.

Palvelunkayttdja maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, joka perustuu kaupungin maarittelemaan
palvelusetelin arvoon ja palveluntuottajan perimdan kokonaishintaan. Omavastuuosuus on enintaan palve-
luntuottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus, eika se saa ylittda kunnan saantokirjassa maari-
tettyd enimmaismaaraa. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuuosuuden suoraan palvelunkayttajilta.

Palvelunkayttdjaltd ei saa perida muita maksuja lakisdateisista varhaiskasvatuspalveluista. Mahdollisista lisa-
palveluista voidaan perida maksu vain, jos ne on erikseen hyvaksytty kunnan saantokirjassa. Palveluntuottaja
ei voi siirtaa palvelun kokonaishintaa palvelunkayttajalle silta osin kuin se ylittda palvelusetelin arvon ja hy-
vaksytyn omavastuuosuuden. Kaupunki ei peri palvelusetelin kayttdjalta maksua palvelusta. Mikali palvelu-
setelipaatosta ei ole myonnetty, palvelunkdyttdja vastaa kokonaisuudessaan palveluntuottajan perimasta
hinnasta.

6.3.2 Enimmaisarvo

Mikali kaupunki tekee palvelusetelin enimmaisarvoon tai hinnankorotusperiaatteisiin muutoksia, esimer-
kiksi palveluntarpeiden tai -valikon muuttumisen takia, annetaan palvelutuottajille mahdollisuus kommen-
toida muutoksia. Saantokirjaan tehdyt muutokset hyvaksytdaan opetuslautakunnassa.

6.4 Palvelusetelin arvon erityistilanteet

6.4.1 Perhevapaat
Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun kunnassa asuva palvelunkayttdja on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan.

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka palvelunkayttdja on poissa varhaiskasvatuksesta sina
aikana, jona palvelunkayttajan hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, edellyt-
tden ettd poissaolo kestda yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu.

Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta ilmoitetut vanhempainrahapaivien kayttamisesta johtuvat poissaolot
ovat perheelle maksuttomia, eika palveluntuottaja voi peria kyseiselta ajalta maksua. Vanhempainrahakau-
den aikana palvelunkayttaja ei voi osallistua varhaiskasvatukseen.

Perheen tulee ilmoittaa palveluntuottajalle kirjallisesti vahintadn kuukautta ennen palvelunkayttdjan van-
hempainvapaan ajankohta ja kesto. Palveluntuottaja valittaa tiedon kaupungille viipymatta. Lisaksi palvelun-
kadyttaja toimittaa Kelan paatoksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelman tuloselvityksen kautta. Tie-
toa ei voi ilmoittaa takautuvasti.
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Vanhempainvapaan ajalta kaupunki maksaa palveluntuottajalle lapsikohtaisen palvelusetelin taysimaardisen
arvon, mukaan lukien huoltajalta normaalisti perittdva omavastuuosuus. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
peria palvelunkayttajalta varhaiskasvatuksen omavastuuosuutta vanhempainvapaan ajalta. Kielikylvysta pe-
ritty laajennettu omavastuuosuus ei sisally palvelusetelin arvoon eika ole kaupungin kompensoima vanhem-
painvapaan ajalta.

Palvelunkayttdjan varhaiskasvatus jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen. Palveluntuottajan on var-
mistettava palvelunkayttdjalle oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

6.4.2 Yhteishuoltajuus ja eri osoitteet

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta varhaiskasvatusta jarjestetdan vain yhdessa kunnassa, maa-
ratdan palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona palvelunkayttdjalla on vaestotieto-
jarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuin-
paikka. Jos palvelunkayttajalle jarjestetdaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on palveluseteli tai
maksu maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.

6.4.3 Palvelusetelid ei kayteta

Mikali palvelunkayttaja ei kayta hanelle myonnettya palvelusetelia yhtdjaksoisesti 30 paivaan kesaloma-
ajan (kesakuu-elokuu) ulkopuolella, pois lukien isyys- ja vanhempainvapaat, kaupunki paattaa palvelu-
setelin paattymisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta kaupungin varhaiskasvatuspalveluille, jos palve-
lunkayttaja ei ole kayttanyt paikkaa edella mainitun ajan. Palvelunkayttajalle ilmoitetaan palvelusetelin
paattymisestd, ja tdman jalkeen hanen on haettava palvelusetelida uudelleen, mikali varhaiskasvatuksen
tarve jatkuu.

Jos varhaiskasvatuspaikka on vastaanotettu, mutta palvelunkayttdjaa ei ole tavoitettu yhteydenotoista
huolimatta eikd paikkaa ole otettu kayttoon palvelusetelipaatdksen mukaisesta alkamispaivamaarasta
kahden viikon kuluessa, palvelusetelin voimassaolo paattyy kyseiseen paivaan.

6.4.4 Kesdaika

Palveluseteli maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jolloin palvelunkdyttdjalla on voimassa oleva palvelusopimus
palveluntuottajan toimipaikkaan. Kesaaikana kaupunki suosittelee, ettei palveluntuottaja peri palvelunkayt-
tajalta omavastuuta siltad ajalta, jolloin toimipaikka on suljettuna. Palveluntuottajaa suositellaan perimaan
omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali palveluntuottaja perii omavastuuosuuden 12
kuukaudelta, sen tulee huolehtia siitd, ettad varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuo-
tisesti.

Mikali palvelunkayttdja tarvitsee varhaiskasvatusta toimipaikan ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa Hy-
vinkaan alueella. Perheen maksu maaraytyy myos kesdaikana palvelusopimuksen mukaisesti. Palvelusetelia
kayttavalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

7 Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa

7.1 Tuen jarjestelyt

Varhaiskasvatuksen ldhtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtalainen laadukas varhaiskasvatuksen pe-
rustoiminta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen ja heidan tarpeisiinsa vastaaminen toteutuu varhaiskas-
vatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.
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Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan lapsella on oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen. Var-
haiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen yksil6llisen kehityksensd, oppimisensa ja hy-
vinvointinsa edellyttamaa tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyksetta tuen tarpeen ilmet-
tya. Yksityisessa varhaiskasvatuksessa palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen toteuttamisesta, mukaan
lukien lapsen tuen jarjestaminen osana varhaiskasvatuksen arkea.

Jokaisella lapsella on lahtokohtaisesti oikeus saada tukea omassa lapsiryhmdassaan erilaisin joustavin jarjes-
telyin inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti varhais-
kasvatuspaikan henkilost6lla on keskeinen vastuu vastata lapsen tuen tarpeeseen heti sen ilmaannuttua.

Tuen jarjestamisen lahtokohtana ovat lapsen vahvuudet sekd oppimiseen, kehitykseen ja hyvinvointiin liitty-
vat tarpeet. Lapsi osallistuu tuen jarjestamiseen liittyvaan yhteistydohon tarkoituksenmukaisella, ikdansa ja
kehitysvaiheeseensa sopivalla tavalla. Lapsen tuki rakentuu yksildllisiin tarpeisiin vastaamisesta seka yhtei-
sollisista ja oppimisymparistoihin liittyvista ratkaisuista. Tuki sisaltaa pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia
jarjestelyja.

Lapsella on hdnen tuen tarpeensa sita edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan anta-
mia palveluita ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemis- ja avustamis-
palveluja ja apuvalineitd. Tuki toteutetaan varhaiskasvatuksessa osana lapsen arkea, mukaan lukien varhais-
kasvatuksen erityisopettajan antama konsultaatio ja opetus. Lapsen tuen tarvetta, riittavyytta ja toteutu-
mista arvioidaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa tai tuen tarpeen muuttuessa.

Paivakodin johtaja vastaa varhaiskasvatuksessa annettavasta laadukkaasta tuesta, sen toteutumisesta ja hen-
kil6ston ajantasaisesta osaamisesta lasten tuen tarpeita vastaavalla tavalla.

7.2 Rakenteellinen tuki ja hallinnollinen paatos

Mikali varhaiskasvatuksen arjessa toteutettava yleinen tuki ei ole lapsen tuen tarpeisiin ndhden riittavaa tai
lapsen tuki edellyttda rakenteellisia tukitoimia, siirrytdadn lapsen tuen osalta hallinnolliseen paatdksentekoon.
Talloin lapsen tuesta tehddadn varhaiskasvatuslain mukainen hallintopaatos.

7.2.1 Hallintopaatoksen tekeminen ja toimivalta

Palveluntuottaja vastaa lapsen tuen tarpeen tunnistamisesta arjessa, yleisen tuen toimenpiteiden toteutta-
misesta ja niiden riittdvyyden arvioinnista seka tarvittavan tiedon kokoamisesta paatoksentekoa varten. Pal-
veluntuottaja voi tehda esityksen lapsen tehostetusta tai erityisesta tuesta tai yleisen tuen tukipalveluista.
Taman jalkeen varhaiskasvatuksen toimipaikan sijaintikunnan konsultoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja
(kveo) arvioi lapsen tuen tarvetta ja hallintopdatdsprosessin kdynnistamisen tarvetta.

Yksityisessa palvelusetelilld jarjestetyssa varhaiskasvatuksessa lapsen tuen hallintopaatoksen tekee palvelun-
tuottajan esityksestd varhaiskasvatuksen toimipaikan sijaintikunnan toimivaltainen viranomainen riippu-
matta lapsen kotikunnasta tai palvelusetelin myontdaneestad kunnasta. Mikali lasta koskeva tukipaatos vaikut-
taa palvelusetelin arvoon, sijaintikunta on valmisteluvaiheessa yhteydessa lapsen kotikuntaan ja varaa sille
mahdollisuuden esittdd ndkemyksensa ennen hallintopaatdksen tekemista. Paatdksen tekee sijaintikunta
varhaiskasvatuslain mukaisesti.

Hallintopdatosta valmisteltaessa huoltajia kuullaan hallintolain ja varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla.
Hyvink&alla palveluntuottajia ohjeistetaan lapsen tuen jarjestamiseen ja hallinnolliseen paatoksentekoon liit-
tyvista kdytannon menettelyistd tarkemmin erillisessad prosessikuvauksessa, joka koskee kaupungin sisaisia
menettelyita. Mikali hyvinkdalainen lapsi on varhaiskasvatuksessa toisella paikkakunnalla sijaitsevassa toimi-
paikassa, hallinnollinen valmistelu ja padtoksenteko toteutetaan varhaiskasvatuksen toimipaikan sijaintikun-
nan prosessien ja kdytantojen mukaisesti yhteistyossa lapsen kotikunnan kanssa.
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7.2.2 Rakenteellinen tuki

Rakenteellisella tuella tarkoitetaan lapsen tuen jarjestamiseksi tehtavia varhaiskasvatuksen rakenteisiin liit-
tyvia jarjestelyja, jotka edellyttavat hallintopaatosta. Rakenteellinen tuki voi sisaltdaa esimerkiksi lapsiryhman
rakenteeseen, henkildstomitoitukseen tai muihin varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvia ratkaisuja, ku-
ten tuen toteuttamiseen liittyvdan osaamisen vahvistaminen tai palveluntuottajan erityisopettajan konsultaa-
tio ja opetus.

Rakenteellinen tuki tdydentda arjen pedagogista tukea eika korvaa palveluntuottajan vastuuta lapsen tuen
toteuttamisesta varhaiskasvatuksen arjessa.

Paivakodin johtaja, paivakodin erityisopettaja ja tukea tarvitsevan lapsen ryhman opettaja vastaavat yhdessa
siitd, ettd lapsen saama tuki toteutuu tehdyn paatoksen mukaisesti ja ettd se on kirjattu lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmaan. Tuki jarjestetdan osana varhaiskasvatuksen paivittdista toimintaa erilaisina joustavina
toimintatapoina, menetelmina tai jarjestelyina lapsen omassa paivakodissa.

7.2.3 Tuen vaikutus palvelusetelin arvoon

Hallintopaatoksen yhteydessa sijaintikunta arvioi, vaikuttaako lapsen tuen tarve palvelusetelin arvoon. Lap-
sen tuen perusteella palvelusetelin arvoa voidaan korottaa palvelusetelin mydntaneen kunnan paattamien
kertoimien (1,1-2) mukaisesti. Tuen tasot, rakenteellisen tuen muodot, tuen huomioiminen palvelusetelin
arvon maaraytymisessa seka tuen jarjestamisen vastuut on kuvattu tarkemmin liitteessa 4.

Palvelusetelin korotus myonnetéan kerrallaan enintdan toimintavuoden loppuun saakka (31.7.). Korotuksen
tarvetta arvioidaan paatoksen voimassaoloaikana lapsen tuen tarpeen ja tuen vaikuttavuuden perusteella.
Palveluntuottaja saa hallintopaatoksen lisaksi kirjallisen tiedoksiannon mahdollisesta lisdkorvauksen maksa-
misesta.

Hallintopaatoksessa pdatetyn tuen vaikuttavuutta arvioidaan vahintdan kerran toimintavuoden aikana. Ke-
vaalla tehdaan suunnitelmat seuraavaa toimintavuotta varten lapsen tuen tarpeen ja tuen vaikuttavuuden
perusteella.

Edelld kuvatut palvelusetelin arvon korottamista koskevat periaatteet koskevat Hyvinkaalla sijaitsevia toimi-
paikkoja. Mikali lapsen varhaiskasvatus jarjestetdaan toisen kunnan alueella sijaitsevassa toimipaikassa, lap-
sen tuen hallintopaatos ja siihen liittyvat tukitoimet maaraytyvat varhaiskasvatuksen toimipaikan sijaintikun-
nan menettelyjen ja padtésten mukaisesti.

Palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta, joten kaupunki voi harkita tapauskohtaisesti, mydnnetaanko pal-
velusetelia. Jos palvelunkayttajan varhaiskasvatuksen jarjestaminen vaatii esimerkiksi isoja henkilostoéresurs-
seja tai toimintaymparistdoon tehtdvia laajoja muutoksia, palvelunkdyttdja voidaan ohjata kunnalliseen var-
haiskasvatukseen.

8 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun-
tuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kau-
punki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva lasten tapaturmavakuutus. Palveluntuottajalla on palvelusete-
lilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaarana suositellaan olevan vahintaan yksi
(1) miljoona euroa yhdessa vahinkotapahtumassa. Vastuuvakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskau-
den ajan (esim. jatkuvana vuosivakuutuksena, joka uudistuu automaattisesti vakuutuskausi kerrallaan).
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Mikali vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti aiheutuneita valittomia vahinkoja, vastaa palveluntuottaja va-
hingoista taman ylimenevalta osin tdman sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee huolehtia lasten turvallisuudesta. Palveluntuottajan vastuulla ovat padivakotitilojen
ja pihojen turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymi-
set.

Kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja siita johtuvista vir-
hetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

Kaupunki ei vastaa palveluntuottajalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta, joka johtuu
kaupungista riippumattomasta, ulkopuolisen tahon toiminnasta tai paatoksista.

S Verotus

9.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e myobnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen, eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan palvelunkayttadjalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa palvelunkayttdjan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

9.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 38 a §:n mukaan palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvolisdverottomia.
Veroa ei my6skaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen palveluntuottaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun
saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

10 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttdamida menettelytapoja seka
henkil6tietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Kaupunki on varhaiskasvatuksen asiakasrekis-
terien rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii henkilotietojen kasittelijana. Hyvinkaan kaupunki laatii pal-
velusetelituottajaksi hakeutuvan kanssa henkil6tietojen kasittelyd koskevan tietosuojasopimuksen seka ka-
sittelytoimien kuvauksen. Molemmat osapuolet allekirjoittavat sopimuksen sdhkdisesti palvelusetelituotta-
jaksi hyvaksymisen yhteydessa. Sopimus lisdtaan liitteeksi palvelusetelituottajahakemukseen.

Palveluntuottaja laatii ja sailyttaa varhaiskasvatuksessa syntyneet asiakirjat omassa yksikdssaan. Asiakirjat
tulee sailyttaa turvallisesti siten, etteivat ulkopuoliset paase niihin kasiksi, ja sahkoiset asiakirjat tulee suojata
asianmukaisesti. Palveluntuottajan tulee palvelunkdyttdjan asiakirjoja sailyttdessdan noudattaa kaupungin
antamia arkistointia ja asiakirjahallintaa koskevia ohjeita. Asiakirjoja tai niissa olevia tietoja ei saa luovuttaa
ulkopuolisille ilman lainmukaista perustetta. Palvelunkayttajalla on oikeus saada hanta koskevat asiakirjat tai
niiden jaljenndkset tietosuojalainsdaddannén mukaisesti. Saatuja asiakastietoja ei saa siirtda muihin jarjestel-
miin eikd kayttdd muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun varhaiskasvatuspalvelun tuottami-
seen.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelin hakemisesta, myontamisesta ja laskutuksesta, ovat viranomai-
sen asiakirjoja. Palveluntuottaja huolehtii hallussaan olevien asiakirjojen ja kopiokappaleiden
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asianmukaisesta sailyttamisesta ja havittamisesta sailytysajan paatyttya Hyvinkdaan kaupungin arkistointi-
suunnitelman mukaisesti.

Varhaiskasvatuksessa syntyneiden asiakirjojen, mukaan lukien lapsen varhaiskasvatussuunnitelman, sdilytyk-
sesta ja arkistoinnista vastaa palveluntuottaja. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat ovat pysyvasti sdilytet-
tavia asiakirjoja. Palveluntuottaja sailyttda ja arkistoi varhaiskasvatuksessa syntyneet asiakirjat, mukaan lu-
kien pysyvasti sailytettavat asiakirjat, niin kauan kuin se tuottaa varhaiskasvatusta Hyvinkaalla. Mikali palve-
luntuottaja lopettaa varhaiskasvatustoiminnan Hyvinkaalla, pysyvasti tai maaraajan sailytettavat asiakirjat
tulee toimittaa kaupungille arkistoitavaksi kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.

11 Pelisaannot palvelusetelijarjestelman paattyessa

Mikali kaupunki hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, kaupungin on oi-
keus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun-
tuottajien listalta kuuden kuukauden kuluttua paatoksenteosta.
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LITTEET

Liite 1 Lomakkeet palvelusetelitoiminnassa
Kaupunki velvoittaa toimipaikkoja, joiden sijaintikunta on Hyvinkaa, tuottamaan seuraavat lomakkeet kau-
pungin ohjeistuksen mukaan.

Toisella paikkakunnalla sijaitsevat Hyvinkaan kaupungin hyvaksymat palveluntuottajat noudattavat lomak-
keiden osalta ensisijaisesti sijaintikuntansa ohjeistusta.

LAPSEN VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA
Palveluntuottajan tulee laatia lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat vuosittain.
TOIMINTASUUNNITELMA

Yksikdn toimintasuunnitelmassa voidaan huomioida palveluntuottajan painotukset. Palveluntuottajan on
laadittava omassa toimintayksikdssaan toimintasuunnitelma ohjaamaan yksikén varhaiskasvatustyota. Toi-
mintasuunnitelma tulee laatia kaupungin toimintasuunnitelmapohjalle. Toimintasuunnitelmassa palvelun-
tuottaja kuvaa toimintansa mm. laadulliset ja toiminnalliset kriteerit seka painopistealueet (mm:. kielikylpy-
toiminta). Suunnitelma tulee toimittaa kaupungin valvontaviranomaiselle sovitun aikataulun mukaisesti. Toi-
mintasuunnitelman tulee olla ndhtavilla palveluntuottajan verkkosivuilla tai muulla tavalla palvelunkayttajien
nahtavana.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi Valviran
yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvontasuunnitelman. Palveluntuottaja paivittda suunnitelmaa tarvitta-
essa ja vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittaisilla valvontakdynneilld. Oma-
valvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluntuottajan palvelukokonaisuudet ja se tulee olla palvelunkayttajien
saatavilla ja ndhtavilla koko ajan.

TURVALLISUUSSUUNNITELMA JA RISKIEN ARVIOINTI

Palveluntuottajan tulee tehda yksikon turvallisuussuunnitelma seka riskien arviointi. Suunnitelman tulee olla
ajantasainen ja paivakodin henkil6std on perehdytettava siihen vuosittain. Turvallisuussuunnitelma tarkiste-
taan vuosittaisilla valvontakaynneilla.

KUUMA-KUNNISSA KAYTETTAVAT LOMAKKEET:

- Ohjaus-, neuvonta- ja valvontakaynnin poytakirja

- Auditointilomake

- Yksityisen varhaiskasvatuksen toimintavuosi-ilmoitus
- Yksityisen varhaiskasvatuksen henkildston tiedot

- Yksityisen varhaiskasvatuksen lapsiryhmailmoitus

NEUVOLALOMAKE

Neuvolatoimintaa sddtdavan asetuksen mukaan (338/2011), neuvolassa huolehditaan lapsen hyvinvoinnin ja
terveyden seurannasta mm. lapsen 4-vuotistarkastus. Varhaiskasvatuksessa laaditaan kuvauksia lapsesta
neuvolan kadyttoon.
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ILMOITUSVELVOLLISUUS

Ehkadiseva lastensuojelu on kirjattu lastensuojelun lainsadadanndssa osaksi varhaiskasvatuksen tehtdvaa
(417/2007). Lain mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee varhaiskasvatuksen henkilékuntaan kuuluvia. Lasten-
suojeluilmoitus on tehtdva salassapitosdadannosten estamattd, jos he tehtdvadssdaan saavat tietda lapsesta,
jonka olosuhteet tai oma kayttdaytyminen edellyttada lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuksen henkil6stolla on velvollisuus ilmoittaa myds havaitsemastaan lapsen varhaiskasvatuksen
toteuttamiseen kohdistuvasta epakohdasta tai epdakohdan uhasta viipymatta. Henkilosto tekee ilmoituksen
varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkildlle kirjallisesti. Toimipaikan toiminnasta vas-
taava henkilo tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta myos kaupungin valvontaviranomaista ja ryhtyy valitto-
masti toimenpiteisiin epakohdan tai epdkohdan uhan poistamiseksi. Imoituksen tehneelle henkilélle ja kau-
pungille tulee ilmoittaa tehdyista toimenpiteista.

LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Jokainen toimipaikka laatii 1adkehoitosuunnitelman kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Suunnitelma tulee
paivittda vahintaan vuosittain toimintakauden alussa.
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Liite 2 NFC-tunnisteet eli tagit
Palveluntuottaja saa halutessaan kaupungilta kayttoonsa NFC-tunnisteet eli tagit. Tunnisteista voidaan peria
palveluntuottajalta maksu omakustannushintaan.
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Liite 3 Palveluvalikko ja palvelusetelin arvo

Palveluvalikko
Varhaiskasvatus

e 147 h-/kk varhaiskasvatusta

e 106-146 h/kk varhaiskasvatusta
e 85-105 h/kk varhaiskasvatusta
e 0-84 h/kk varhaiskasvatusta

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus:

e 106-146 h/kk taydentava varhaiskasvatus
e 85-105 h/kk tdydentava varhaiskasvatus
e (0-84 h/kk taydentava varhaiskasvatus

Palvelusetelin enimmaisarvo

Opela 26.5.2026

Tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy opetuslautakun-
nan maaritteleman enimmaisarvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyn perusteena kaytetaan yli 3-
vuotiaan palvelunkayttajan kokoaikaisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvoa. Palvelunkayttajan
aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaraytyy sovi-
tun hoitoajan mukaan. Kaupunki voi myos laskea erikseen hinnan jokaiselle palvelulle.

1.8.2026 lahtien palvelusetelin arvo on sidottu sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksiin 60 % ja elinkus-
tannusindeksiin 40 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia 28.helmikuuta mennessa kaytdssa olevia
koko vuoden ennakollisia tilastokeskuksen indekseja.

Hoitoaikaperusteinen palveluvalikko 1.1.2026 lahtien

Varhaiskasvatus alle 3 v. keskimaarin palveluntarve palsen palsen arvo
tuntia / viikko tuntia / kk maksuprosentti kertoimella 1,57
Kokoaikainen varhaiskasvatus 35h/vko - 147 - 100 % 1492
enint. 34 h/ vko 106-146 100% 1492
enint. 25 h / vko 85-105 70% 1044
Osa-aikainen varhaiskasvatus enint. 20 h / vko -84 60 % 895
keskimaarin alveluntarve alsen
R tuntia / vko ° tuntia / kk mak:upmsentti e
Kokoaikainen varhaiskasvatus 35h/vko - 147 - 100 % 950
enint. 34 h / vko 106-146 85 % 808
enint. 25 h/vko 85-105 70% 665
Osa-aikainen varhaiskasvatus enint. 20 h / vko -84 60 % 570
Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus keskiméérin palvel!.lntanre palsen i v::.::.vz:;:t{‘;:.
tuntia / vko tuntia / kk maksuprosentti
6,5 % korotuksen)
enint. 34 h / vko 106-146 100 % 468
Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus enint. 25 h / vko 85-105 70 % 3728
enint. 20 h / vko -84 60 % 281

Kuva 1. Hoitoaikaperusteinen palveluvalikko, palvelusetelin (palse) arvo ja kertoimet.
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Liite 4 Tuen huomioiminen palvelusetelin arvossa seka tuen jarjestamisen vastuut

Lapsen tarvitsema tuki Hyvinkaalla
Lapsen tarvitsema tuki toteutetaan varhaiskasvatuksessa kolmitasoisesti:

e Yleinen tuki tarkoittaa esimerkiksi yksittdisia pedagogisia ratkaisuja seka tukitoimia, joilla tilantee-
seen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa

e Tehostettu tuki muodostuu saanndllisistd ja samanaikaisesti toteutettavista useista tukimuodoista.
Tuen tehostaminen toteutuu siten, ettd tuen suunnittelua ja toteuttamistapoja lisatdaan tai niiden
intensiteettia kasvatetaan

e Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annettavan tuen muoto. Se muodostuu useista tuki-
muodoista, tukipalveluista ja on jatkuvaa tai kokoaikaista

Tuen taso ja tuen muodot - pedagoginen, rakenteellinen ja hoidollinen tuki - seka mahdolliset rakenteelliset
tukitoimet arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Tuen tasojen valilla siirrytddn joustavasti lapsen tuen tarpeen
muuttuessa.

Lapselle tehdyn yleisen tuen tukipalvelujen, tehostetun tai erityisen tuen paatdksen mukaisesti voi palvelu-
setelin mydntanyt kunta myontaa korotusta palveluseteliin, kertoimien (1,1-2) mukaisesti. Rakenteelliset tu-
kitoimet ja niihin liittyva mahdollinen korotus suunnitellaan lapsi- ja lapsiryhmakohtaiset tarpeet huomioi-
den. Korotus mydnnetdan kerrallaan enintdadn toimintavuodeksi, ja tuen vaikuttavuutta arvioidaan vahintaan
kerran vuodessa.

Palveluntuottajalla on kdytdssdaan oma varhaiskasvatuksen erityisopettaja, jonka vastuulla on erityispedago-
ginen asiantuntijuus varhaiskasvatuksen arjessa seka lapsikohtaisen tuen suunnittelu, toteuttaminen ja arvi-
ointi.
Tuen jarjestamisen vastuut
Lapsen kotikunta

- vastaa palvelusetelin myéntamisesta

- maksaa palvelusetelin palveluntuottajalle

- vastaa mahdollisen korotetun palvelusetelin maksamisesta sijaintikunnan tekeman lainmukaisen tu-
kipaatoksen perusteella enintdadn kuluvan toimintavuoden loppuun saakka (31.7.)

Varhaiskasvatuksen toimipaikan sijaintikunta

- vastaasiitd, ettd kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen arviointiin
ja hallintopaatoksen valmisteluun sekd paatoksessa maaritellyn tuen vaikuttavuuden arviointiin va-
hintdan kerran vuodessa

- tekee yksityisen palveluntuottajan esityksesta hallintopaatoksen lapsen tehostetusta tai erityisesta
tuesta seka yleisen tuen tukipalveluista varhaiskasvatuslain mukaisesti

- madrittelee hallintopaatoksessa tuen sisallon ja mahdolliset rakenteelliset tukitoimet

- osallistuu tuen vaikuttavuuden arviointiin

Palveluntuottaja
- vastaa laadukkaasta varhaiskasvatuksen peruspedagogiikasta ja lapsen yleisen tuen toteuttamisesta
- onyhteydessa kunnan kveoon mahdollisen hallintopaatosprosessin kaynnistamiseksi
- vastaa lainmukaisesta erityisopettajan konsultaatiosta ja opetuksesta
- toteuttaa hallintopdatdksen mukaisen lapsen tuen osana varhaiskasvatuksen arkea
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