
Palveluverkkokyselyn 
koonti 10.12.2025



Palveluverkkokysely
Tavoitteena oli kerätä kaupunkilaisten näkemyksiä sivistystoimen 
palveluverkosta tulevaa palveluverkkotyötä varten.

Kyselyssä pyydettiin kertomaan omin sanoin, mitä asioita, 
näkökulmia, huomioita ja toiveita he haluavat välittää 
palveluverkkosuunnitelman laatijoille.

• Toteutusaika 20.10.-10.11.2025

Vastaajat kommentoivat seitsemää eri tilastollista suuraluetta oman 
mielenkiintonsa mukaan avoimin vastauksin:

• Ydinalue, lounainen alue, koillinen alue, kaakkoinen alue, läntinen 
alue, luoteinen alue ja maaseutu

• Koonti on tehty kokoamalla vastauksista eri alueitten palveluiden 
käyttöä, toiveita ja havaintoja koskevat pääsuunnat. 





Vastaajat

• Vastauksia yhteensä 717 kappaletta

• Alueilta kommentoitu yhteensä 645 kertaa

• Vastauksista hyvinkääläisiä 96,2 %

• Eniten vastauksia ikäjakaumassa 31-50 vuotiaat (62,2 %)

Kommenttien määrä alueittain n.

Ydinalue (Sahanmäki, Parantola, Vieremä, Sveitsi, Viertola, Kruununpuisto, Tehdas)
104

Koillinen alue (Ahdenkallio, Mustamännistö, Nummenmäki, Sahanmäki)
38

Lounainen alue (Kruununpuisto, Kirjavatolppa, Hyvinkäänkylä, Kittelä, Vehkoja, Mäkivehkoja)
181

Läntinen alue (Kirjavatolppa, Vanhamylly, Kuumola, Nummenkärki)
34

Luoteinen alue (Paavola)
33

Kaakkoinen alue (Tapainlinna, Tanssikallio, Martti, Martinlehto, Hakalanmäki, Hakala, Hakakallio,Metsäkalteva)
126

Maaseutu
129

Yhteensä 645



Ydinalue (Sahanmäki, Parantola, Vieremä, 
Sveitsi, Viertola, Kruununpuisto, Tehdas)

• Palvelut ovat alueella monipuolisia ja hyvin saavutettavia.

• Avoimet päiväkodit saavat paljon positiivista palautetta.

• Varhaiskasvatuksen aukioloaikojen toivottaisiin olevan pidemmät.

• Koulumatkojen turvallisuus ja lähikoulujen saavutettavuus 
pohdituttavat.

• Vilinän valmistumisen jälkeinen oppilaaksi ohjaaminen pohdituttaa.

• Koulumatkan turvallisuus ja vakan saattoliikenteen huomioiminen 
suunnittelussa.

• Ruotsinkielinen päiväkoti ja alakoulu saavat paljon kiitosta. 

• Koulujen kunto aiheuttaa huolta.

• Kirjastot, nuorisotilat, museokeskus ja liikuntapuistot tärkeitä.

• Nuorisotilojen rooli nähdään tärkeänä syrjäytymisen ehkäisyssä.



Koillinen alue (Ahdenkallio, Mustamännistö, 
Nummenmäki, Sahanmäki)

• Varhaiskasvatuspaikoista koetaan olevan pulaa.

• Jonot lähipäiväkotiin koetaan pitkiksi.

• Hämeenkadun koulun säilyttäminen Aseman siirtyessä Vilinään 
koetaan tärkeäksi.

• Alueen oppilaaksi ohjauksen tulevaisuus pohdituttaa.

• Liikenneturvallisuus aiheuttaa huolta Hämeenkadun koulun 
ympäristössä.

• Pääasiassa saattoliikenteen ohjaus.

• Maauimalan ja ulkoilualueiden kehittämistoiveita, mutta myös 
valtavasti positiivista palautetta.

• Esimerkiksi valaistuksen parantamista maauimalassa.



Lounainen alue (Kruununpuisto, 
Kirjavatolppa, Hyvinkäänkylä, Kittelä, 
Vehkoja, Mäkivehkoja)
• Hyvinkäänkylän koulu ja päiväkoti näyttäytyvät todella 

merkittävässä osassa vastauksissa.

• Huhut koulun lakkauttamisesta herättävät huolta.

• Huoli kohtuuttomista koulumatkoista. 

• Alueen vetovoima heikentyisi ja perheiden arki vaikeutuisi.

• Pienten yksiköiden ja yhteisöllisyyden tärkeys koetaan 
merkitykselliseksi.

• Liikenneturvallisuus koulureiteillä huolettaa, jos palveluverkkoon 
tulee muutoksia.

• Yläkoululaisten koetaan olevan valmiimpia kulkemaan pidempiä 
matkoja. 

• Vapaa-ajan palvelut ja luontoalueet saavat kiitosta alueella.

• Alueen kentille toivotaan parempaa huolenpitoa ja jäädytystä talvisin.



Läntinen alue (Kirjavatolppa, Vanhamylly, 
Kuumola, Nummenkärki)

• Hyvinkäänkylän koulun ja päiväkodin saavutettavuutta alueen 
kannalta arvostetaan.

• Palveluiden helppo saavutettavuus ja turvallinen koulumatka.

• Huhut koulun lopettamisesta aiheuttavat huolta.

• Talvisillan opetusyksikön säilyttäminen 1-2 luokkalaisille koetaan 
tärkeäksi.

• Turvallinen koulupolun aloitus.

• Oppilaan ohjauksen tulevaisuus Vilinän valmistuttua.

• Alueen vapaa-ajan mahdollisuudet ja luontoalueet keräävät paljon 
kiitoksia.

• Joukkoliikennettä toivotaan kehitettävän. 



Luoteinen alue (Paavola)

• Päiväkodit, koulu ja liikuntapalvelut saavat kiitosta.

• Ainoastaan koulun piha-alueen koko pohdituttaa joissain vastauksissa.

• Nuorille toivotaan enemmän ohjattua toimintaa alueelle.

• Alueen turvallisuus ja siisteys koetaan kehityskohteina.

• Luonto ja metsät koetaan tärkeiksi alueen viihtyvyyden kannalta.

• Joukkoliikennettä toivotaan kehitettävän. 

• Keskustan palvelut näin helpommin saavutettavaksi.



Kaakkoinen alue (Tapainlinna, Tanssikallio, 
Martti, Martinlehto, Hakalanmäki, Hakala, 
Hakakallio,Metsäkalteva)
• Alueen varhaiskasvatus- ja koulupalveluiden saavutettavuus ja 

riittävyys aiheuttavat huolta.

• Metsäkaltevan koulun tilanpuute.

• Huoli 6-luokkalaisista, jotka nyt on siirretty käymään Tapainlinnan koulua.

• Koulumatkan turvallisuus

• Pienten yksiköiden ja ryhmäkokojen merkitys korostui 
vastauksissa.

• Erityisesti varhaiskasvatuksen palveluissa

• Avoin päiväkoti Pikku-Veturi saa vastauksissa paljon kiitosta. 

• Hakalan kirjastopalvelu saa kiitosta ja koetaan tärkeäksi.

• Joukkoliikennettä toivotaan kehitettävän. 

• Korostuu Metsäkaltevaa koskevissa vastauksissa.



Maaseutu
• Kyläkoulujen ja päiväkotien säilyttäminen elinvoiman kannalta.

• Varsinkin koulun nähdään yhteisöllisyyden ja kyläidentiteetin ylläpitovoimana.

• Palveluiden keskittäminen uhkana alueiden vetovoimalle.

• Toisaalta osa vastaajista näkee, että pienten yksiköiden ylläpito on kallista ja opetuksen 
laatu voisi olla parempi isommissa yksiköissä.

• Kytäjän koulu saa valtavasti positiivista palautetta.

• Varhaiskasvatuksen puuttuminen koetaan ongelmalliseksi.

• Koulumatkojen pituus matkallisesti ja ajallisesti huolestuttavat 
vastauksissa. 

• Huoli palveluverkkomuutoksista ja koulumatkojen kasvusta tämän seurauksena. 

• Yläkouluikäisten koetaan olevan valmiimpia kulkemaan koulumatkat kyydityksissä.

• Yhteistyötä naapurikuntien kanssa pidetään mahdollisena ratkaisuna 
palveluiden turvaamiseksi. 

• Julkisen liikenteen vähäisyys vaikeuttaa arkea sekä koetaan pitkittävän 
koulumatkoja.



Yhteenveto toiveista

• Lähipalveluiden saavutettavuus ja turvallisuus.

• Asukkaat pitävät tärkeänä, että lapsilla on mahdollisuus käydä koulua ja 
osallistua varhaiskasvatukseen omalla asuinalueellaan, lyhyen ja turvallisen 
matkan päässä kotoa. 

• Palveluiden keskittäminen ja sen vaikutukset

• Pelätään heikentävän alueiden perheiden arkea ja vähentävän vetovoimaa. 
Oman kodin rahallisen arvon pelätään myös heikentyvän palveluiden siirtyessä 
kauemmas. 

• Lasten ja nuorten hyvinvoinnista sekä arjen sujuvuudesta huolehtiminen.

• Turvallisuus ja saavutettavuus

• Koulumatkojen toivotaan pysyvät lyhyinä ja turvallisina, ja että kevyen liikenteen 
väyliä sekä valaistusta kehitetään erityisesti vilkkaiden teiden ja uusien 
asuinalueiden yhteydessä. Julkisenliikenteen kehittäminen merkittävässä osassa 
vastauksissa. 



Yhteenveto toiveista

• Vapaa-ajan palvelut

• Ylläpitoa ja kehittämistä pidetään olennaisena viihtyvyyden, yhteisöllisyyden 
sekä lasten ja nuorten liikkumisen kannalta. Erityisesti pienille lapsille ja 
perheille toivotaan matalan kynnyksen harrastus- ja kohtaamispaikkoja. 
Ulkokuntosalien ja leikkipuistojen toivotaan sijaitsevan vierekkäin ja että 
leikkipuistot tällaisissa kohteissa olisivat aidattuja.

• Aluekohtaiset erityispiirteet ja yhteisöllisyys

• Asukkaat toivovat, että palveluverkon kehittämisessä huomioidaan paikalliset 
erityispiirteet, yhteisöllisyyden tukeminen ja mahdollisuus säilyttää alueiden 
omaleimaisuus. 

• Kyläkoulujen ja päiväkotien lisäksi kylätalot, kentät ja muut kokoontumispaikat 
nähdään tärkeinä yhteisöllisyyden ja alueen elinvoiman ylläpitäjinä. 

• Asukkaiden toiveet päätöksenteolle

• Asukkaat toivovat, että palveluverkkoa kehitetään lapsi- ja perhelähtöisesti, 
painottaen lähipalveluiden saavutettavuutta, turvallisuutta, pieniä yksiköitä ja 
yhteisöllisyyttä. Palveluiden laatu ja saavutettavuus nähdään investointina koko 
kaupungin tulevaisuuteen ja vetovoimaan.



Kiitos!
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