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Hyvinkaan kaupungin kulttuuri ja hyvinvointi
-palvelualueen kuntalaiskysely 2025

, Hyvinkdd on kokoonsa ndhden vired kaupunki ja itselldni on ainakin vaikutelma, ettd ihmiset puhaltavat yhteen hiileen. 3
Kotikaupungista ollaan hyvadllé tavalla ylpeitd. Kiitos teille kaikille, jotka mahdollistatte monipuoliset palvelut.
Tsemppié kaikille sielld tyéskenteleville.

Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta 28.8.2025
Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Simo Varjonen
Hyvinvointipaallikkd Panu Isotalo

Hyvinvointi- ja osallisuussuunnittelija Taivi Toikka




YHTEENVETO Maalis-huhtikuussa 2025 toteutettiin sitovan tavoitteen (kuhla) mukaisesti

Hyvinkaan kaupungin kulttuuri ja hyvinvointi -palvelualueen kuntalaiskysely.

Kyselylla selvitettiin kuntalaisten nakemyksia arjen hyvinvoinnista seka kaupungin kulttuuri-,
liikunta-, nuoriso- ja tapahtumapalveluista. Kyselyyn vastasi 545 henkilda (tavoite 350; 2022: 285).

Tuloksista nakyy, etta suurin osa kuntalaisista on tyytyvaisia omaan elamaansa ja kaupungin
palveluihin. Erityisesti kirjasto saa kiitosta. Samalla avoimissa vastauksissa nousi esiin
kehityskohteita, kuten palveluiden nakyvyys ja nuorille suunnatun toiminnan lisaystarve.

Kysely osoittaa, etta kaupungin peruspalvelut koetaan toimiviksi, mutta monen toiveena on
helpompi paasy tiedon aarelle ja enemman matalan kynnyksen mahdollisuuksia osallistua.
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Hyvinkaan kirjastopalvelut 0,2% 0,7% 0,7% 4,3% 21,1% 42,1% 30,9%

Hyvinkdan nuorisopalvelut 0,0% 0,0% 8,2% 8,2% 30,6% 32,6% 20,4% 8,5 () 7.9
Hyvinkaan uimala 1,1% 1,6% 3,2% 13,7% 33,4% 35,8% 11,2% 8,3 -
Hyvinkaasali 0,5% 1,3% 1,1% 7,1% 29,2% 40,3% 20,5% 8,7 (] 8,5
Kaupungin jarjestamat etdatapahtumat 2,2% 6,4% 13,6% 22,1% 37,9% 11,4% 6,4% 7.5 ) 7.4
Kaupungin kulttuuripalveluiden tapahtumat 1,6% 2,3% 8,9% 19,3% 40,2% 22,2% 5,5% 7.8 [ 7.9
Liikuntapalveluiden jarjestama toiminta 0,8% 2,4% 8,3% 22,6% 36,5% 21,4% 8,0% 7,9 .
Museokeskus Taika (2022 Kaupunginmuseo/Taidemuseo) 0,6% 0,6% 3,3% 10,0% 26,7% 34,9% 23,9% 7.8/8,0
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Kiinnostus kaupungin palveluihin ja vaikuttamiseen on lisaantynyt

Vastaajien maara (545) lahes tuplaantui (+ 91,2 %) edellisesta kyselysta (2022) ja ylitti sitovan

VASTAAJAPROFIILI tavoitteen (350). Vastaajat asuivat laajasti Hyvinkaan eri postinumeroalueilla. Mukana oli yksinasuviaf # !

ja perheellisia. Taustatietojen perusteella vastaajakunta kuvastaa kaupungin vaestérakennetta
aikuisvaeston osalta.

Kuten vuoden 2022 kyselyssa, suurin osa vastaajista oli tallakin kertaa 29-64-vuotiaita tyoikaisia.
Vastauksissa korostui yha naisten ja suomenkielisten aani. Myos elakelaiset olivat hyvin
edustettuina. Alle 29-v nuorten osuus jai jalleen pieneksi, mika nakyy palautteen painotuksissa.

Vuoden 2025 kyselyn avoimiin kysymyksiin vastanneiden osuus oli suuri - 79 % vastaajista kirjoitti
vahintaan yhteen avoimeen kysymykseen, 49 % useampaan.

, Kiva kun kysytddn - tuntuu ettd mielipiteelld on merkitystd. Toivon, ettd vastaukset johtavat myés kdytdnnén parannuksiin.
Mukava pédstd vaikuttamaan edes vahdn kaupungin asioihin. Tallaisia kyselyitd pitdisi olla useammin.

m_nm-

Koululainen tai opiskelija 3,5% 5%
Palkkatyossa 329 60,7% 59%
Yrittdja 13 2,4% 2%
Tyoton 25 4,6% 5%
Ty6elaman ulkopuolella (esim. asepalvelus, sairausloma, perhevapaa) 14 2,6% 5%
Elakkeella 128 23,6% 24%
En halua vastata 14 2,6% -
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Hyvinvoinnin kehitys vuosien 2022 ja 2025 valilla

Hyvinvoinnin yleiskuva on pysynyt vakaana verrattuna vuoden 2022 kyselyyn. Suurin osa vastaajista
kokee henkisen toimintakykynsa hyvaksi, yli 60 % koki jossain maarin stressia. Saannollinen
lilkunta on monelle osa arkea, vaikka motivaation ja ajan puute vaikeuttavat sita. Vastauksista

HYVINVOINTI JA ARKI valittyy toive arkea tukevista, h’elposti saavutettavista palveluista.

- Henkinen toimintakyky on vahvistunut ja tyytyvaisyys elamaan sailynyt.

- Sosiaalinen aktiivisuus on lisadntynyt ja luottamus tulevaisuuteen pysynyt ennallaan.
+ Yksindisyyden kokemus on vahentynyt ja alakulon pysynyt ennallaan.

« Huoli laheisten hyvinvoinnista on lisaantynyt hieman.

Tyytyvainen omaan elamaani 39,5% 36% 47,2% 50,2% 10,9% 12% 2,4% 1,8% 3,2

Henkisesti toimintakykyinen 61,8% 51,8% 29,9% 37% 6,8% 10,2% 1,5% 1% 3,5 ® 34
Sosiaalisesti aktiivinen 39,0% 27,1% 43,0% 45,4% 15,4%  22,9% 2,6% 4,6% 3,2 ® 30
Huolissani itsestani 6,9% 8,5% 30,0% 29,9% 30,1% 313% 33,0% 303% 2,1 ® 22
Huolissani jostain laheisestani 18,1% 18,6% 46,2% 42,1% 18,4% 236% 17,3% 15,7% 2,7 ® 26
Stressaantunut 18,4% 22,3% 42,9% 40,6% 21,8% 219% 16,9%  152% 2,6 e 27
Alakuloinen, masentunut 6,1% 6,7% 25,7% 27% 26,2% 29,.1% = 42,0% 37.2% 2,0 2,0
Yksindinen 4,5% 8,2% 19,8% 23,8% 245% 228% 51,2%  452% 1,8 ® 20
Luottavainen tulevaisuuteni suhteen 29,3% 29,1% 43,4% 45% 20,6% 21,3% 6,7% 4,6% 3,0 3,0
Luottavainen Hyvinkdan tulevaisuuden suhteen 17,8% 29,9% 52,2% 47,4% 23,0% 19% 7,0% 3,9% 3,0 3,0
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Arjen aktiivisuus - vertailussa huomioitava muutos vastausvaihtoehdoissa

Vuoden 2025 tulosten perusteella arki-, hyéty- ja kuntoliikunta nayttaa yleistyneen vuoden 2022 tulokseen verrattuna. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta vuoden 2022 kyselyssa ei eritelty paivittdista ja viikoittaista liilkuntaa, vaan vastausvaihtoehtona oli yleisesti "sadnnéllisesti,
satunnaisesti, harvoin, ei lainkaan”. Harrastamistiheytta kysyttiin erilliselld kysymyksella.

arki- ja hyotyliikuntaa 76,7% 18% 3,2% 2,1%

kuntoliikuntaa 59,5% 21,5% 13,7% 5,3% 3,4
luontoliikuntaa 31,6% 46,4% 16,7% 5,3% 3,0
kilpaliikuntaa 6,4% 3,2% 10,3% 80,1% 1,4

*Kuinka usein harrastat edelld mainittua arki-, hydty-, luonto-, kunto- tai kilpaliikuntaa? (2022)

Paivittain tai lahes paivittain 72 %
Vahintdan kerran viikossa 22 %

- 1-3 kertaa kuukaudessa 3 %

l Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 1 %

- En oikeastaan koskaan 2 %

Vuoden 2025 kyselyssa aiemmat kysymykset on yhdistetty tarkentamalla vastausvaihtoehtoja.

arki- ja hyotyliikuntaa 59,4% 28,6% 2,8% 7,7% 1,5% [

kuntoliikuntaa 15,1% 53,5% 6,1% 17,9% 7,4% o 3,5
luontoliikuntaa 3,5% 22,9% 20,8% 41,6% 11,2% ® 27
kilpaliikuntaa 0,6% 5,8% 1,7% 7,8% 84,2% ® 13




Liikuntatottumuksissa ristiriitainen kehitys

Arki- ja hyotyliikunta seka kuntoliikunta ovat yleistyneet - yha useampi kdy kavellen tai pyoralla asioilla ja harrastaa viikoittaista kuntoilua.
Luontoliikunta on hieman vahentynyt ja kilpaliikunta on pysynyt vastaajavolyymiltaan pienen, mutta aktiivisen porukan toimintana.

Liikuntasuositusten noudattaminen on heikentynyt, suositukset kaikilta osin tayttavien osuus vaheni ja suosituksia noudattamattomien
osuus kasvoi. Esteet liikunnalle - kuten motivaation ja ajan puute, terveysongelmat ja kustannukset nousivat esiin jo vuonna 2022 ja voivat
selittaa osaltaan 2025-tulosten suuntaa.

Nama havainnot korostavat, etta vaikka perinteinen arki- ja kuntoliikunta on vahvistunut, liikkuntasuositusten kokonaisvaltainen tayttaminen ja
luontoliikunnan yllapito vaativat edelleen tukea ja kannustavia toimenpiteita.
Liikun kaikilta osin liikuntasuosituksen mukaisesti 2025 28%

2022 35%

Liikun kestavyysliikunnan maaran osalta 2025 24%

2022 31%
Liikun lihaskuntoliikunnan maaran osalta 2025 12%
2022 7%
En liiku liikuntasuosituksen mukaisesti 2025 36%

2022 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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, , Arki kuormittaa. Pienet asiat, kuten ilmainen liikkuntamahdollisuus, auttaisivat paljon.

Miten hyvinvointia voisi tukea arjessa?

« Toivottiin pienimuotoista arjen tukea: ilmaisia tai edullisia liikkuntaryhmia, matalan kynnyksen tapahtumia, yhteisollisyytta tukevia kohtaamisia
+ Tiedon saavutettavuus nousi esiin hyvinvointia tukevana tekijana - ihmiset kaipaavat selkeita ja ennakoivia viestintakanavia

+ Kaivattiin tukea erityisesti talviaikaan, jolloin passivoitumisen riski koetaan suuremmaksi

« Myo6s osallisuuden kokemusta haluttiin vahvistaa - mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi tukee hyvinvointia

Avoimissa vastauksissa esitettiin toiveita matalan kynnyksen osallistumisesta. Vastauksista ei kuitenkaan kay selvasti ilmi, onko kyse tiedon vai

palveluiden puutteesta. Tama nostaa esiin mahdollisuuden, ettd osa haasteista voi liittya myds viestintaan, ei pelkastaan tarjonnan
maaraan.

Yleisvaikutelma on, etta nykykaupungin peruspalvelut toimivat hyvin, mutta kaikille
saavutettava viestinta ja oikea-aikainen tieto palveluista ovat kriittisia tekijoita

Vastaajat antoivat palveluille padosin hyvia arvosanoja - erityisesti kirjasto (9,0), Hyvinkaasali (8,7)
ja museopalvelut (8,6) saivat kiitosta. Vuoden 2025 arvosanat ovat enimmakseen hieman

KAUPUNGIN PALVELUT paremmat kuin vuonna 2022.

Toiveet ilta-aikaan sijoittuvista tapahtumista, talvikauden liikuntamahdollisuuksista seka lapsille
ja nuorille suunnatusta toiminnasta nousevat esiin useissa palvelukohtaisissa kommenttikentissa.
Ndkyvyys ja tiedottaminen jaivat kyselyn heikoimmaksi arvioiduksi osa-alueeksi. Vuonna 2025
erittain tyytyvaisten osuus pysyi lahes ennallaan (18,6 % vs. 18,7 %), mutta jonkin verran

tyytyvdisten osuus pieneni ja jonkin verran seka erittain tyytymattdmien osuudet kasvoivat
hieman.
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Palveluiden kaytté: moni tuntee, harvempi kayttaa saannollisesti

Hyvinkaan kaupungin palveluista pidetaan, mutta moni kayttaa niita vain satunnaisesti. Kirjasto ja uimala ovat aktiivisessa kaytdssa,
kun taas esimerkiksi nuorisotoiminta ja etatapahtumat painottuvat selkeasti tiettyihin kohderyhmiin - suuri osa vastaajista ei kayta niita
lainkaan. Kulttuuripalveluiden kohdalla kaytto voi olla laajempaakin kuin luvut antavat ymmartaa, silla kaikki kyseisen palvelualueen
jarjestamat tapahtumat eivat valttamatta hahmotu kayttdjille kulttuuripalveluiden tuottamina.

Vertailukelpoisen taulukon saamiseksi vuoden 2022 kyselyn kayttotineydet on ryhmitelty vastaamaan vuoden 2025 otsikointia. Alla olevassa
taulukossa on kaytetty vuoden 2025 kyselyssa olleita kategorioita (Viikoittain, Kuukausittain, Silloin talléin, Harvoin, En ole kayttanyt).

2022:n vastaavat luokitukset on yhdistelty seuraavasti:

«  Viikoittain = Useita kertoja viikossa + Noin kerran viikossa

. Kuukausittain = Muutaman kerran kuukaudessa + Noin kerran kuukaudessa
¢ Silloin talloin = Muutaman kerran vuodessa

. Harvoin = Noin kerran vuodessa tai harvemmin

*  Enole kayttanyt

oo | owawston | stonaton | tarvan | ena kaytans
CITETrramed @& B B e e

Hyvinkaan kirjastopalvelut 12,4% 158% 25,8% 32,1% 26,4% 236% 17,3% 141%  18,1% 14,4 % 3,0
Hyvinkaan nuorisopalvelut 1,3% = 1,1% - 2,1% - 6,3% - 89,2% - 1,2 -
Hyvinkdan uimala 15,8% - 10,4% - 23,4% = 20,9% - 29,5% - 2,6 -
Hyvinkaasali 0,0% 0% 6,5% 4,0% 46,5% 37,7% 32,1% 391% 14,9% 19,2% 2,5 2.3
Kaupungin jarjestamat etatapahtumat 0,4% 0,7% 0,9% 3,5% 9,4% 127%  20,2% 138% = 69,1% 69,3% 1,4 1,5
Kaupungin kulttuuripalveluiden tapahtumat  0,7% 0,7% 4,4% 6,7% 43,0% 40,0%  31,2% 31,9%  20,7% 20,7% 2,3 2.4
Liikuntapalveluiden jarjestama toiminta 3,7% = 3,9% = 19,1% = 25,6% - 47,7% - 1,9 -
Museokeskus Taika 0,6% 5,3%/ 5,6% 159%/  28,9%/ 212%/ 30,6% 30,3%/ 34,3% 27,6%/ 3,5/

(2022 - Hyvinkaan kaupunginmuseo/ -taidemuseo) 0% 1,8% 19,4% 19,4% 39,9% 38,9% 2,1 18




Palvelut - varsinkin kirjastopalvelut ja uimala - on helppo I6ytaa

Kuntalaiskyselyssa vastaajat arvioivat kulttuuri-, kirjasto-, liikunta-, museo-, nuoriso- ja tapahtumapalveluja vain niiden palvelujen osalta, joita
he olivat kayttaneet, taten tulokset kuvastavat aktiivisten kayttajien kokemuksia.

Vertailu osoittaa, ettd Hyvinkaan palvelujen kayttajat olivat vuonna 2025 erityisen tyytyvaisia kirjastoon, uimalaan ja Hyvinkaasaliin. Myos
Museokeskus Taika erottui myodnteisesti. Etatapahtumien kohdalla pahimmat [dytamisongelmat vahenivat. Lisaksi tyytyvaisyys palvelujen
sijaintiin, turvallisuuteen ja esteettomyyteen kasvoi selvasti - palveluiden maaran ja laadun arvioissa muutokset olivat vahaisia.
Palvelujen nakyvyys ja tiedottaminen pysyivat suurimpina kehityskohteina.

Kokonaisuutena vuoden 2025 vastaajat kokivat palvelujen [6ytamisen padosin helpoksi ja olivat erittdin tyytyvaisia etenkin sijaintiin ja
turvallisuuteen.

, , Etdtapahtumat ovat olleet iloinen yllatys. Mukavaa, ettd kaikille on yritetty tarjota jotakin.

Miten helpoksi olet kokenut seuraavien

Hyvinkaan kirjastopalvelut 81,4% 82,3% 16,4% 15,2% 2,0% 1,8% 0,2% 0,7% 3,8
Hyvinkaan nuorisopalvelut 34,6% - 50,0% = 11,5% = 3,9% - 3,2 -
Hyvinkaan uimala 72,5% - 23,7% - 2,7% - 1,1% - 3,7 -
Hyvinkaasali 65,7% 76,2% 29,6% 21,3% 4,2% 2,1% 0,5% 0,4% 36 ® 37
Kaupungin jarjestamat etatapahtumat 18,2% 17,8% 49,3% 47,4% 31,2% 251% 1,3% 9,7% 28 ©® 27
Kaupungin kulttuuripalveluiden tapahtumat 24,5% 34,2% 51,8% 53,2% 20,8% 11,1% 2,9% 1,5% 30 ® 32
Liikuntapalveluiden jarjestama toiminta 21,1% - 49,4% - 26,8% - 2,7% = 2,9 -
Museokeskus Taika 55,6% 48,7%/ 37.1% 43,6%/ 6,7% 6,6%/ 0,6% 1,1%/ 3,4/

35 @

(2022 - Hyvinkaan kaupunginmuseo/ -taidemuseo) 32% 52% 12,6% 3.4% 3,1




Vuoden 2025 kyselyn tulokset osoittavat yleisen tyytyvaisyyden kasvua lahes kaikilla osa-alueilla.

kulttuuri-, liilkunta-, museo-, nuoriso- ja/tai fyytyvainen tyytymaton

sijaintiin Hyvinkaalla 69,9%  525% 27,1%  41,5% 2,6% 4,6% 0,4% 1,4% o

turvallisuuteen 68,5% 51,8% 27.1% 43,2% 3,2% 3,9% 1,2% 1,1% 36 ® 35
esteettomyyteen 55,0% 38,8% 37, 7% 53,5% 5,4% "5,8% 1,9% 1,8% 35 ® 33
viihtyisyyteen 41,7% 30,3% 50,5% 57,5% 6,7% 11,1% 1,1% 1,1% 33 ©® 32
maaraan 30,8% 26,3% 52,7% 60,5% 14,4% 11% 2,1% 2,2% 3,1 3,1
laatuun 34,1% 24,1% 53,0% 62,6% 11,6% 11,9% 1,3% 1,4% 32 ® 31
hintatasoon 26,3% 23,4% 49,8% 59,3% 17,6% 14,4% 6,3% 2,9% 3,0 3,0
ndkyvyyteen ja tiedottamiseen 18,6% 18,7% 45,7% 48,8% 27,9% 25,8% 7.8% 6,7% 2,8 2,8

, Olen hyvin tyytyvédinen kotikaupunkiini. Olen nyt toipumassa selkéleikkauksesta, voin taas liikkua enemmdn ja kuntoutusvaiheessa erityisesti
uimalassa. Kaupungissa on erinomaiset mahdollisuudet ulkoiluun luonnossa, luontopolkuja on paljon. Ldhimetsdssdni kuljen hoitokoirieni kanssa.
Hyvinkdadllé on hyvé asua. Palvelut ovat Idhelld ja erityisesti olen arvostanut Hyvinkddsalin tiistaikonsertteja.

Palvelut, joista vastaajat halusivat antaa tarkempaa palautetta.

Yli kaksi viidesosaa vastaajista (43 %) valitsi uimalapalvelut tarkemman palautteen kohteeksi ja Idhes yhtd moni (39 %) halusi antaa
lisdhuomioita kirjastopalveluista. Myds Hyvinkaasali (27 %), kaupungin kulttuuripalveluiden tapahtumat (23 %) ja liikkuntapalveluiden
jarjestama toiminta (22 %) kerasivat runsaasti jatkotoiveita, kun taas nuorisopalvelut valitsi vain 3 % vastaajista.
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Hyvinkaan kirjastopalvelut Mika saisi kayttamaan Hyvinkaan kirjastoa aktiivisemmin?

Vuoden 2025 kuntalaiskyselyn kirjastoa koskevien avointen vastausten yhteenveto
Vastaajien maara: 129

Tilat ja viihtyvyys

*  Mukavammat ja hiljaisemmat tilat
lukemiseen ja opiskeluun

« Pehmeat istuimet, kahvila, aikuisille
rentoutumistila

* Monipuolisempi lasten leikkitila,
turvallisempi ymparistd

Aukioloajat ja saavutettavuus
Pidemmat ja laajemmat aukioloajat
(erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin, myos
Hakalan kirjastossa)

Omatoimiajan lisaaminen

Paremmat liikenneyhteydet ja pysakdinti
lahemmas

Lahikirjastoja lisaa, erityisesti Metsakaltevaan

Valikoima ja aineistot

Uutuuskirjoja ja suosittuja teoksia
enemman, lyhyemmat varausjonot
Monipuolisempi ja nuorekkaampi valikoima
(my0s eri kielilla, esim. ukrainaksi)Lisaa e-
kirjoja ja aanikirjoja, virtuaalikirjasto
Maararahojen sailyttaminen / lisaaminen

Tapahtumat ja toiminta

Kiinnostavia tapahtumia eri ikaryhmille
(kirjailijavierailut, luennot, lukupiirit,
lautapeli-illat, kasitydkerhot, satutunnit)
Kouluikaisille mielekasta toimintaa myds
viikonloppuisin

Digitaalinen opastus ja uudet lainaus-
muodot (“elamyslainat”, tavaralainat)

Muut tekijat

Oma elamantilanne ja vapaa-ajan maara
ratkaisevat monelle

Ystavallinen henkilokunta ja hyva palvelu
koetaan tarkedksi

, Elémdn tilanteen muutos. Jos ei olisi remonttia, opiskelua téiden ohessa ja omakotitalonpihasta seké koirasta huolehtimista lukisin paljon
enemmdn. Palvelu itsessddn ei tarvitse muutoksia.

Olen kayttdnyt kirjaston palveluja omaan kulloiseenkin eldmdntilanteeseen ndhden aktiivisesti ja olen palveluihin erittdin tyytyvdinen.
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, , Panostetaan nuoriin.

Hyvinkaan nuorisopalvelut Kysely ei tavoittanut nuorisopalveluiden kavijoita

Vuoden 2025 kyselyssa vain 10 vastaajaa (n=545) kertoi osallistuneensa Hyvinkaan
nuorisopalveluiden toimintaan ja vain 31 vastaajaa antoi erillisen arvosanan eri toiminnoille.

- Kaikkien kyselyyn vastaajien (n=545) keskiarvo nuorisopalveluille oli 8,5,
mika on nousua vuoden 2022 arvosanasta 7,9.

+ Pienemmassa, 31 vastaajan joukossa (alla) kouluarvosanan keskiarvo oli vuoden 2025
kyselyssa 8,0.

nnn-nnnm

Avoin nuorisotoiminta nuortentila Spotissa 0% 0% 10,3% 41,4% 31,0% 3,5% 13,8% °
(kauppakeskus Willassa) (n 30)
Nuortentila Kopin toiminta 0% 0% 11,1% 44,5% 18,5% 7,4% 18,5% 7.8 ° 7.5
(n=34)
Nuorisopalveluiden kerhotoiminta (esim. Musaillat, 0% 0% 11,6% 34,6% 19,2% 19,2% 15,4% 7.9 ° 7.8
Animekerho, Tyttdjen ilta) (n=31)
Nuorisopalveluiden tapahtumat (esim. Hypecon, 0% 0% 10,0% 13,4% 23,3% 233%  30,0% 8,5 ° 8,1
Tyttojen paiva) (n=32)
Nuorisopalveluiden verkkopalvelut (esim. some- 0% 0% 11,1% 37,1% 25,9% 3,7% 22,2% 7.9 7.9
palvelut, Discord-paivystykset) (n=32)
Pelitalo-toiminta 0% 0% 11,5% 30,8% 34,6% 3,9% 19,2% 7,9 Py 7,8
(n=32)
Muu nuorisopalveluiden toiminta 0% 3,6% 7,1% 28,6% 25,0% 14,3% 21,4% 8,0 P 8,3

(n=34)




Sveitsin uimala - toiveet tulevaisuuden tapahtumille ja palveluille

Vuoden 2025 kuntalaiskyselyn uimalaa koskevien avointen vastausten yhteenveto
Vastaajien maara: 95

Hyvinkdaan uimala

Vuoden 2025 kyselyssa toiveet uimalan kehittamiseksi painottuivat perheille ja eri ikaryhmille
suunnattuihin tapahtumiin ja ohjattuun vesiliikuntaan, kuten vesijumppaan,
uintitekniikkaopetukseen ja teemailtoihin (esim. kynttilauinti, vesidiscot ja festarityyppiset
tapahtumat).

Palveluiden ja tilojen osalta toivottiin lampimampia altaiden ja sisatilojen lampétiloja, isompaa ja

paremmin varusteltua lastenallasta, esteettémyyden parantamista seka pukuhuoneiden,
suihkujen ja saunojen kehittamista.

Hinnoitteluun ja lipputuotteisiin toivottiin edullisempia vaihtoehtoja, erityisuimakortin palauttamista useammille ryhmille seka alennus- tai
ilmaisia paivia. Ulkoaltaiden ja kesatoiminnan osalta esitettiin pidentynytta kayttdaikaa, monipuolisempaa ohjelmaa ja parempaa valvontaa.

Lisaksi toivottiin parempia pysakéintimahdollisuuksia, joukkoliikenneyhteyksia seka yleisen siisteyden ja hygienian parantamista.

Vastaajien maara: 172 Erittdin tyytyvainen Melko tyytyvdinen Melko tyytymaton Erittdin tyytymaton

Altaat sisalla 31,4% 51,8% 11,6% 2,3% 2,9%
Altaat ulkona 32,2% 46,2% 6,4% 1,2% 14,0%
Saunatilat 25,7% 50,3% 11,7% 2,3% 10,0%
Kuntosalit 12,4% 20,7% 7,1% 1,2% 58,6%
Ohjattu liikunta 4,1% 10,1% 5,3% 1,8% 78,7%
Uimaopetus 7,0% 7,6% 1,7% 1,8% 81,9%

Yhteensa 18,8% 31,1% 7,3% 1,8% 41,0%




Hyvinkdaan uimala

Ulkoalueiden ja kesdatoiminnan
kehittdminen

« Ulkoaltaiden kayttokauden
pidentdminen ja monipuolisempi
ohjelma (Wibit-rata, kesajooga,
ulkovesijumpat)

« Parempi valvonta ja organisointi,
jotta kaytto olisi mahdollista
pidempaan

* Ulkoalueiden hyddyntaminen
tapahtumiin ja ruokatarjonnan
monipuolistaminen

HYVINKAAA

Sveitsin uimalan parannusehdotukset
Vastaajien maara: 95

Palvelut ja tilat

Altaiden ja sisdilman lampoétilojen nosto,
erityisesti lastenaltaat
Lastenallastilan suurentaminen ja
varustaminen leluilla/liukumailla
Esteettdmyyden parantaminen (inva-
pukuhuoneet, matalat alalauteet,
liikkumisesteisten huomioiminen)
Pukutilojen ja suihkujen parannukset
(kasisuihkut, vedenpaine)

Saunojen lampétilojen nostaminen ja
viihtyvyyden kehittaminen

Siisteyden ja hygienian parantaminen
altailla ja tiloissa

Hinnoittelu ja kortit

Edullisempia lippuvaihtoehtoja (perheliput,
elakelaisille ja tydttomille alennukset)
Erityisuimakortin palauttaminen useammille
ryhmille (esim. pitkaaikaissairaat)

llmaisia tai alennuspaivia tietyille
kohderyhmille

Tapahtumat ja toiminta

Perheille ja lapsille suunnattuja tapahtumia
(uimakoulut, vesidiscot, teemapaivat,
kesaaktiviteetit)

Nuorille ja aikuisille erityisiltoja (kynttilauinti,
musiikki-illat, pariskuntatapahtumat,
aikuisten uintivuorot)

Teemauintipdivia ja erikoisohjelmaa
(vesipelastus, hemmotteluillat,
festarityyppiset tapahtumat)

Ohjattua liikuntaa eri kohderyhmille
(vesijumppa, vesizumba,
uintitekniikkaopetus, aamujumpat,
tydssakayville sopivat ajat)

Yhteisolliset tapahtumat eri ikaisille

Muut toiveet

Paremmat pysakointimahdollisuudet ja
joukkoliikenneyhteydet

Tiedottaminen tulevista remonteista ja
aikatauluista ajoissa




Hyvinkaasali on onnistunut nostamaan kayntiaktiivisuutta

Vuoden 2025 kuntalaiskyselyn Hyvinkaasalia koskevien vastausten yhteenveto
Vastaajien maara: 108

Vuonna 2025 noin 57 % vastanneista aikoo kayda vahintaan kolmessa konsertissa (2022: 20 %).

Hyvinkaasali Konserteissa kaymattdmien osuus laski kolmasosasta alle kymmenesosaan.

1-2 kertaa 35,2% 47%
3-4 kertaa 38,0% 15%
5 kertaa tai useammin 18,5% 5%
En usko kdayvani Hyvinkaasalin konserteissa 8,3% 33%

Ohjelmistotoiveissa yha rock ja pop - yli 10 prosenttiyksikon kasvu

Kuntalaiskyselyiden mukaan rock ja pop olivat suosituimmat genret seka vuonna 2022 ettd vuonna 2025. Musiikkiteatteri ja komedia
sdilyttivat toisen sijansa ja kiinnostus niihinkin lisaantyi.

Klassisen musiikin, jazzin seka oopperan ja operetin suosio kasvoi merkittavasti, ja moni vastanneista toivoi Hyvinkaasaliin entista enemman
perinteisen taidemusiikin ohjelmaa. Rap/hiphop ja dance-musiikki lisasivat suosiotaan hieman, mutta jaivat edelleen marginaaliin.
Sotilasmusiikin kysynta kasvoi selvasti, blues ja kansanmusiikki maltillisesti.

Viihdekonsertit, lastenndytelmat, iskelma- ja tanssimusiikki seka hard rock sailyivat kokonaisuutena samalla tasolla. Myds baletin ja sirkuksen

suosio pysyi lahes ennallaan, mutta tanssia toivottiin selvasti lisaa. Avoimen kategorian osuus kasvoi hieman, mika viittaa haluun
monipuolistaa ohjelmistoa - tahan vastanneiden toiveissa oli mm. metallimusiikkia.

HYVINK’A"A’/\




, , Hyvinkddsalissa jérjestetddn minusta kivoja juttuja!

Millaista ohjelmistoa toivot Hyvinkdasaliin tulevaisuudessa?
Vastaajien maara 2025: 109
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Etatapahtumat kaipaavat lisaa nakyvyytta

Vuoden 2025 kuntalaiskyselyn etatapahtumia koskevien avointen vastausten yhteenveto
Vastaajien maara: 20

Monet vastaajat eivat olleet tietoisia jarjestetyista etatapahtumista, mika korostaa tarvetta
parantaa tiedottamista niiden sisallosta, ajankohdista ja toteutustavoista. Etatapahtumia

ST E—————— jarjestetaankin talla hetkelld melko vahan, eika niille ole omaa tiedotuskanavaa, mika osaltaan
Kaupungin jarjestamat etatapahtumat NI PRI EIEP RTatatatI0le ()

Vaikka osa vastaajista ei koe etatapahtumia kiinnostaviksi tai tarpeellisiksi, moni painottaa, etta
vaihtelevat ja sivistavat sisallot ovat arvokkaita - kunhan niista tiedotetaan ajoissa ja selkeasti.

, Ei ole ollut tietoa, ettd mitddn etdtapahtumia on jdrjestetty, paitsi valtuuston kokoukset.
Kuntalaiskahvit yms. myés verkon kautta.

Vastaajat toivovat, etta etatapahtumat olisivat nykyista monipuolisempia, paremmin saavutettavia ja ennen kaikkea nakyvampia. Heidan
toiveissaan painottuvat sisallot, jotka tukevat hyvinvointia, tarjoavat ajankohtaista ja hyddyllista tietoa seka tuovat kulttuurin ja yhteisollisyyden

elamykset ldhelle myds etana.

Sisaltoideoita ja -toiveita tulevaisuuden etatapahtumiin:
 Hyvinvointi-, terveys- ja mielenterveysaiheiset luennot
- Kasvatukseen ja ajankohtaisiin aiheisiin liittyvat esitykset
- Kuntalaiskahvit ja kaavaillat verkon kautta
 Konserttien, tanssien ja muiden kulttuuritapahtumien striimaaminen
« Tilaisuudet, joissa voi tutustua paikalliseen toimintaan ja tarkeisiin kuntalaisasioihin

HYVINKAAA




Enemmisto pitaa kaupungin kulttuuritapahtumia edelleen laadukkaina

Vuoden 2025 kuntalaiskyselyn kulttuuripalveluita koskevien vastausten yhteenveto
Vastaajien maara: 92

Vuosien 2022 ja 2025 vertailu osoittaa, etta Hyvinkaan kulttuuripalveluiden jarjestamien
tapahtumien kaytté on pysynyt satunnaisena, mutta palveluita kokonaan kayttamattéomien
osuus on hieman pienentynyt. Tapahtumien laadun, saavutettavuuden ja monipuolisuuden
koetaan hieman heikentyneen, vaikka enemmistod on naihin edelleen melko tyytyvainen.

K in kulttuuripalveluiden tapaht t : . N - . . .
SUPLNEN K UHPEVe LIeen 1apanuma Vastaajat toivovat entista enemman omaehtoisia kulttuuritapahtumia kaupungilta. Lisaksi

toivotaan monipuolisia ohjelmasisaltéja seka parempaa saavutettavuutta ja tiedotusta, jotta
kulttuuritapahtumat tavoittaisivat laajemman yleison.

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta Taysin eri mielta

Hyvinkdan kaupungin kulttuuripalveluiden m 2022 m 2022 m 2022 mmm 2022

tuottamat tapahtumat ovat saavutettavia 17,6% 37,5% 52,7% 47.9% 26,4% 13,5% 3,3% 1,1% (]
tuottamat tapahtumat ovat laadukkaita 17,6% 25,5% 59,3% 62,5% 20,9% 11,6% 2,2% 0,4% 29 ® 31
tuottamat tapahtumat ovat monipuolisia 8,9% 23,6% 54,5% 56,2% 32,2% 19,1% 4,4% 1,1% 27 ® 30
tulisi keskittya tapahtumien jarjestamiseen 30,0% 9,6% 53,4% 58,2% 13,3% 29,1% 3,3% 31% 31 @ 27
tu:(isi kgskittyé muiden jarjestamien tapahtumien 14,6% 13,7% 58,4% 61,6% 21,4% 21,3% 5,6% 3,4% 28 @ 29
tukemiseen

HYVINKARA A , , Kaupungin tulee tukea vahvasti omia kulttuuritoimijoita, silld hyvin monella toiminta on laadukasta.




90,00%
, , Olisi mielenkiintoista saada alusta ei-kuuluisille toimijoille esim. open mic -systeemilld.

80,00%
Minka alan tapahtumia Hyvinkaalle pitaisi jarjestaa?
Vastaajien maara 2025: 93
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70,00%
, , Musiikkipuolella pitdisi saada pienemmille bdndeille mahdollisuus pddstd esittdmddn musiikkiaan matalammalla kynnykselld.

Minka alan musiikkitapahtumia Hyvinkaalle pitaisi jarjestaa? 0
- B 60,00%
Vastaajien maara 2025: 92
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
2025
I I B
2022 0,00%

Jokin muu, Kansanmusiikki  Klassinen Elektroninen- Blues Jazz Iskelma- tai Musikaalitai  Rock tai pop
mika? musiikki tai dance- tanssimusiikki musiikkiteatteri
musiikki




, , Liikuntaan kannattaa panostaa, [silld] se vihentdd terveyskustannuksia pitkdlld aikavalilld.

Vastaajista enemmisto kaytti padasiassa maksuttomia liikuntapalveluja

Vastaajista (82) 58 % kertoi kayttavansa enimmakseen maksuttomia liikuntapalveluita,
42 % enimmakseen maksullisia.

Parhaat arvosanat saivat luontoliikunnan olosuhteet (kouluarvosana 8,7; n=83) seka luonnossa
ja arjessa liikkumiseen liittyvat olosuhteet (8,7; n=82). Heikoimmin arvioitiin kunnalliset
liikuntaneuvontapalvelut (7,2; n=25) ja kilpaliikunnan olosuhteet (7,4, n=31).

SR ENEEEWENEREIMERCIWBIEN Monet arvosanoja antaneista eivat kuitenkaan olleet kayttaneet kyseisid palveluita, siksi
taulukon keskiarvosanat perustuvat ainoastaan aktiivisten kayttajien (n=89) arvioihin.

Aikuisvaeston lahiliikuntapaikat 0% 3,4% 3,4% 18%  292% 24,7% 6,7% 14,6%
(esim. ulkokuntoiluvalineet, vapaakayttoiset kentat, frisbeegolfradat) (n 76)
Arki- ja tydmatkapyorailyn olosuhteet 1,1% 1,1% 79% 10,1% 27% 25,8% 10,1% 16,9% 8,2
(n=74)
Arkikavelyn ja lenkkeilyn olosuhteet 0% 1,1% 4,5% 45%  258%  32,6% 23,6% 7,9% 8,7
(n=282)
Hiihtoladut 1,1% 0% 9% 79%  14,6% 6,8% 11,2% 49,4% 8,0
(n = 45)
Kilpaliikunnan olosuhteet 0% 3,4% 34% 125% 9,1% 4,5% 2,3% 64,8% 7.4
(n=31)
Kunnalliset kuntosalit (Uimala, Urheilupuisto) 1,1% 3,4% 34% 159% 148% 14,8% 6,8% 39,8% 7.9
(n=53)
Kunnalliset liilkunnanohjauspalvelut 1,1%  2,3% 0% 57%  10,2% 5,7% 5,7% 69,3% 8,0

(esim. ohjatut tunnit) (n=27)




Kunnalliset liikuntaneuvontapalvelut 2,3% 1,1% 3,4% 5,7% 3,4% 8,% 4,5% 71,6%
(n 25)
Lasten ja nuorten lahiliikuntapaikat (esim. koulujen 00% 34% 102% 136% 159% 12,5% 4,6% 39,8% 7.6
pihat, leikkipuistot, skeittipaikat) (n=53)
Luontoliikunnan olosuhteet 0,0% 2,3% 2,3% 79%  21,6% = 352% 25,0% 57% 8,7
(n=83)
Sisdjaaliikuntapaikat 00% 00% 45% 102% 8,0% 9,1% 8,0% 60,2% 8,1
(n=35)
Sveitsin uimala 00% 1,17% 79% 10,1% 202% @ 27,0% 16,8% 16,9% 8,4
(n=74)
Uimarannat (Usmi, Saaksi, Kaupunkisilta) 1,1% 1,1% 10,2% 8,0% 27,3% 25,0% 10,2% 17,1% 8.1
(n=73)
Ulkojaaliikuntapaikat 1.1% 34%  4,6% 8,0%  21,6% 5,7% 4,5% 51,1% 7.7
(n=43)

, Erityiskiitos Museokeskus Taikan henkilékunnalle. Aina kun siellé on vieraillut on vastassa
ystavillinen ja palveleva henkilékunta.

Sahkoiset palvelut ja oheisohjelmat vetavat aikaisempaa enemman

Vuonna 2025 puolet vastaajista (62 henkilda) oli tutustunut Hyvinkdan museon sahkaisiin
palveluihin, kuten Finna.fi- ja Taide.Art-sivustoihin, tai tarinakarttoihin. Lisaksi 60 % oli osallistunut
nayttelyiden ohella myds oheisohjelmiin, kuten luentoihin, opastuksiin ja lastentapahtumiin.
Vuonna 2022 vastaavat luvut olivat huomattavasti pienemmat: vain 15 % oli tutustunut kohteeseen
ja 21 % kaynyt siella, kun taas valtaosa (85 % ja 79 %) ei ollut tehnyt kumpaakaan.

« Museokeskus koettiin viihtyisaksi, hyvin sisustetuksi ja kutsuvaksi.
- Sijaintia pidettiin erinomaisena ja sen nahtiin olevan hyva vetovoimatekija myos

Museokeskus Taika ulkopaikkakuntalaisille.




Viestinta on kehittynyt, mutta vastanneet kokevat sen yha pullonkaulana

Kuntalaiskyselyt vuosilta 2022 ja 2025 osoittavat, etta viestinta ja palvelujen nakyvyys ovat
molempina vuosina olleet asiakaskokemuksen heikoin osa-alue.

Vuosi 2022: Vuosi 2025:
«  Erittain tyytyvaisia palvelujen tiedottamiseen @ Erittain tyytyvaisia 18,6 % (+2,1
ja nakyvyyteen 16,5 % prosenttiyksikkoad)
TIEDOTTAMINEN « Jonkin verran tyytymattémia 27,3 % ® Jonkin verran tyytymattomia 27,9 %
+ Erittain tyytymattomia 11,8 % ® Erittain tyytymattomia 7,8 % (-4 %)

Tyytyvaisyys on siis parantunut hieman, mutta tiedottaminen nahdaan edelleen kehityskohteena.

Kysymys palvelujen Ioytamisen helppoudesta tarjoaa lisanakékulman tiedottamisen arviointiin

Kirjaston ja uimahallin 16ydettavyys oli molempina vuosina erinomaisella tasolla, noin 80 % vastanneista piti niiden |dytamista “erittain
helppona”. Suurin muutos koski etatapahtumia: erittain vaikeaksi kokeneiden osuus laski 9,7 %:sta 1,3 %:iin. Vain Hyvinkaasalin ja
kulttuuripalveluiden tapahtumien Idydettavyys heikkeni tuloksissa jonkin verran - mika saattaa viitata myo6s kysynnan kasvuun.

g e g Hyvinkaéan kaupungin Paikallisesta Sosiaalisesta Tapahtuma- Uutiskirjeesta
Mista t(?IVOIE SEEMER tlet.oa kotisivuilta printtimediasta (esim. mediasta kalenterista
palveluista ja tapahtumista? Aamuposti)

T R T R R R T R

Hyvinkaan kirjastopalvelut 60,4% 53% 19,5% 33% 77,3% 65% 36,4% - 29,2% 17%
Hyvinkaan uimala 69,4% - 19,4% = 78,2% - 30% = 14,7%
Hyvinkaasali 54,6% 25% 35,2% 28% 75% 70% 48,1% - 30,6% 12%
Kaupungin jarjestamat etdatapahtumat 62% - 46% = 77% - 54% = 35%
Museokeskus Taika (2022 73% - 45% - 74% - 55% - 31%

Kaupunginmuseo/Taidemuseo)




AVOIMET VASTAUKSET

Palveluiden laatu
saavutettavuus

« Erityisesti uimala sai runsaasti
palautetta: tilojen toimivuus ja
siisteys, lampotila, hinnat,
erityisuimakortti, saavutettavuus,
bussiyhteydet ja pysakainti.

« Liikuntapalveluilta toivottiin lisaa
matalan kynnyksen tarjontaa,
tydssakayvien huomioimista
ryhmien aikatauluissa seka
monipuolisempaa valineistoa.

* Museokeskus Taika sai kiitosta
henkilokunnasta ja viihtyisyydesta.
Palautteissa toivottiin myos
interaktiivisempia sisaltoja ja
laajempaa markkinointia.

Palautteiden ilmapiiri paaosin myonteinen, mukana runsaasti kehitystoiveita
Vastaajien maara: 126

Vastaajat kokivat palvelut ystavallisiksi, henkilokunnan auttavaiseksi ja tilat viihtyisiksi -
myos digitaalinen asiointi ja varausjarjestelmat saivat positiivista palautetta.

Samalla palautteissa oli runsaasti toiveita: parempaa ja aikaisempaa tiedottamista, tapahtumia
my@s iltaisin ja viikonloppuisin, monipuolisempaa ohjelmaa nuorille ja perheille,
kohtuuhintaista harrastustarjontaa seka talvikauden liikunta- ja kulttuuripalveluja. Palautteiden
ilmapiiri oli kuitenkin paaosin myodnteinen, vaikka kehitystoiveita esitettiin runsaasti.

, , Kiitos! llman nditd palveluja eldmd olisi tylséd. Jatkakaa samaan malliin!

Viestinta ja tiedottaminen Kaupunkiymparisto ja yhteiséllisyys

* Yleinen tyytymattédmyys « Viihtyvyyden parantamiseen liittyvat
tapahtumista ja palveluista ehdotukset: lisda puita, penkkeja,
tiedottamiseen - tieto ei tavoita kukkaistutuksia, talvikunnossapitoa.
kaikkia. « Kiritiikkia liiallisesta puiden kaadosta ja

« Sahkdinen viestinta ei riita; toivottiin ympariston ilmeettomyydesta erityisesti
painettuja lehti-ilmoituksia ja keskustassa ja Willan alueella.
nakyvampaa katumainontaa. « Liikenneturvallisuushuolia:

« Eri palvelujen “léytamisen kaahailu, valaistuksen puute,
helppoudessa” isoja eroja: pyodrailijdiden valottomuus.
kirjasto ja uimahalli 16ytyvat * Nuorille ja perheille toivottiin lisaa
helposti, mutta kulttuuri- harrastuspaikkoja, turvallisia leikkipuistoja
tapahtumien tiedotuksen ja matalan kynnyksen tapahtumia.
koettiin heikentyneen. * Yhteisollisyyden ja paikallisten toimijoiden

* Myds tapahtumakalenterin tukemisen merkitysta korostettiin
kaytettavyys koettiin osittain useammassa vastauksessa.
heikoksi.




YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

HYVINK’A"A’/\

Yhteenveto

Kyselyn toteutuksesta vastasivat
«  Kulttuuri ja hyvinvointi -palvelualueen johtoryhma (teemat ja kysymykset)
* Hyvinvointipaallikkd ja hyvinvointi- ja osallisuussuunnittelija (kdytannon toteutus,
kyselylomake ja analysointi)
«  Kaupungin viestinta (tiedottamisapu)
Kysely toteutettiin 24.3. - 7.4.2025 sahkoisella lomakkeella
Kyselysta tiedotettiin kaupungin www-sivuilla, somessa ja Aamupostissa
Kyselyyn vastasi 545 henkilda (sitovana tavoitteena 350; vuoden 2022 kyselyssa 285)

Tulokset ovat parantuneet vuodesta 2022, mutta ne eivat ole kyselyteknisista syista taysin
vertailukelpoisia - Esim. vastausvaihtoehtojen ja palveluiden luokittelut hieman muuttuneet
Hyvinkaan kaupungin tuottamat olosuhteet ja palvelut koetaan hyviksi ja niihin ollaan
tyytyvaisia

Erilaisia kehittamiskohteitakin |16ytyy - Erityisesti olemassa olevasta tarjonnasta viestiminen
Kysely olisi hyva toteuttaa uudelleen 3-5 vuoden kuluttua




HYVINK'NA'I\
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