L] M Iy - s o I Gr -—:r L:’.-
¥ vé" o - @ Q%;%‘; e &
w T % O wao oD
©r : @
;o9 g 5 e
) > !? "U o
& - © o o
o ° 5 .
<@
£

Vesihuoltolaitoksen
yleiset toimitusehdot

Hyvinkdan Veden johtokunta 17.5.2016 § 20

@ Hyvinkisn Vesi




VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkaan Veden johtokunta 17.5.2016

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT oot ee e eses e eneneene e 5
YLEISET TOIMITUSEHDOT ...ooctiieiieeiiit ettt a et s ease et e s eae s s sate s ennne e s nanes e 5
1.1 Soveltamisala .......ccoooenins )

1.2 Voimaantulo ....... i
1.3 SOVEIAMISTATIESLYS 1vviveiiiriiiesres ettt st ettt ettt 5
MAARITELMAT ..... )
1.4 Vesihuoltolaitos .. w8
L S R T 0 o T T S L T T T T T e T S S S T s e 6
1.6 Huleveden viemardinti............coooiiiiiiieeiiiinniinnss

L7 NAEMBEOIILL vomnnavmmmimmmmsmeamsamss
LB ASIAKAS wovnmmimn i i o e i R e e e e s

10 Kuluttaja ...........

T KENEEIStON NALTA L.ooviiiti et b
B O B T3 DT o) 11 - SO
.13 Kvv-laitteisto ....
.14 Tuuletusviemiiri
15 TOIMINTA=ALUE ©ovviviieitiitiiiiert i b e bbbt bbb e st ks ebe b eae b e b ebsenebeebeas
.16 Viemirivesi
B A 1< O
T N EVBEH. cvnvunan irwsnsoninysvansnis cme s anyios sy myiaw s 5ol 00 i S 0 VS G4 DA TR ST ST a5
.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto ...........ccoveiiririieiime e e 8

2, LITTAMINEN Lottt sttt se e
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen . T
2.2 Huleveden erotlamuinenl .........couierieieircinieriee e ettt reess et saere b saee e st esre e
2.3 Liittymishakemus/ lausunto ..

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolc]h
2.5 Liittyminen erityisehdoin ...

3, BOPIMIIB. ...coneuesnsrensnsnssssesmsseasssassnas srsaressrsnssesshsss samrasasasneas e snse sosnsasasss sespesseneniosens s nsssonsasbeassns
3.1 Vesihuollon sopimukset
3.2 Sopiminen liittymisest .
3.3 Sopiminen kiytosti ................
3.4 Sopimusehtojen muuttaminen .
3.5 Sopimuksen irtisanominen ..........
3.5.1 Liittymis- ja kéiyttosopimus.....
3.5.2 Kéyttosopimus
3:5.3 Yhteiset ehdobiovnmmmmmmnnmranmimsm s
3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttyad................

3.7 Muttoksista il BONEIMINET v vo v v ommisimsmaiimevins vod s vd s oo s s s oo b e st ve
3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistén kéyttdtarkoituksen muuttumisen, laajennuksen
YIS SYVIAARIAL. oo v e snr s b T e e e e 13
3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista ..... 13
3 1 S oD MUK e BT . i o i T st S s et A T PRI A 13

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkdén Veden johtokunta 17.5.2016

3.11 Velvoitteista huolehtiminen.. .
3.12 Laitoksen oikeus soplmukscn snrlamlseen
3.13 Palvelun keskeyttdminen ...
Palvelun keskeyttamlscn ede]lytyksct SO PE PSP ROVPPPPPTOO I |
3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen
3.15 Kuluttajaa koskeva erityischto

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen JAIKEeN.........o.uvviuvienieeeiiee e, 16
4 1 Vesthuoltolaltoksen maksul 16
4.2 Maksujen muutokset .. .. 16
4.3 llmoittaminen makstuen Ja takmmkenteen muulok‘;lsra ........................................... 17
5 1 Vedenkulutusp v1cma1|veden IIVEE v nss s onsm soss s sndconiocs oo A TR T PSSR 17
5.2 Mittarin asentaminen .. 17

5.3 Mittaritila
5.4 Padsy asiakkaan kiinteistélle 1]1lllal‘lSlElj0hlllVlel‘l tonncnpllelden takra
5.5 LUGNIAL ...ooiiii i e e . .18
5.6 Kunnossapito .........ccc.coceevevveinniinnin, . 18
5.7 Tilapdinen mittarin poisto ..
5.8 MittaustarkKuus ....ocoveccerienecceceeerce e
5.9 TarkiStaminen: s g

6. LASKUTUS ..
6.1 Lasku ..
6.1.1 qukun Iahettammcn _|El maksmmnen
6.1 2 B-LASKUL ...ouuiiiiit ittt e
6.2 MaKSuN LaiminLYONL ...eceviviiieisensis ettt s et e e st saee s
6.3 Hyvitys/ lisiiveloitus ....

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET oottt eeeneneeeenens 22
7.1 LaitoKSen TOIMINLA ....c.occoiriierieiims ittt eeeses s eeeee e seseesesnessaeeseereesaress 22

7.2 Virhe oo PSSO PO TROTI.A
7.3 Hinnanalennus ..... i
7.4 Ylivoimainen este .. .24
7.5. Keskeytyksisti ja 1aJ0|luk5|sla tle(lolt'mnnen ................................................ 24
7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus .. 24

7.7 Vahingon totjuminen ja rajoittaminen
7.8 Yleiseen viemiiriin johdettavan veden miirin ja laadun rajoitukset ...
7.9 Asiakkaan vastu ja ilmoitusVelVOITISUUS ..ot

8. KIINTEISTON VESTHUOLTOLAITTEISTOT wooveeivoeveeeeeeeeesee oo
8.1 Kvv-laitteistot .. .
8.2 Rakentamista koskevat maa]aykscl

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen . 2
8.4 Tonttijohtojen muutostyét Inltyjan kuntmston u]kopuo]ella -
8.5 Laitoksen VEIVOIHSULARE ........c..c.oocciiiiiiiiiiesiicea et ssse s e eeer s 28




VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkdan Veden johtokunta 17.5.2016

8.6 Asiakkaan velvollisuudet .. s T R R 28
8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayuo potkkulstllantelssa Py T TV Y T FARIUT SISO ...
8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismiiriyksid ja tuulcluswemau DRV NI OISR . . )

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT ...ooovcvvveeecee e
9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta ........occvevieeiieic e
9.2 Hakemus ja sopimus ..

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO..........
10.1 Johtojen, Ialtte]den]a merkkikilpien sumltammen

10.2 Yleisen viemiirin tuulettaminen ..... 30
10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kunte]stolla R D, S0
4

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkdadn Veden johtokunta 17.5.2016

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT
1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Ndilld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan
sopimukseen liitettidvid yleisid chtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon
liittdmisti seké laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttimisti.

1 Niitd yleisiid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Niitd toimituschtoja
sovelletaan myds huleveden viemérdinnissi, jos laitos siitd huolehtii. N&itd yleisii
toimituschtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myés silloin, kun on
kysymys vain kiinteistén vedenhankinnasta tai jiteveden tai huleveden
viemérdinnisti.

} Tarvittaessa laitos voi tehdi teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
\ erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niiden yleisten toimitusehtojen siséllosti.

[ Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttimisti, virhettii ja hinnanalennusta ja

| vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin

i kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei
jéljempini toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10
\ maériteltyyn henkiloasiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun pédtos uusien yleisten toimitusehtojen kilyttddnotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos ldhettdd toimitusehdot asiakkaille vithintidén kolme kuukautta ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa

Niilld yleisilli toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon ja
huleveden viemérdinnin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjirjestys

Oikeuksia ja velvoitteita médriteltiesséd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jirjestyksessd: pakottava lainsiadinto, lainsdddintdon perustuvat
viranomaismaérdykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen
taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyviksymélld toiminta-alueella.
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1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyé ja
toimittamista talousveteni kiytettiviksi seké jiteveden poisjohtamista ja kisittelyi
(viemirdintid) siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Huleveden viemirsinti

Huleveden viemértinnilli tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden
poisjohtamista laitoksen hulevesiviemdrissi ja ksittelyd siind laajuudessa kuin siitd
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.7 Viemarointi

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jiteveden poisjohtamisesta ja kisittelystd kiiytetiiiin
ndissi toimitusehdoissa lyhennettd "viemarsinti”.

My®ds huleveden viemérdinnisti, joka maéritelldén edelld kohdassa 1.6, kdytetdédn
néissi toimitusehdoissa lyhennettd “viemérsinti”, ellei jiljempénd toisin sanota.

Ellei toisin sanota, néita toimitusehtoja sovelletaan kiinteistén huleveden
viemiirdintiin, jos kiinteistd on liitetty tai liittymissé laitoksen hulevesiviemiiriin.

1.8 Asiakas Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.9 Liittyja  Liittyjdlld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettévin tai liitetyn kiinteistén
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalld tarkoitetaan myds
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan
vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil® ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttimisestd padasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myis kuluttajaan. Niissé ehdoissa, joita
sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan,

1.11 Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistdd tai rakennusta
liittyjéin kanssa tekemiinsd vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjidn
teollisuus- tai asuinkiinteiston pidvuokralaisena.

@
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1.12 Liittimiskohta
Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittimiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemiriverkoston
kunnossapitovelvollisuus pidttyviiksi ja kiinteistdn vesi- ja viemdirilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittimiskohtaa médritessiiin laitos noudattaa, mitéd vesihuoltolain 12 §:ssi ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemirilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot
talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemérit niihin kuuluvine
venttiileineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu
liittdimiskohdan ja kiinteistén vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemiiri on
liittimiskohdan ja rakennuksen viilinen viemiiri, joka on asennettu jiteveden
johtamista varten (jiteveden tonttiviemdri), Tonttivieméri on mydos liittimiskohdan ja
kiinteistdn hulevesilaitteiston vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi asennettu viemiiri (huleveden tonttiviemdiri).

1.14 Tuuletusviemiri

Tuuletusviemiiri on sifiddksissé tai viranomaisten antamissa méiriyksissi ja ohjeissa
tarkoitettu putki viemdérin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemiirin
tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdéin vihintéén yksi ulkoilmaan johtava
tuuletusviemiri.

1.15 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyviiksymi alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa
sdddetidn.

1.16 Viemdrivesi

Viemirivedelli tarkoitetaan jétevettd, joka johdetaan kiinteistglti laitoksen
jdtevesiviemdriin. Viemirivedelld tarkoitetaan myds hulevetté ja perustusten
kuivatusvetti, jota johdetaan tai kulkeutuu kiinteistélti laitoksen viemdriin.

Se, minki tissd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
médrdytyy sen mukaan, mité vetti/vesii asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen
viemariin.
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1.17 Viemiri

Viemirilld tarkoitetaan jatevesiviemirid. Viemirilld tarkoitetaan myos
hulevesiviemiirii silloin, kun laitos huolehtii huleveden viemérdinnista.

Erillisviemérilld tarkoitetaan sellaista jétevesiviemdrid, jossa johdetaan vain jitevetti.
Lisdksi erillisviemérilld tarkoitetaan sellaista hulevesiviemdrid, jossa johdetaan vain
hulevettd ja perustusten kuivatusvettd. Sekaviemdrilld tarkoitetaan sellaista
jdtevesiviemilrid, jossa laitoksen jitevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi
johdetaan samassa viemérissé.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille
vastaaville pinnoille kertyvia sade- tai sulamisvetti. Mitd nédissi toimitusechdoissa
sanotaan hulevesisti, koskee lisiiksi perustusten kuivatusvesid.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii laitoksen verkostoon liittymisesté ja vesihuollon ja/tai hulevesiviemirdinnin
kéytostd, Lisiksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen
tarjoamista muista palveluista.

2. LHTTAMINEN
2.1 Liittimiskohdan yksildiminen

Liittamiskohta yksildidaan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkint4.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemériin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa méiréajassa velvollinen liittyméén myos laitoksen
hulevesiviemériin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemirdinnin.

Mikdli laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemirdintijirjestelmin
erillisviemérdinniksi tai ei ota endd vastaan hulevesii jitevesiviemiriin vesihuoltolain
17 d §:n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistélle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa
kiinteistd on velvollinen erottelemaan jitevedet seké hulevedet ja liittymiéiin laitoksen
erillisiin jétevesi- ja hulevesivieméreihin

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemérsintii, mutta sielld on toinen laitos, joka
siitd huolehtii, liittyjd sopii liittymisesté timén laitoksen hulevesiviemériin edelld
mainitulla tavalla.
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Siitd huolimatta, mitd edelld tdssd kohdassa sanotaan liittymisestd, kiinteistoa ei
tarvitse liittda laitoksen hulevesiviemdiriin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu
liittdmisvelvollisuus ei koske sitéd viranomaisen myédntimiin vapautuksen johdosta tai
muusta syyst.

Jos kiinteistolld ei ole velvollisuutta liittyi laitoksen hulevesiviemiriin, kiinteistd
huolehtii hulevesiensi kisittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan
hulevesiviemdri tai muu maankiytts- ja rakennuslaissa tarkoitettu kunnan
hulevesijirjestelmd, kiinteistd sopii kunnan kanssa hulevesiensi johtamisesta siihen,
ellei niitd voi kisitelld kiinteistdlli tai ellei viranomainen muuten toisin p4#ti.

Huleveden ja jiteveden johtaminen samassa viemirissi katsotaan jiteveden
viemdrdinniksi. Silloin, kun hulevetti johdetaan samassa viemiirissii kuin jitevelttd,
laitos voi perid korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai
hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyji antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kéyttotarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja viemdarivesien mi#riistd ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen madrittelemat selvitykset sekii sellaiset asema- ja
pidpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemireiden liittimiskohdat
ja vieméreiden padotuskorkeudet.

Liittyjé esittéd4 tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettdvii laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvaksyttiviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérdinnistd, mikali liittyjd
sitoutuu kustantamaan ja ylldpitaméin johdot laitoksen vesijohdosta tai viemiristd
kiinteistdlle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tissi kohdassa sanottua sovelletaan myds liittymiseen laitoksen hulevesiviemériin,
kun kiinteist sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai sen jilkeen, kun kunta on
paattanyt vesihuoltolain 17 a §:ssi tarkoitetusta alueesta, timén alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos padttii tapauskohtaisesti tilapéisen liittyjén liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjén liittymisehdoista, vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemériveden laadun tai médirin vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen
toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin niiti yleisid toimitusehtoja. Laitos voi mééritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan néisté yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd
tiydentévina.
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3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiiyttdsopimus seki erillinen kéiyttdsopimus
(jdlj. kayttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteistén liittdmistd laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttimistd. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos.
Kiyttdsopimus koskee laitoksen palvelujen teimittamista ja kdyttimisti. Sen
osapuolet ovat kiinteistdn haltija ja laitos. Sopimukset tehdéén kirjallisesti tai
sihkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméinsi sopimukseen huolimatta
siitd, mitd liittyjd ja kiinteistén haltija ovat keskeniin sopineet kiinteistén
vesihuollosta tai huleveden viemirdinnisti.

3.2 Sopiminen liittymisesti

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehdiin liittyjin ja laitoksen kesken sopimus liittymisesti ja
kiytostd (liittymis- ja kiyttdsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemirivesi voi verkostossa nousta. Mikiili laitos ei sopimuksessa ole mritellyt
liittyvélle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemiirin padotuskorkeus
erillisviemdrdinnissd viemérin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemérin
liittymiikohdassa + 1000 mm ja sekaviemérdinnissé ja hulevesiviemarissi kiinteistoi
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemdrin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemdrdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemiritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemérsidyt tilansa
vahinkojen vilttaimiseksi.

3.3 Sopiminen kdytdsti

Kiinteist6lld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myés
kiiyttosopimus. Liittyjin ja laitoksen vilinen kiyttGsopimus tehdézin samanaikaisesti
ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kayttésopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa
siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjdltd erddintyneiti
maksuja koskevia saatavia. Liséiksi laitos voi edellyttid, ettd kiinteistéd koskeva
liittymismaksu on maksettu ennen kidyttésopimuksen tekemisti. Jos samalla
kiinteistélld on useita haltijoita (muita kuin liittyji), ndiden kanssa tehdéin yksi
kéyttésopimus.

10

P

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkaan Veden johtokunta 17.5.2016

Muun kuin liittyjan kanssa kéyttésopimus voidaan tehdd myos médrdajaksi. Jos muuta
my6hemmin tehtyi kidyttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjén ja laitoksen
vilistd kiyttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen viilisen kiyttésopimuksen voimassaolo pésttyy
irtisanomisen tai mi#riajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjin ja laitoksen
vilistd kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd pédttymispéivasti alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdi sopimukseen lainsdddiannén muutoksista, viranomaisten
pédtoksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisiksi
laitoksella on oikeus tehdé vihiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisé@ltoon, Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempéani
kohdassa 4.2.

Laitos lihettda asiakkaalle hyvissi ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja miké on muutoksen
peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsiddanndn muutos tai
viranomaisen siihen perustuva péétds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen lihettimisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kdyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kiiyttésopimuksen, jos sopimuksen pitiminen
voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistdltd viemériin johdettavan
jiteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai mé#rin olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kiiyttésopimuksen myés silloin, kun
vesihuoltopalvelun kiyttd on lakannut ja kiinteistd on jddinyt asumattomaksi muuten
kuin tilapdisesti eik laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen
ldhettdmit laskut ovat maksamatta véhintédin kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on
palautuskelpoinen, noudatetaan till6in, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa
miiirétty.

Liittyji saa irtisanoa liittymis- ja kiyttdsopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain,
jos kiinteistdlle on myénnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella.

Mikali liittyjé tilldin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemiinsé sopimuksen ja pitid
voimassa sopimuksen viemirilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjén
kustannuksella timéin vesilaitteet verkostosta. Viemirilaitoksen kiyttémaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pédttyy, pidttyy myds kiinteistod koskeva kiyttosopimus.
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Edelli tissid kohdassa sanotiu ei esti laitosta irtisanomasta liittymis- ja
kiyttésopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd ji# laitoksen toiminta-
alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen
toiminta-alueen supistamisen takia edellyttédé kuitenkin, etté kiinteistén vesihuolto
voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain 8 a §:ssé ja 24 §:n 5 momentissa siiidetiin,

3.5.2 Kiiyttésopimus

Laitos saa irtisanoa kiiyttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty niiden
ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on kohtuutonta,
Liséksi kéyttdsopimus pédttyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjiin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemiinsi
kiyttésopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle
kdyttésopimuksen irtisanomisesta viimeistiidin kaksi viikkoa ennen sopimuksen
haluttua pagttymisajankohtaa. Jos sopimusta ei irtisanota, se pééttyy viimeistéén, kun
liittymissopimus irtisanotaan.

[Imoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siiti liittyjille. Samalla laitos muistuttaa liittyjéd
siité, ettd liittyjén ja laitoksen vilistd kiiyttdsopimusta noudatetaan kiinteistén haltijan
sopimuksen péittymispaivasti alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemiinsi sopimus,
irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti tai séhkoisesti vihintiin kaksi viikkoa ennen
haluttua sopimuksen piittymisajankohtaa. Asiakkaan tulee my®s ilmoittaa
sopimuksen pdéttymispiiviin mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kéyttosopimuksen péittyessi laitoksella on oikeus erottaa liittyjén
kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kiinteistén haltijan
kdyttésopimus pidttyy, laitoksella on oikeus erottaa timén kustannuksella kiinteistén
laitteistot verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja kiiyttdsopimus ei ole voimassa.
Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisesti
eiki aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen péittymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle vedesti tai viemirivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen péityttyi
Mikili liittymis- ja kiyttésopimuksen péttymisen jilkeen kiinteistdlle halutaan
hankkia vettd tai johtaa sieltd viemdrivetti, on liittyjén ja laitoksen tehtivi uusi
liittymis- ja kiyttosopimus.
Uuden sopimuksen tekemisen edellytykseni on, ettd asiakas korvaa laitokselle

uudelleen verkostoon liittdimisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteisti
aiheutuvat kustannukset.
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3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jélkeen kiinteistdllid
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myos, jos kiinteiston kiyttitarkoitus muuttuu tai sen
vedentarve tai viemériveden miééri kasvaa tai sen viemdriveden laatu muuttuu
olennaisesti siitd, mitd on sovittu kiinteistén liittyessa.

Liittyjd vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesti laitokselle myds silloin, kun
kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kiytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kdyttétarkoituksen muuttumisen, laajennuksen, yms.
syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kéyttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etti
kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja
médridd koskevat viranomaisten médrdimét lupachdot muuttuvat tai jos lainsdddédnndn
tai valtakunnallisten méairdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin
edellyttiviit, asiakas on velvollinen tekeméin laitoksen kanssa uuden sopimuksen.
Lisiiksi asiakas on velvollinen tekeméiin laitoksen kanssa muutosta vastaavan
sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisirakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisiirakentamisesta
vihintddn kuukautta ennen kuin tilat otetaan kiyttéadn tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyjé ilmoittaa luovutuksensaajalle erdfintyneistd maksuista ennen kuin kiinteistén
luovutuksesta on sovittu,

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti tai sihkéisesti laitokselle kiinteistéon luovutuksesta
kuukauden kuluessa luovutuspéivisti. Liittyjd sitoutuu siséllyttaméén luovutuskirjaan
chdon, jonka nojalla liittyjén sopimus siirretiin luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen chtoja

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisesta.

Siirron hyviksyminen edellyttdd, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
chdot tiytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet
nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan
uudeksi liittyjiksi, jonka kanssa tehdéin uusi liittymis- ja kiiyttosopimus ja jolta
veloitetaan liittymismaksu.
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Kiinteistén luovutuksella tarkoitetaan edellid téssd kohdassa toimenpidettd, jonka
seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu,

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyviksyntdi siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta,
siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyj4 vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivistyksesti liittyjille, ellei
laiminlyontid ole maksukehotuksen jilkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtimiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tihén verrattavia
uudelleenjirjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen
toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistiin ensimmiisen laskun yhteydessi,
mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttiminen

Palvelun keskeyttéimisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttid veden toimittaminen seki jiteveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistdn vesi- ja
viemiirilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai vieméristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siiti, etti
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen méériysten ja muiden
sdddosten edellyttimissi kunnossa eiki laitoksen asettaman kohtuullisen
médrdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten
hiirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai
viemiriveden laatuun, méériin tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittii anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin
sinetin tai kiyttd4 vettd eiki tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa
muun kiinteistdn liitty4 tonttivesijohtoonsa tai -viemdriinsi ilman, etti
siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlys
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja vieméariveden
vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttda kuluttajalta tai
asuinkiytdssé olevalta pienkiinteistélté, jos tillaisen asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensi ei ole vihintéén
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300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpéivista ei
ole kulunut véhintidin kolmea kuukautta.

Asuinkédytossé olevalla pienkiinteistdllé tarkoitetaan edelli tissé
kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsadddnnosta,
lainsddddnnén perusteella annetuista viranomaismiiriyksistd, tai
sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesi
tee laitoksen kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jilkeen
syntyvien saatavien maksamisesta tai kiinteisto on ulosmittauksessa
liittyjiin veloista eikéd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttimisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen seké viemériveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdimisen uhkasta on ensimmiisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eiké laiminlydntid tai velvoitteiden rikkomista ole
oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitdntd vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristdlle tai jos muu asiakas kuin
kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seké vieméariveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdd vilittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnosta
viiliaikaisesti, Keskeytystd on pyydettdvi, mikéli mahdollista, viimeistiiin kaksi
viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytimistain keskeytyksestd huolimatta yllapitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun
kéiyttdon, asiakkaan on maksettava tistd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/
hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemdariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksesti mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tiyttamisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nididen toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséiksi seuraavaa chtoa:

0s maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttaja aksuvaikeuksista, joihin hin or
J ksun 1 lyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hin on
Jjoutunut vakavan sairauden tai tydttémyyden taikka muun niihin rinnastettavan
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erityisen seikan vuoksi pidasiassa omatta syyltian, ja asiakas on téllaisista ‘ e ympiériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kiytosti, maankéytén
maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekii viemiriveden rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos
vastaanottaminen saadaan keskeytti# aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siité,

kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoitettu asiakkaalle. Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vihiisid

muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen siséltéon.
Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa 4. 3 llmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista
maksuvelvollisuudestaan.

¢ Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen muutoksesta
3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.

f Ilmoitus on tehtéva selkeilld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi
Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynnésti, ldhettad laskun yhteydessi erilliseni tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.
palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on poistettu, Y
edellyttden, etti liittymis- ja kiiyttosopimus on yhi voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan Jos asiakkaan laskut lihetetién verkkopankkiin, laitos lihettéé liséiksi ilmoituksen
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kiinteistdn postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sihképostiosoitteeseen.
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jilleenkytkentédin liittyvistd toimenpiteistii aiheutuneet maksut ja kustannukset ja 5. MITTAUS

erddntyneet laitoksen saatavat.

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden maira
Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnésté, palvelun

toimittamisen jatkamisen edellytykseni on, ettii asiakas korvaa laitokselle palvelun Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
keskeyttimisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta laitoksen suorittamalla arvioinnilla.
erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niité ei ole korvattu Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
keskeytyksen yhteydessi. riittévisti selvilld kiinteistdltd viemériin johdettavan viemériveden madréstd ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistolld tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat
4. MAKSUT olennaisesti viemiriveden maérian.
4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut 5.2 Mittarin asentaminen
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa méiriittyji maksuja. Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittym# kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos méarad vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
4.2 Maksujen muutokset ty6t ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyji, jonka

omaisuudeksi ndma jidvit.
Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyni on
jokin seuraavista: Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi
arvioida kiinteist6ltd laitoksen viemiriin johdettavan huleveden mééran.
e lainsédddidnndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva péitos
» muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua Jatevesiviemdriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Vesilaitos asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin kiinteistdn vedenkulutuksen
Lisiiksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etti toteamiseksi jiteveden médran laskuttamista varten myds silloin, kun kiinteistd on
sopimuksen sis#lto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyni on liitetty vain viemiriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan
jokin seuraavista: tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syysti vithidinen tai jos
laitos muusta poikkeuksellisesta syystd arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.
e hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen
* laitoksen kiytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla
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5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, ldmpimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan
kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.
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on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan
mittarin pois seké asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on
kirjallisesti tai sihkoisesti pyydettéavii mittarin poistoa vahintiin kaksi viikkoa ennen
miiriaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssi
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4, Padsy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia )

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd laitos voi esteettd suoriltaa mittarin
lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet. Asiakas
sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistélle
edelli tarkoitettuja toimenpiteitii. Jos asiakas ei jérjestd laitokselle esteetdnti padsyi
kiinteistolle ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas
vastaa tésti aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta  Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen

médrddmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu miriiajassa tai luennasta

ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus

arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus

suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seki ilmoittamaan tai
sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemirilaitokselle liittyjin
vedenkulutuksen méaran.

Laitoksella on oikeus jirjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestéimiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kiiyttdd kiinteistéon asennettuja, luentaan tarvittavia

laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia méériyksii. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virheniyttima on pienempi kuin + 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
médriyksistd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kidyttdmit vesimittarit tarkistetaan siten kuin siitii
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paitoksessi siddetédn tai midritadn,

Ellei toisin séddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan mardvilein tai
vaihdon yhteydessi.

Lisiksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndsti. Asiakkaalla on
oikeus olla lisni tarkistuksessa. Toimenpiteesti tehd#éin péytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan néyttivin edelli
kohdassa 5.8 tarkoitettujen méiridysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa
tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta mi#rivilein tai vaihdon yhteydessi ja myshemmin
todetaan, ettd mittari on mitannut vidrin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu litkaa
kiyttdmaksua, laitos antaa asiakkaalle jiljempind 6.3 -kohdassa tarkoitetun
hyvityksen. Téssi tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen viiéirin, jos seuraavassa
luennassa ilmenee, ettii asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin
vaihdon jilkeen eiké kiinteistén olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut
muutosta.

6. LASKUTUS

Vesimittarin kunnossapitié kustannuksellaan laitos. Mikili vesimittari on vaurioitunut “
asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus periéi vaihdosta, huollosta ja ‘
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

6.1 Lasku
Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkei tai tarkistaa
vesimittari sekd murtaa sen sinetti,

5.7 Tilapiinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapiisen kiyttokatkoksen ajaksi haluaa, etti laitos ottaa vesimittarin pois
miiiriajaksi pakkasen, kiinteistglld tehtivin tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta,
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Laskusta on kiiytivi riittdviin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kiytetyt kulutus-
Jja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seki erillisistii toimenpiteisté perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsti arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen
muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyti.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintd4n kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu
laskuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin
tai arviointiin perustuvina erin, jolloin lopullinen maksu méiritain mittarin
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luennassa todetun tai laitoksen pyynnésti tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman
mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisiveloittaa puuttuvan mérin.
Hyvitykselle tai lisiveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettivii tai
veloitettava méird on vihdinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun ldhettdminen ja maksaminen

Laskut lhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistiiin laskuun merkittynd erdpdivana. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén valilla
on oltava viihintdén kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet
voivat sopia myds lyhyemmésti erdidntymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa
perusteella laskun maksamisesta myés silloin, kun se lihetetdin asiakkaan pyynndsti
kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kiiytdssi, asiakas voi siirtyii e-laskun kdyttoon pankkinsa
e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on
toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kiisittelysti ja
maksamisesta Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa
muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kiiytéssi.

6.2 Maksun laiminlyénti

Jos asiakas laiminlyd laskun méariaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava
lisiiksi korkolain mukainen viiviistyskorko. Jos erdipiivi ja maksettava mééri on
méiritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava eréipaivasti lukien. Jos erdpéivai ja
maksettavaa médréi ei ole madratty ennalta, viivistyskorkoa voidaan periid
aikaisintaan 30 piiviin kuluttua laskun lihettimispdivésti. Jokaisen
maksumuistutuksen lihettimisesti laitos perii palvelumaksuhinnastossa mérityn
maksun.

Asiakkaalle ldhetetddn vahintdan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtimisti
perintdin. Maksumuistutus lihetetisin aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun
erdpdivisti.

6.3 Hyvitys/ lisidveloitus

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka séhkéisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
midrdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivé tai méiird on selviisti
virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa

virheellisesti, laitos hyvittid asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan mérén.
Hyvityksesti tai lisiiveloituksesta ei makseta korkoa.
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Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisiveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintéin kolmen
vuoden ajalta,

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemién laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmilti ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jilkeenpiiin todeta.

Hyvitys tai liséiveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmiériin tai muihin
tietoihin perustuvan, laitoksen sucrittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Liséiveloituksen maksamiselle
on asiakkaalle mydnnettivi kohtuullinen maksuaika, Jollei asiakas myonnetyssé
ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd timin jalkeiselti
ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

6.4 Vakuus Laitoksella on sopimusta tehtiiessi oikeus pyytii asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisiiksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
tiydentdmisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlysnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystil laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta,

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
tdydentdmisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin
painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittiin painavia syitd voivat olla
esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdéintyneitd veden toimittamiseen tai viemiiriveden
vastaanottamiseen liittyvii saatavia, joiden méirii voidaan pitéd olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai taydentiméin
vakuutta sopimuksen tai nédiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei néin tee
kohtuullisessa ajassa, titd voidaan pitéd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttdimiseen.
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Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintién kolmen kuukauden ja
enintiéin yhden vuoden arvioitua kyttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa,

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen piiityttyi vilittomésti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on
suoritettu. Sopimuksen pysyesséd voimassa vakuus palautetaan viimeistiin kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin,

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kiiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jasinyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen péittyessi. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden,
jos edelli tissd kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukéteen sovitut maksut, jotka erdéntyviit
my&hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kiiytetd maksuihin niiden eréipdivin,
laitos hyvitti4 asiakkaalle ennakkomaksun eréipiiviid seuraavien laskujen yhteydessé.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd edelli tissa
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvetti, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylli tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjin
asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita kiiytdstii poistettuja vesii ja/tai hulevesii
ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja niiiden yleisten toimitusehtojen
mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti
hyviksytystd kiytinnostd ja terveydensuojelulainsiidinnén ja muun lainsiiidinnén
médrdyksistd.

Laitos on velvollinen kunnossapitiméin ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etti
vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin, Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettii vedentoimituksen ja viemirivesien
vastaanoton keskeytyessé katkos muedostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja viihidn haittaa tuottavaksi.

Laitos jirjestdd yli 24 tuntia kestéivien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapiisisti vesipisteisti.
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7.2 Virhe

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemiriveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten
aikana ja vilittdmdsti niiden jalkeen. Laitos ¢i vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattimisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Vesihuollossa tai huleveden viemirdinnissd on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa
tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sédédddsten perusteella voidaan
edellyttid. Vesihuollossa tai huleveden viemérdinnissi on virhe myés silloin, kun se
on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt

Virheend pidetidin myos liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemériveden
vastaanoton aloittamisen viivéstymisti sovitusta ajankohdasta, jos viivistyminen
johtuu laitoksesta ja jos viiviistysti ei ole pidettivi syy ja olosuhteet huomioon ottaen
viihdisend.

Virheend ei kuitenkaan pideti keskeytysti, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsti, joka kestii yhtiijaksoisesti alle 12 tuntia ja
Jjosta on ilmoitettu asiakkaalle etukéiteen. Virheend ei mydskiian pideti keskeytysti,
jota voidaan pitid keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihiiseni, eiki
palvelun hiiri6ta tai keskeytysti, joka johtuu ylivoimaisesta esteesti.

Virheeksi ei yleensd myoskéin katsota sitd, ctti laitos keskeyttid tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemériveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen
aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tillainen syy voi
olla esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteisté johtuva vedentoimitukseen tai
viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sdhkén
toimituskatkos, vedenhankinnan hiiri6 tai sammutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemériveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemérdinnissi on virhe, asiakkaalla on
oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on
esitettdvi laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hiinen
olisi pitéinyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtijaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen métré on vihintéin kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja
kiyttomaksusta. Vesihuoltolaitos viihentii hinnanalennuksen laskusta todettuaan
vesihuollon yhtijaksoisen keskeytyksen. Téssé sanottua sovelletaan kuluttajan lisiksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtié tai muu asumisyhteiso, kun keskeytys koskee
sellaista kiinteistéd, jota kéytetddn pifasiassa asumiseen.

23



VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkdan Veden johtokunta 17.5.2016

Vuotuisen kiyttémaksun laskennassa kiytetdin samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi lihetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun
laskennassa kiytetddn asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon
perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelli tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hiiridti tai
keskeytymisti, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteesti, jota sen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
vilttda tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vilittomisti keskeyttidé vedentoimitus ja/tai viemériveden
vastaanotto tai rajoittaa niitii ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on vilttimitonti
ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden
vastaanotosta siind madrin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyi nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksisté ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemériveden
vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottacn
viipymiittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukiiteen tiedossa olevista
keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen tiiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksisti ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja lehdistén tai radion
viillitykselld.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemiirinnissi olevasta virheesti henkilélle
taikka yksityiseen kayttéon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen
pddasiassa sellaiseen tarkoitukseen kéyttdmille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisiiksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtié tai muu
vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota
kéytetiiin pddasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemérdinnissii olevasta virheesti vain
kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja vilillisen vahingon. Viilillisen
vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu
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huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain
28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niisté haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisti ja rajoituksista, jotka eivit johdu
vesihuollon virheesti.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai vieméiriveden
vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka eiviit johdu vesihuollon tai huleveden viemirdinnin virheesti.

Laitos ei mydskidn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteiston vesihuolto tai huleveden viemiirdinti on keskeytetty asiakkaan
pyynnasti tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkildn laitteista,
toimenpiteisti tai laiminlyénneisté.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

7.8 Yleiseen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyi
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hinelti
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttii. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata siti. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

viemiriin johdettavan veden méirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesii tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia siséltdviid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissi
tal viranomaismériyksissi saddetty tai médritty tai, jotka ovat vahingollisia
viemdreiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen
kiisittelylle ja hydtykéytdlle tai vastaanottovesistélle.

Viemirivetti ei saa jashdyttdd niin kylmiksi, ettd se aiheuttaa viemériverkostossa
jadtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa,

Laitoksen viemiiriin ei saa johtaa bensiinii, liuottimia tai palo- ja rijihdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jitteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 6ljyé tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjitteitd, jotka
saatfavat aiheuttaa viemirin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemirivesien
kasittelyii tai ainetta, joka reagoidessaan viemiriveden kanssa voi
aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyji, sydpymistii tai viemiriveden
merkittdvid limmdn nousua,
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- myrkkyjé tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai perustuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismériyksis ja ohjeita
viemérilaitoksen rakenteita syévyttévii aineita, scki niiden perusteella annettuja vaatimuksia.
- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemiirin 8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,
Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta
- suurta hetkellistd vesimiirii tai suurta maérad vettd, jonka lampatila Jja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.
ylittéd +40 °C,

' Jos liitettdviissi kiinteistdssi on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
- viemdirilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai liittyjd haluaa edelleen pitda kdytossa, liittyjin on esitettivii vaadittaessa laitteistoista
myrkyllisid aineita lai aineita, jotka hiiritseviit viemériverkoston tai laitoksen mirittelemét piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seki
jitevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat ty6ntekijoiden pddttdd, missd laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttivissi,
terveyden. '
Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdydentisi kvv-laitteistoja tai ottaa kiiyttdon laitokselle
Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jédtevesiviemériin samoin kuin aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiiksi muita laitteita tai lisi
jéteveden johtaminen hulevesiviemiriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu huomattavasti veden kiiyttoi tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu
erilliselli sopimuksella. edellyttédd kiinteiston vesijohtoja ja viemireitd mitoitettacssa, on niitid koskevat
suunnitelmat ennen muutostéihin ryhtymisté esitettdvi kiinteiston sijaintikunnan
7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.
Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta laitteistojen,
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle
noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai viranomaiselle tai laitokselle ei siirrii asiakkaan vastuuta suunnitelmien
paitoksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittimisesti ja edelld 7.8 kohdassa toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteistén kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
mainittujen kieltojen noudattamatta jittiimisesti aiheutuu laitokselle, viemiiriveden laitokselle.

kasittelylle, vastaanottovesistdlle tai jatevesilietteen hybtykéytolle.

8.4 Tonttijohtojen muutosty6t liittyjin kiinteistén ulkopuolella
Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdiriin kiellettyjé tai haitallisia aineilta,

on asiakkaan viipymiittd ilmoitettava asiasta laitokselle. Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostiiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikéili muutostyst tehdéén
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessi ja niisté johtuen. Témi koskee muulla
kiinteistdlti laitokselle tulevan viemdriveden tai jitevesilietteen laatuun. Tieto alueella kuin liittyjin kiinteistollid olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittimiskohta on
viemdriveden tai jitevesilictteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista liittyjdn kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltéd osin kuin liittyji ja laitos eivit toisin
olosuhteista on annettava laitokselle vihintiin kaksi viikkoa ennen muutosten sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:
toimeenpanoa.
Johdon ikd  Laitoksen kustannusosuus Liittyjin kustannusosuus
8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT Vuosia % %
8.1 Kvv-laitteistot ! 0-20 100 0
20-30 70 30
Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) mééritelld4n edelld ndiden 30-40 40 60
toimitusehtojen kohdassa 1.13. yli 40 0 100
8.2 Rakentamista koskevat méérdykset ja ohjeet Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiscen paikkaan, on

toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.
Sen lisiiksi, miti kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-

laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitottissi seké Laitos tiedottaa liittyjille etukiiteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadintdi ja lainsdidantdon aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.
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8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyén laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan tdistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten
sopimusechtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etti on syyta epdilli
vuotoa kiinteistdn kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemirilaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava
ja kunnossapidettdva kvv-laitteistot siten, ettd niisté ei aiheudu haittaa kiinteistélle,
laitokselle eiki kolmannelle osapuolelle ja etti vesi sdilyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana
pidetiiéin esimerkiksi vuotavia viemiireiti.

Kiinteistonomistaja tai — haltija vastaa myds muista kuin edelld mainituista kiinteistén
laitteistoista, laitteista tai jirjestelmistd, joita kiinteistolld kiytetiiin talousveden,
Jiteveden tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamisessa tai késittelyssi.

Mikéli asiakkaan viemiirivesi ei sellaisenaan tiytd yleiseen viemiiriin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se siséltdd merkittdvissi miirin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikisiteltiivi ennen laitoksen viemériin johtamista
laitoksen hyviksymiilli tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd
korjaustydn, voi laitos asettaa kohtuullisen méériajan, jonka kuluessa tyd on
suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta
mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedesti.

Asiakas on velvollinen viipymittd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seké
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
sadnndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettdva kiinteistékohtaiset kvv-laitteensa
kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemériveden pumppaukseen,
kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen
katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seki muut vastaavat laitteet,

Asiakkaan tulee huolehtia siité, ettd kiinteiston jitevesilaitteistossa kiiytettavit
erottimet (hickanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin)
tyhjennetédin sddinnollisesti siten, ettd erottimet pysyvit jatkuvasti toimintakuntoisina,
Lisdksi erottimet ja niiden hélyttimet tulee huoltaa sa@nnéllisesti, jotta erotinlaitteisto
toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessé ja huoltamisessa asiakkaan
tulee noudattaa my&s viranomaisen antamia jéatchuoltoméasriyksii.

28

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT, Hyvinkadn Veden johtokunta 17.5.2016

Kiinteistén vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitéii sellaisessa kunnossa ja sitii

tulee kéyttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kiytolle

eiki terveydelle ja ympéristélle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen |
antamia ohjeita tai médriyksii nididen laitteiden asentamisesta, kiytosti,

kunnossapidosta ja teiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta

pyynndstii velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistdkohtaiset

kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikii avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilii ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiyttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapiisesti vetti asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemiireitéi
kiiyttiien toisen asiakkaan viemirivettd yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus
saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttdmaksua vastaava
hyvitys.

Laitoksen toimintahdiritin aikana tai viilittémisti sen jélkeen laitoksella on oikeus
kiyttid asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiiyttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméérdyksid ja tuuletusvieméri

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymétonti
vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden
laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hiiridisti
aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin
kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisiliéilli tai muulla vedensaannin,
viemdériveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytti muusta
vesilihteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikiili yksittdisen liitettivin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittivisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyji velvollinen varustamaan kiinteistonsi kiinteistékohtaisella
vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet
saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyviin kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen
yleisiin viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd velvollinen

varustamaan kiinteisténsa pumppaamoilla viemiérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisipuolisella viemérdinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviemiriin.
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Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaisméériysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemiri.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittimisesti laitoksen verkostoon ja sammutusveden
toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdéén asiakkaan ja laitoksen kesken
sprinklerisopimus. Sopimus tehdiin kicjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan vililli noudatetaan sprinklerilaitteiston liittimisesti ja
laitoksen palvelun toimittamisesta ja kdyttimisestd, miti sprinklerisopimuksessa ja
laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdi kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
ja liittymisesti silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaattiset
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd edelli tarkoitetun sprinklerisopimuksen mikili laitos katsoo, ettd
liittimisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen
toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviiksyi sprinklerilaitteistoja
kytkettiviksi suoraan verkostoon.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpii liittyjéan kiinteistbén
tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kiyttod mahdollisimman véhéin haittaavaan
paikkaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta,
veden laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja
pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiinteistén
viemiirin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolld

Asiakas piistii laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita
laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteiti varten.
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Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kiiytén kannalta tarpeellisia toimenpiteiti. Jollei erityisesti syysti
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle,

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteist6lld lilkkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihan haittaa tai vahinkoa kiinteistélle
tai sen kiiytolle. Laitos korvaa kiinteistélle tai sen kiytélle aiheuttamansa haitan ja
vahingon, lukuun ottamatta tilapiisti viihtyvyyden vihentymisti tai kiinteiston kiytén
rajoittumista tilapéisesti tai muuta niihin verrattavaa viihéistd haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekii néité yleisii toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteistdn sijaintipaikan kérdjioikeudessa, ellei yksittiistapauksessa ole toisin sovittu
tai pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan (www_kuluttajariita.fi) késiteltiviksi ja nostaa kanteen
Suomessa olevan kotipaikkansa kérijdoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kisittelyyn asiakkaan tulee olla
yhteydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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