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Hyvinkadan Vesi asiakastyytyvaisyystutkimus 2026
Yhteenveto

O ‘ Hyvinkaan Vesi
[____J
-
w

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia Hyvinkaan Veden laadusta, toiminnasta ja imagosta seka loytaa ideoita ja

parannuksia toiminnan kehittamiseksi.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 25.5.2026 - 21.6.2026 valisena aikana online-kyselyna. Asiakkaat kutsuttiin
vastaamaan kyselyyn henkildkohtaisilla sdhkopostikutsuilla Servitiumin tutkimusjarjestelmasta. Vastauslinkki jaettiin myos Hyvinkaan

Veden verkkosivuilla vastaajien tavoittamiseksi.

Kyselykutsu lahetettiin sdhkopostitse 2053 asiakkaalle, joista 596 vastasi (vastaus% = 29). Kaikkiaan vesihuollon

asiakastyytyvaisyystutkimukseen osallistui 656 Hyvinkdaan Veden asiakasta.

Hyvinkaan Veden asiakastyytyvaisyys on erinomaisella tasolla ja kehitys on ollut edelleen myonteista edellisvuoteen verrattuna. Erityisen
vahvaa on ydintoiminta: veden laatu, jakelu seka jatevesiviemaroinnin toimivuus arvioidaan kiitettavana. Palvelun laatu koetaan lahes

kiitettavana (KA 8,83).

Tasaisesti korkea kokonaisarvosana (4,4) viittaa siihen, etta palvelun laatu on vakiintuneesti hyvalla tasolla ja asiakkaiden luottamus
toimintaan on vahva. Lisaksi tulos ylittad muiden laitosten keskiarvon, mika kertoo Hyvinkdan Veden suoriutuvan vertailussa

erinomaisesti.
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‘ Hyvinkaan Vesi
O Hyvinkadan Vesi asiakastyytyvaisyystutkimus 2026
= Havaintoja tuloksista

Palautteissa korostuu yleinen tyytyvaisyys Hyvinkaan Veden toimintaan, veden laatuun ja vesihuollon toimintavarmuuteen. Selvasti yleisin
kehitysteema liittyy veden kalkkipitoisuuteen. Muita merkittavia teemoja ovat veden hinta ja laskutus, puutarhavesien jatevesimaksut,

tiedottaminen seka saneeraus- ja tydmaahankkeiden viestinta. Asiakaspalvelusta saatu palaute on kokonaisuutena erittdin myonteista.

Yleinen tyytyvaisyys veden laatuun ja palvelun toimintavarmuuteen

Yleisin teema on tyytyvaisyys siihen, etta vesihuolto toimii luotettavasti ja arjessa nakymattomasti. Moni vastaaja korosti, ettei ole juuri

joutunut olemaan yhteydessa Hyvinkaan Veteen, mika nahdaan merkkina palvelun toimivuudesta.

Veden kalkkipitoisuus ja laatuun liittyvat havainnot

Eniten yksittaisia kehityskommentteja liittyi veden kovuuteen ja kalkkisaostumiin. Kalkki nakyy vastaajien mukaan hanoissa, suihkussa,

kodinkoneissa ja veden maussa. Kalkin lisaksi esiin nousi sameus, varjaytymat seka kloorin haju.
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‘ Hyvinkaan Vesi
O Hyvinkadan Vesi asiakastyytyvaisyystutkimus 2026
= Havaintoja tuloksista

Hinta ja laskutus

Avoimissa palautteissa nousi esiin veden hinta, laskutuksen rakenne seka laskutuspalveluun liittyvat kokemukset.

Tiedottaminen ja viestinta

Vastaajat toivovat parempaa tiedottamista saneerauksista, tydmaista veden laadusta seka muutoksista.

Asiakaspalvelu

Palautteet asiakaspalvelusta ovat paaosin erittain myonteisia.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Numeraalisten mittareiden kokonaiskeskiarvot:
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Kokonaisarvosana kokemuksellesi Hyvinkaan Vedesta:

Hymynaama-asteikko 1-5 .. .- . ..

KA 4,4

W Hyvinkdan Vesi 2026
Hyvinkaan Vesi 2024

Kokonaisarvosana kokemuksellesi Hyvinkdaan Vedesta:

‘ Hyvinkaan Vesi

4,21

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Hyvinkdan Vesi 2025
m VVCEM Vertailuaineisto 2025-2026 (Vastauksia: 10455)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kokonaisarvosana kokemuksellesi Hyvinkaan Vedesta:

Vastauksien jakauma 1-5 . Y
100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,0 %
44,5 %
40,0 %
20,0 %
4,6 %
i o I
1 2 3 4 5

B Kaikki vastaajat 2026 KA:4.43 (N = 546)
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Hyvinkaan Vesi 2026

E1SERVITIUM




‘ Hyvinkaan Vesi
Vastaajajaprofiili

Eniten vastauksia saatiin postinumeroalueelta 05830 (168 vastausta), seuraavaksi eniten alueelta 05820 (93 vastausta) ja

kolmanneksi eniten alueelta 05800 (73 vastausta).

B Kaikki vastaajat 2026 (N = 656)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Hyvikdan Veden tunnettuus asteikolla 1-4

4 = erittain EOS 1=enjuuri
hyvin 2% lainkaan
9% 5%

2 =melko
huonosti 2,75
28 % Arvioi tunnettuutta asteikolla
1-4.
3 =melko
hyvin 0 1 2 3 4 5
56 % N =535 Arvioi tunnettuutta asteikolla 1-4.
- W Hyvink3an Vesi 2026 2,75
Hyvinkaan Vesi 2025 2,67
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‘ Hyvinkaan Vesi
Hyvinkaan Veden nakyvyys arjessa 2026

Kaikki vastaajat 2026 (N = 652)

Olen nahnyt Hyvinkaan Veden auton liikenteessa.

Olen lukenut Hyvinkaan Veden asiakaslehtea 15%

29 %

Lahinna kaytan vetta, en ole muuten ollut
tekemisessa vesihuollon kanssa.

31 %
Olen nahnyt vesihuollon tiedotteita Hyvinkaan
Veden verkkosivuilla tai sosiaalisessa mediassa.
13% Olen huomannut mediassa Hyvinkédan Vetta koskevan uutisen.

12%
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‘ Hyvinkaan Vesi
Oletko asioinut Hyvinkaan Veden kanssa?
100,0 %
80,0 %

60,0 %

41,4 %
38,2 %

40,0 %

20,5%

20,0 %

Kylla, asioinnista on alle vuosi Kylla, asioinnista on yli vuosi En ole asioinut

B Kaikki vastaajat 2026 (N = 650)
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Mika oli asioinnin aiheena?

100,0 %
80,0 %
60,0 %
43,8 %
40,0 %
20,0 %
° 12,9 %
Veden laskutus tai Liittymat ja
vesimittarin lukema sopimukset
1.7.2026

42,2 %

11,9%

7,7%
SN -
I

Veden jakelu- tai Saneeraustyomaat Vesimittarin vaihto Viemarointi

laatuongelmat

B Asioineet vastaajat 2026 (N = 379)
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‘ Hyvinkaan Vesi

2,1%
—

Talousveden laatu

9,8 %

Jokin muu aihe



‘ Hyvinkaan Vesi

Milla tavoin asiointi tapahtui?

100,0 %
80,0 %
60,0 %
44,1 %
40,0 %
28,0%
21,4 %
20,0 % 19,0%
5,0% 16% 3,4%
I S —
Asiakasportaali Sahkopostilla Soittamalla Vierailemalla Hyvinkdan Veden Hyvinkaan Hyvinkaan Jotenkin muuten
Vesitilin kautta Hyvinkdan Veden edustaja otti kaupungin kaupungin
toimistolla yhteytta tai vieraili  Facebookin tai palautekanavan
paikan paalla Instagramin kautta kautta

B Asioineet vastaajat 2026 (N = 379)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Mista olet saanut tietoa Hyvinkdan Veden vesihuoltoverkoston kunnosta?

Jostain muualta, mista:

Jostain muualta, mista? | 1,7 % . Tekstiviestilla, huotokatkoksista.
. Omakohtaiset kokemukset
En ole seurannut vesihuoltoverkoston kuntoa koskevaa _ 317 % o
viestintaa of 70 ° En mistaan
. Aamupostista lukenut artikkeleita ja meilldhan oli

o koko tiella vesi- ja viemariverkoston saneraaus.
Ystavilta I 2,8%

. Internetista
. kaupungin nettisivut

Hyvinkaan Vedelta - 11,9% Pune
. nettisivuilta

N . . . Face
Hyvinkdaan Veden asiakaslehdesta _ 47,1 %
. Hyvinkaan veden toimihenkilolta
) . HyVa:lta
Mediasta | 333 %
. En mistaan, koska en ole yrittanyt etsia tallaista
tietoa.

20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat 2026 (N = 646)
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‘ Hyvinkaan Vesi
Mita sisaltoja tai toimintoja toivoisit verkkosivuille lisattavan tai muutettavan?
- Vastauksien yhteenveto (N = 125)

Suurin osa vastaajista ei kayta verkkosivuja aktiivisesti tai on tutustunut niihin vain satunnaisesti, paaasiassa kulutustietojen tarkasteluun. Sivuihin

tutustuneet pitavat niita paaosin selkeina ja riittavina perustarpeisiin.

Keskeiset kehitystoiveet liittyvat:

. ajantasaiseen tiedottamiseen (hairiot, huollot, saneeraukset)

. veden laadun esittamiseen (selkeampi ja tarkempi tieto)

. kulutuksen seurantaan (visuaalisuus ja ajantasaisuus)

. kaytettavyyteen (tarkeiden tietojen helppo loydettavyys, selkea asiointi)

Johtopaatoksena verkkosivut toimivat hyvin peruskaytossa, mutta tiedon selkeydessa, ajantasaisuudessa ja digitaalisissa palveluissa on

kehittamispotentiaalia.
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Vesihuoltopalveluiden
asiakastyytyvaisyys:
Talousveden laatu

Hyvinkaan Vesi 2026
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi talousveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta

Vastauksien keskiarvot (4 = heikko, 10 = kiitettava)

— 9,35

1. Veden maku 9,29
9,3

— 9,49

2. Veden kirkkaus tai vari 9,43
9,4

3. Veden haju 9,39

4. Yleisvaikutelma veden laadusta 9,35

B Hyvinkdan Vesi 2026 Hyvinkdan Vesi 2025 Hyvinkdan Vesi 2024

1.7.2026 Hyvinkaan Vesi 2026  www.servitium.fi



‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi talousveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta

Vastauksien jakauma (4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

1. Veden maku KA:9.35 (N = 653) ’ 9,6 % 33,1 % 51,9 %
2. Veden kirkkaus tai vari KA:9.49 (N = 651) | 6,6 % 29,0 % 61,1 %
3. Veden haju KA:9.44 (N = 650) I 6,6 % 28,6 % 58,8 %
4. Yleisvaikutelma veden laadusta KA:9.39 (N = 649) | 9,1 % 31,1 % 55,5 %
20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B4 m5 "6 m7 H8 m9 m10 = EOS
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Vesihuoltopalveluiden
asiakastyytyvaisyys: Palvelun
laatu
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi Hyvinkdan Veden palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta (1/2)

Vastauksien keskiarvot (4 = heikko, 10 = kiitettava)

1. Asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa. 8,94
9,1
o _ , . A
2. Toiminta on luotettavaa ja turvallista. 9,15
9,3
, _ , ' I S,72
3. Tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaan. 8,45
8,6
N I 5,86
4. Yhteydenottoihin vastataan asiallisesti ja ripeasti. 8,8
9
. . kky
5. Laskutuskadytanto on selked ja ymmarrettava. 8,69
8,8
. T o , kM
6. Hyvinkdaan Veden verkkosivuilta l10ytaa helposti tarvitsemansa tiedon. 8,65
8,7
4 5 6 7 8 9 10
B Hyvinkdan Vesi 2026 Hyvinkdan Vesi 2025 Hyvinkdan Vesi 2024
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi Hyvinkdan Veden palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta (2/2)

Vastauksien keskiarvot (4 = heikko, 10 = kiitettava)

7. Hyvinkdan Vesi toimii mielestani ymparistovastuullisesti. 9,02
8. Imago on mielestani mydnteinen. 9
9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sovitun mukaisesti. 9,03

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja perusteltua. 8

11. Vika- ja héiriotilanteet hoidetaan nopeasti ja sujuvasti. 8,86
8,9
4 5 6 7 8 9 10
B Hyvinkdan Vesi 2026 Hyvinkdan Vesi 2025 Hyvinkdan Vesi 2024
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi Hyvinkdan Veden palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta (1/2)

Vastauksien jakauma (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

1. Asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa. KA:8.95 (N = 651) I 9,7 % 24,9 % 16,9 %
2. Toiminta on luotettavaa ja turvallista. KA:9.18 (N = 652) | 11,2 % 33,9% 33,4 %
3. Tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaan. KA:8.72 (N = 648) I 19,8 % 31,2 % 20,5 %
4. Yhteydenottoihin vastataan asiallisesti ja ripeasti. KA:8.86 (N = 647) I 9,4 % 18,2 % 15,6 %
5. Laskutuskdytanto on selked ja ymmarrettava. KA:8.87 (N = 653) I 15,0 % 35,2 % 31,9%

6. Hyvinkaan Veden verkkosivuilta 16ytaa helposti tarvitsemansa tiedon. KA:8.7 (N = |

0, 0, 0,
650) 16,5 % 23,1 % 13,8 %

20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B4 m5 "6 m7 H8 m9 m10 = EOS
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi Hyvinkdan Veden palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta (2/2)

Vastauksien jakauma (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

7. Hyvinkdan Vesi toimii mielestani ymparistovastuullisesti. KA:9.0 (N = 650) | 10,5 % 25,7 % 20,0 %

8. Imago on mielestani myonteinen. KA:9.06 (N = 645) | 12,4 % 35,3% 29,0 %

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettad tehtdva hoidetaan sovitun I 0 0 5
mukaisesti. KA:8.96 (N = 645) 10,5 % 23,1 % 18,0 %
10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja perusteltua. KA:7.94 (N = 650) . 14,0 % 32,9 % 19,8 % 10,0 %
11. Vika- ja héiriotilanteet hoidetaan nopeasti ja sujuvasti. KA:8.86 (N = 647) I 11,6 % 23,0 % 15,3 %
20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B4 m5 "6 m7 H8 m9 m10 = EOS
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Vesihuoltopalveluiden
asiakastyytyvaisyys: Veden
jakelu ja jatevesiviemarointi

Hyvinkaan Vesi 2026
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemaraointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta

Vastauksien keskiarvot (4 = heikko, 10 = kiitettava)

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa. 9,
9,4
: . , T 9,55
2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea. 9,52
9,5

3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa. ,28
9,3
o o _ o _ . jrky
4. Jatevesiviemardinti ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua. 9,26
9,3
. . . _ o . JkQ
5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta 9,2
9,3
I ccccccccccccccccccuccuccuccuccuucucmmni o
6. Olen tyytyvdinen Hyvinkdan Veden toimintaan 9,32
9,3
4 5 6 7 8 9 10
B Hyvinkdan Vesi 2026 Hyvinkdan Vesi 2025 Hyvinkdan Vesi 2024
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‘ Hyvinkaan Vesi

Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemaraintiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta

Vastauksien jakauma (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa. KA:9.5 (N = 654) ‘ 7,6 % 27,7 % 59,5 %

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea. KA:9.55 (N = 651) | 7,1 % 21,0 % 65,4 %

3. Jatevesiviemaraointi on toimivaa ja varmaa. KA:9.31 (N = 650) I 10,8 % 26,9 % 51,8 %

4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja KA:9.32 (N = 649) I 9,9 % 27,6 % 50,7 %

5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kdyton osalta o o 5
KA:9.36 (N = 651) I DAk T S
6. Olen tyytyvainen Hyvinkaan Veden toimintaan KA:9.29 (N = 652) I 12,1 % 32,4 % 49,2 %
20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B4 m5 "6 m7 H8 m9 m10 = EOS
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