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‘ Hyvinkaan Vesi

O Hyvinkdan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2025
= Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia Hyvinkaan Veden laadusta, toiminnasta ja imagosta seka loytaa ideoita ja

parannuksia toiminnan kehittamiseksi.

Hyvinkaan Veden asiakastyytyvaisyystutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 2.6.2025 - 25.7.2025 valisena aikana online-kyselyna. Asiakkaat
kutsuttiin vastaamaan kyselyyn henkilokohtaisilla sahkdpostikutsuilla Servitiumin tutkimusjarjestelmasta. Linkki julkaistiin myos

Hyvinkaan Veden verkkosivuilla.

Sahkopostikutsuja toimitettiin onnistuneesti perille 3608 vastaajalle. Kyselytutkimukseen vastasi sdhkdpostikutsujen kautta 917 asiakasta
ja sahkodpostien vastausaktiivisuus oli 25 % kutsun saaneista vastaajista. Kaiken kaikkiaan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimukseen

vastasi 950 Hyvinkdan Veden asiakasta.

Vesihuollon asiakastyytyvaisyyden numeraalisten mittareiden keskiarvo oli kouluarvosanalla mitattuna 9,2. Kokonaisarvosanaksi
asiakkaiden kokemukselle Hyvinkaan Veden vesi- ja viemarihuollosta asteikolla 1-5 (hymynaamat) saatiin 4,4. Asiakkaat kokevat
vesihuollon palvelut erittain luotettavina ja toimivina. Nain korkeat arviot osoittavat, etta peruspalvelut, kuten veden laatu,
toimitusvarmuus ja hairiottomyys, tayttavat tai jopa ylittavat asiakkaiden odotukset. Vahva asiakastyytyvaisyys luo hyvan lahtokohdan

jatkuvalle kehittamiselle ja asiakassuhteiden vahvistamiselle.
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‘ Hyvinkaan Vesi

O Hyvinkadan Veden asiakastyytyvaisyystutkimus 2025
= Yhteenveto

Hyvinkaan Veden asiakkaat ovat paaosin erittain tyytyvaisia vesihuollon toimintaan. Tarkeimmiksi tyytyvaisyytta lisdaviksi tekijoiksi
nousivat erinomainen vedenlaatu seka vesihuollon hairiottomyys. Jopa 88 % vastaajista ei ollut havainnut lainkaan hairioita palveluissa

viimeisen vuoden aikana.

* ”Kaikki aivan ok...jatkossa vaan samaan malliin, niin on hyva...!”

* ”Hyvéaa toimintaa:)”

Veden laatua ja makua pidetaan poikkeuksellisen hyvana.

* “Kiitos hyvésta ja raikkaasta vedesta!”

* "On hienoa, ettad suoraan hanasta voi juoda néin laadukasta vetta."

Vaikka veden laatua kiitellaan yleisesti, palautteissa mainitaan myos kalkkipitoisuuden aiheuttavan ajoittain haittaa arjessa, kuten

kodinkoneiden tai hanojen kaytossa.
* "Vesion kovin kalkkipitoista. Voisiko asiaan vaikuttaa jollakin tavalla?”

* ”Vesija sen kdytto on helppoa ja vaivatonta. Ainoa haaste veden kanssa alueellamme on sen kalkkisuus.”
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Numeraalisten mittareiden kokonaiskeskiarvot 2023-2025
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. . ‘ Hyvinkaan Vesi
Vesihuollon kokonaisarvosana 2023-2025

Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesihuollosta

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
B Hyvinkdan Vesi 2025 B Hyvinkdan Vesi 2024
B Hyvinkaan Vesi 2023 B VVCEM Vertailuaineisto (vastauksia: 16270)
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. o . @) Hyvinkiin Vesi
Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesihuollosta — vastausten jakauma

100,0 %
80,0 %
60,0 %
47,6 % 46,7 %
40,0 %
20,0 %
4,5 %
_0n% _08% I
1 2 3 4 5

B Kaikki vastaajat (KA:4.39, Hajonta:0.66) (Vastauksia:851)
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.. . . ‘ Hyvinkaan Vesi
Vastaajien taustatiedot - Postinumero
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B Kaikki vastaajat (KA:14.53, Hajonta:4.58) (Vastauksia:948)
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" VESIHUOLLON TUNNETTUUS JA ASIOINTI
HYVINKAAN VEDELLA
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Hyvinkaan Vesi
Kuinka hyvin tunnet Hyvinkaan Veden? O ny

Kuinka hyvin tunnet Hyvinkdaan Veden? 2,67

Hyvinkaan Veden
tunnettuus asteikolla 1-4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B Hyvinkdan Vesi 2025
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. . N o @) Hyvinkiin Vesi
Kuinka hyvin tunnet Hyvinkaan Veden? — vastauksien jakauma

100,0 %
80,0 %
60,0 %
50,5 %
40,0 % 35,1%
20,0%
8,4 %
4,6 % 155
, (0}
= N 5
1=ei juuri lainkaan 2=melko huonosti 3=melko hyvin 4=erittdin hyvin EOS

B Kaikki vastaajat (KA:2.67, Hajonta:0.75) (Vastauksia:812)
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Hyvinkaan Vesi
Miten hyvin tunnet Hyvinkaan Veden? O ny

100,0 %

80,0 %

62,4 %

60,0 %

39,8%

40,0 %

31,2 %
25,1 %

20,0 %

Olen nahnyt vesihuollon auton Lahinna kadytan vettd, en ole muuten  Olen huomannut mediassa Hyvinkaan Olen nahnyt vesihuollon tiedotteita
liilkenteessa. ollut tekemisessa vesihuollon kanssa. Vetta koskevan uutisen. Hyvinkaan Veden verkkosivuilla tai
sosiaalisessa mediassa.

B Kaikki vastaajat (KA:2.54, Hajonta:1.03) (Vastauksia:937)
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Hyvinkaan Vesi
Oletko asioinut Hyvinkaan Veden kanssa? ¢ Hy

100,0 %
80,0 %

60,0 %

38,5%

40,0 %

34,1%
27,3 %

20,0 %

Kylla, asioinnista on alle vuosi Kylla, asioinnista on yli vuosi En ole asioinut

B Kaikki vastaajat (KA:1.93, Hajonta:0.78) (Vastauksia:940)
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Hyvinkaan Vesi
Milla tavoin hoidit asiointisi? ‘ Y

100,0 %
80,0 %
0,
60,0 % 53,6 %
45,9 %
40,0 %
20,0 %
12,0 %
I e ]
Soittamalla Vierailemalla Hyvinkdadan Kaupungin Facebookin tai Sahkopostilla Kaupungin palautekanavan Jotenkin muuten, miten?
Veden toimistolla Instagramin kautta kautta

B Kaikki vastaajat (KA:2.86, Hajonta:1.8) (Vastauksia:676)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Milla tavoin hoidit asiointisi? - Jotenkin muuten, miten?

. Hyvinkaan veden sivuilla ehka? . Mittarin asennus kotona

. website . putkiremontti

. Teiltd pain soitettiin . Nettisivujen kautta

. Kadun putkiston uusimisen yhteydessa. . Kirjeitse, kadun vesi- ja viemarityot
. Vesihuolto kavi meilla . En muista tarkasti siita on aikaa
. Hyvinkaan Vesi vieraili tontilla. . Vesimittarin vaihto

. Vesimittarin vaihto . Vesimittari kaytiin asentamassa
. Nettisivuilla . Verkossa

. Toinen urakoitsija soitti . En muista

. Tapaaminen . Internet-sivuston kautta

. Vesimittarin vaihto . Meilla kavi vesimittarin asentaja.
. Maksoin laskun, aiemmin ilmoitin vesimittarilukeman . Vesimittarin vaihto

. Mittarin luku ilmoituksella . Olivat paikanpaalla
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‘ Hyvinkaan Vesi

Milla tavoin hoidit asiointisi? - Jotenkin muuten, miten?

. vesilaitos ottanut yhteytta . tarkastajan kanssa
. Ilmoitin kulutuslukeman . Nettisivulla
. Urakoitsijan kautta . Ilmoituksen kautta
. Kavivat vaihtamassa talomme vesimittarin. . Tyo asia
. vesimittarin vaihto . netissa
. Ehka kaytin sahkdpostia tai sitten sita kotisivun webia, jolla voi ilmoittaa . Ilmoitin vesilukeman jarjestelman kautta.
kulutusluvut
. verkkosivujen kautta
. Sielta soitettiin vesimittarin vaihdosta
. Kaverin kautta
. Vesimittarin vaihto
. Vesimittarin lukeman ilmoitus, laskujen maksu
. Runkovesiputken saneerauksen yhteydessa
. Kulutulukema netissa
. Aikaisemman tyytyvaisyyskyselyn kautta.
. Netin kautta
. Oksanen kavi pihallamme.
. Verkossa
. Web-sivu
. ollaan asiakkaita
. Vesitililla
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Milla tavoin hoidit asiointisi? - Jotenkin muuten, miten?

nettisivustolla

Netissa

nettipalvelu

Hyvinkdan Veden nettisivujen kautta
Nettisivuilla

Internetin kautta

Vaihdettiin kotona etaluettava vesimittari.

Antamalla mittarilukeman netisséa
Nettisivujen kautta

Puhelimitse

Hyvinkaan Veden verkkosivujen kautta
Netissa

Sahkoisesti

8/7/2025

Kadulla suoritettiin saneeraustyo
Mittarin vaihto

vesimittarin lukeman ilmoitus netissa

Katuviemardinnin yhteydessa henk.koht.

Vesimittarin lukeman ilmoitus
Verkkosivujen kautta

Tulivat tontille
web-kulutuslukemat
Kasvotusten

Vesimittarin vaihto
Mittarinvaihto

Nettisivujen

Tekstiviesti

Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy
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e . e . Hyvinkaan Vesi
Mika oli asiointisi aiheena? ‘ Y

100,0 %
80,0 %
60,0 % 55,6 %
40,0 % 36,9 %
20,0 % 14,0%
. 5,8 % 7,4% .. 7,2%
Veden laskutus tai  Liittymat ja sopimukset ~ Veden jakelu- tai Saneeraustoiminta Vesimittarin vaihto Viemarointi Jokin muu aihe, mika
vesimittarin lukema laatuongelmat

B Kaikki vastaajat (KA:3.0, Hajonta:2.05) (Vastauksia:678)

8/7/2025 Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy 20



‘ Hyvinkaan Vesi

Mika oli asiointisi aiheena? - Jokin muu aihe, mika?

. Vesivahingon aiheuttamat toimenpiteet . Korjaus
. Suoralaskutusosoitteen muuttaminen . PUTKIVAHINKO
. Vesimittarin jddtyminen . Olisin halunnut varmistaa vanhan mittarin paattyneen lukeman mutta sita
ei ollut saatavilla
. vesimittarin vaihdon jalkeen alkoi vuotamaan
. Vuotava vesimittarin yhdistaja
. Uuden nurmikon kadteluvedesta.
. Putkivuoto
. veden tihkuminen putkesta
. Saneerauksen jalkeinen rikkouma
. Talojohdon uusiminen
. Keskustelu veden laadusta
. Jatevesipumpun ongelma
. Liittyi tasapaineventtiilin asennukseen
. Putkiston sijainti tontilla
. Sulkuventtiilin tarkistus
. Lukema ja loppulasku
. Tiedustelu, etta onko talossa etaluettava vesimittari?
. Olin sairaalassa, en paassyt lukemaan mittaria, mutta asia hoitui hyvin -
kiitos! . Hulevesi liittyma tyo
. Viemaririkko . vesimittarin vaihto
. Kadun vesijohto rikkoontunut ,2-kertaa
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Mika oli asiointisi aiheena? - Jokin muu aihe, mika?

. Verkoston paine kotona alhainen . Laskutus
. vuodon etsinta . Veden haku Kerkkolankadulta
. isannoitsijan vaihtuminen . Viemarivahinko
. En muista . Putkirikko kadulla
. veden sulku muutostdiden ajaksi . Tiehen saneerauksessa jaanyt viemarikaivo
. Yhteystietojen paivitys . Puolison nimen liittdminen sopimukseen
. Sahkoisen laskutuksen automaatti oli vanhentunut, se oli ikava yllatysja - Mittarisulkujen vaihto
erityisesti se, etta lasku oli mennyt perintaan tuosta syysta.
. Veden osto vedenmyyntipisteelta
. vesimittari ei mitanut kulutusta.
. Vesijohdon rikkoontuminen
. Puuttuva kansi
. Vesimittarin vaihtaminen etaluettavaksi.
. Rottahavainto viemarisséa
. Mittarin lukema automatisointi
. Vesimittari piti ylimaaraista aanta

8/7/2025 Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy

‘ Hyvinkaan Vesi
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Hyvinkaan Vesi
Mista olet saanut tietoa Hyvinkdan Veden vesijohtoverkoston kunnosta? ¢ Hy

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,0 %
(o)
40,0 % 33,6 %
25,3 %
20,0 %
2,9% 3,6%
[ ] [ ]
Mediasta Vesihuoltolaitokselta Ystavilta Jostain muualta, mista? En ole saanut tietoa

B Kaikki vastaajat (KA:2.56, Hajonta:1.71) (Vastauksia:937)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Mista olet saanut tietoa Hyvinkaan Veden vesijohtoverkoston kunnosta? - Jostain muualta, mista?

. vesihuoltolaitoksen henkil6lta . Johtokunnassa
. Hkaan kaupgilta . Tiedotteista
. Alueen asiakkailta . Heidan omilta nettisivuilta
. Tyoni kautta . Tekstiviestilla
. Tiedotteista . Some
. Putkimestarilta . Veden yleisesti huonosta laadusta, jakelukatkoista.
. tiedotteista . Olisiko ollut perinteinen paperijulkaisu?
. sadhkdpostilla . Verkkosivuilta
. Some, tiedote viesti . Hyvink&a Facebook ryhmista
. Netista . Pari vuotoa ollut omassa korttelissa, siita paatellen kunto ollut huono. Nyt
vesiremontti menossa.
. Nahnyt viemari remontteja kaupungilla
. Naapurilta
. Hyvinkaan veden lehdesta
. Aamuposti
. Pojalta
. Puolisolta
. Kun on ollut vedenjakelussa katkoja on tekstiviesti
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" VESIHUOLTOPALVELUIDEN
ASIAKASTYYTYVAISYYS
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Arvioi vesijohtoveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta.

Asteikolla 4-10 (4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

9,29
1. Veden maku

9,43
9,4
9,4

2. Veden kirkkaus tai vari

9,39
9,4
9,4

9,35
9,4
9,4

4. Yleisvaikutelma veden laadusta

N

5 6 7 8 9 10

B Hyvinkaan Vesi 2025 M Hyvinkdan Vesi 2024  ® Hyvinkaan Vesi 2023
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L e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi vesijohtoveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta.

1. Veden maku

100,0 %
80,0 %
60,0 %
45,9 %
40,3 %
40,0 %
20,0 %
9,5%
0,1% 0,4 % 0,5 % 2,0% - 1,3 %
| ] —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.29, Hajonta:0.84) (Vastauksia:944)
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L e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi vesijohtoveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta.

2. Veden kirkkaus tai vari

100,0 %
80,0%
0,
60,0 % 537%
40,0 % 37,7 %
20,0 %
57 %
0,1% 0,2% 0,7% 0,8% - 1,0%
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.43, Hajonta:0.76) (Vastauksia:942)
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L e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi vesijohtoveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta.

3. Veden haju

100,0 %
80,0 %
60,0 % 54.0 %
o)
40,0 % 13.7%
20,0 %
6,7 %
27%
0,6% 03% 0,5% 1,5 % ,
° ° i e - —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.39, Hajonta:0.89) (Vastauksia:943)
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L e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi vesijohtoveden laatutekijoita viimeisen vuoden ajalta.

4. Yleisvaikutelma veden laadusta

100,0 %
80,0 %
60,0 %
49,1 %
39,2%
40,0 %
20,0 %
7,6 %
0,1% 0,2% 0,7% 1,8% - 1,2 %
— | —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.35, Hajonta:0.81) (Vastauksia:943)

8/7/2025 Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy 30



. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

Asteikolla 4-10 (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

1. Hyvinkaan Veden asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa.
2. Vesihuollon toiminta on luotettavaa ja turvallista.

3. Hyvinkdan Veden tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaan.

4. Vesihuolto vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti.

5. Vesihuoltopalveluiden laskutuskdytanto on selked ja ymmarrettava.

6. Hyvinkdaan Veden internetsivuilta 16ytdaa helposti tarvitsemansa tiedon.

IS

5 6 7 8 9 10

B Hyvinkaan Vesi 2025 M Hyvinkdan Vesi 2024  ® Hyvinkaan Vesi 2023
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

Asteikolla 4-10 (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

7. Vesihuolto toimii mielestani ymparistovastuullisesti.

8. Hyvinkdan Vedelld on mielestdani mydnteinen imago.

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen
mukaan.

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa.

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti.

12. Vesihuollon vika- ja hadirictilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan
sujuvasti.

N

5 6 7 8

(o]

10

B Hyvinkaan Vesi 2025 M Hyvinkdan Vesi 2024  ® Hyvinkaan Vesi 2023
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

1. Hyvinkaan Veden asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 338%
30,3 % '
20,4 %
20,0 %
10,6 %
0,6% 0,6% 1,0 % 2,8% .
I _
4 5 6 7 8 9 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.94, Hajonta:1.07) (Vastauksia:945)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

2. Vesihuollon toiminta on luotettavaa ja turvallista.

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 % 36,0 % 35,8 %

20,0 %

12,1 % 12,4 %

0,4 % 0,7 % 0,2% 2,3% . .

— [ ]
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.15, Hajonta:0.95) (Vastauksia:946)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

3. Hyvinkaan Veden tiedottaminen on selkeaa ja se tavoittaa asiakkaan.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
27,9 %
22,9 %
20,0 % 17,5 % 16.3.%
9,2%
’ 0 ,
— ’ I
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.45, Hajonta:1.27) (Vastauksia:938)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

4. Vesihuolto vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
41,4 %
40,0 %
22,7%
0,
20.0 % 18,4 %
11,6 %
1,4% 0,5% 1,4% 2,7% .
| | _
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.8, Hajonta:1.27) (Vastauksia:940)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

5. Vesihuoltopalveluiden laskutuskaytanto on selkea ja ymmarrettava.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
31,7%
28,8 %
21,0%

20,0 %

3,8% 7,0% 51%

1,4 % 1,3% !
e e [ L] ]
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.69, Hajonta:1.29) (Vastauksia:944)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

6. Hyvinkaan Veden internetsivuilta loytaa helposti tarvitsemansa tiedon.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
29.7 %
26,6 %
20,0 % 18,6 % 16,6 %
5,0 %
0,8 % 0,6 % 2,0% _
i / o [ ]
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.65, Hajonta:1.17) (Vastauksia:945)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

7. Vesihuolto toimii mielestani ymparistovastuullisesti.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
39,1%
40,0 %
29,3 %
20,0 % 18,4 %
11,0%
0,2% 0,2% 0,6 % 1,2% .
4 5 6 7 8 9 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.02, Hajonta:0.89) (Vastauksia:940)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

8. Hyvinkaan Vedella on mielestani myonteinen imago.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
39,0%
40,0 %
25,7 %
17,2 %
20,0% 14,0% ’
0,7 % 0,3 % 10% wr . l
—— I _
4 5 6 7 8 9 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.0, Hajonta:0.98) (Vastauksia:945)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen mukaan.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
29,8 % 31,0%
24,5%

20,0 %

11,2 %

0,5% 1,1% 0,9% 1,1% .

4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.03, Hajonta:1.06) (Vastauksia:941)
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Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa.

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

8/7/2025

2,4%

3,0%

31,4%
14,9 %
6'9 % .
6 7 8

B Kaikki vastaajat (KA:8.0, Hajonta:1.39) (Vastauksia:944)

Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy

22,8%

9

12,2 %

10

‘ Hyvinkaan Vesi

6,5 %
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
26,9 % 30,1 %
B ()
22,5%
[o)
20,0% 13,7 %
3,5%
0,7 % 0,7 % 1,7% ’ .
e e — ]
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:8.86, Hajonta:1.16) (Vastauksia:939)
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. e . @) Hyvinkiin Vesi
Arvioi palvelun laatuun liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

12. Vesihuollon vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan sujuvasti.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
41,0 %
40,0 %
24,1 %
20,0 % 17,7 %
12,2 %
0,3% 0,5% 1,8 % 2,3% .
— —

B Kaikki vastaajat (KA:8.86, Hajonta:1.1) (Vastauksia:938)
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o . o e . @) Hyvinkin Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

Asteikolla 4-10 (4 = Eri mielta, 10 = Samaa mielta)

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa.

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea.

3. Jatevesiviemardinti on toimivaa ja varmaa.

4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ympadristohaittoja, esim. hajua.

5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta

6. Olen tyytyvainen alueeni vesihuoltopalveluihin

S

5 6 7 8 9 10

B Hyvinkaan Vesi 2025 M Hyvinkdan Vesi 2024  ® Hyvinkaan Vesi 2023
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. . C . e iee tas e e e e . ‘ Hyvinkaan Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa.

100,0 %

80,0 %

60,0 % 56,5 %

o)
40,0 % 137%
20,0 %
6,6 %
0,1% 0,3% 1,6% - 1,3%
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.46, Hajonta:0.74) (Vastauksia:945)
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. . o o . @) Hyvinkain Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea.

100,0 %
80,0 %
62,8 %
60,0 %
40,0 %
25,6 %
20,0 %
52%
’ 3,6 %
0,3% 0,1% 1,1% 1,3% -
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.52, Hajonta:0.83) (Vastauksia:940)
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. . o o . @) Hyvinkain Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

3. Jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
48,9 %
40,0 %
30,8 %
20,0 %
10,3 %
53%
2,99 !
03% 05% 0% = [ —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.28, Hajonta:0.97) (Vastauksia:944)
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. . o o . @) Hyvinkasn Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
48,5 %
40,0 %
31,4 %
20,0 %
9,4 %
55%
32% ,
0,8 % 02% 1,0% ! -
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.26, Hajonta:1.02) (Vastauksia:943)
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. . o o . @) Hyvinkasn Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

5. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta.

100,0 %
80,0 %
60,0 %
53,1%
40,0 %
30,7 %
20,0 %
8,2 %
0,6 % 0,6 % 1,6 % 31% - I 2,0%
[ _ |
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.29, Hajonta:1.04) (Vastauksia:941)
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. . o o . @) Hyvinkain Vesi
Arvioi vedenjakeluun ja jatevesiviemarointiin liittyvia vaittamia viimeisen vuoden ajalta.

6. Olen tyytyvainen alueeni vesihuoltopalveluihin.

100,0 %
80,0 %
60,0 %

50,3 %
0,
10,0% 33,8%
20,0 %
8,1%
0 3,6 %
0,4 % 0,5% 0,6 % 2,6% - o
4 5 6 7 8 9 10 EOS

B Kaikki vastaajat (KA:9.32, Hajonta:0.93) (Vastauksia:940)
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HovinkEsn Ve
Mitka verkkopalvelut Hyvinkaan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat hyddyllisia? &) Hyvinksin Vesi

En osaasanoa I 15,5 %
Jokin muu, mika? M 1,9%
Rakentajille suunnattu tieto NG 17,3 %
Jateveteen liittyva tieto I 23,0 %
Vesilaskutukseen liittyva tieto  IIIEIEIGEEEEEEEE 34,0 %
Veden laatuun liittyva tieto NG 45,0%
Hairiotilanteista kertominen muulla tavalla N 20,0 %
Hairictilannekartat I 57,9 %
Vesimittarilukeman ilmoitusmahdollisuus  [EEIENEGEGEGEEEEEEE— 48,4 %
Veden hintaan liittyva tieto NG 14,5 %
Yhteystietojen |6ytaminen GGG 56,5 %

20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:4.57, Hajonta:2.75) (Vastauksia:934)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Mitka verkkopalvelut Hyvinkaan Veden kotisivuilla ovat tai olisivat hyodyllisia? - Jokin muu, mika?

. Digi aikaan siirtyessa ongelmat osakkaan veden kulutuksessa . kodinkoneiden kanssa sekd miten siivota kalkkisaostumia pois.
. Kaikki ylla olevat . Hienoa on historiatieto! Alk&a poistako sita.
. Tulevat korjaustyot . Digimittarin vuotoilmaisimen toiminnasta tiedottaminen
. Ymparistovastuu . Etaluettavan mittarin kulutuslukema
. Emme saaneet tekstiviestia veden hairiotilanteesta . Kalkin hoito pois vedesta, sita riittaa liiaksi, voisiko saada pois
. Kaikki mahdollinen tieto yhteen ja samaan paikkaan, kiitos.
. Kesan kasteluveden irrottaminen jateveden hinnasta
. Etaluettavan mittarin historiatiedot
. Tiedottaminen; Vesihuollon toimenpiteiden vaikutus liikkkumiseen,
Rottasota,
. muutokset alihankkijoista ja heidan laskutuksistaan ja sekoiluistaan
. Jakeluhairion ilmoituksen tilaus tekstiviestiin
. Saastovinkit
. Koska vedessa on kalkkia, niin paremmat ohjeet miten toimia
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- HAIRIOTILANTEET

._
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Hyvinkaan Vesi
Oletko havainnut vesihuoltoon liittyvia hairiotilanteita viimeisen vuoden aikana? ‘ Y

100,0 %

88,4 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

11,6 %

Kyll3 En

B Kaikki vastaajat (KA:1.88, Hajonta:0.32) (Vastauksia:915)
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Hyvinkaan Vesi
Mita hairiotilanteita olet havainnut? ‘ Y

100,0 %
80,0 % 77,1%
60,0 %
40,0 %
20,0 % 17,1%
11,4 %
i 8,6 % 6,7 %
Vesikatkoksia Putkien jaatymisia Alhaista painetta Veden vdriin liittyvia Veden hajuun tai makuun  Muita hairittilanteita,
seikkoja liittyvia seikkoja mita?

B Kaikki vastaajat (KA:2.33, Hajonta:1.91) (Vastauksia:105)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Mita hairiotilanteita olet havainnut? - Muita hairiotilanteita, mita?

. K&si suihku on vaihdettu parikertaa, tukossa. Ruskeaa monjaa!! . Viemaritukos
. Putki vuotoja . Vesimittarin vaihdon jalkeen putket pitavat 8anta
. Saneeraus . Laaja putkirikko Seitsemanmiehenkadulla
. Jatevesipumppaamon hairio . Varpukadulla on menossa vesi- ja viemariremontti. Siihen liittyvia
vesijuttuja on ollut.
. Viemariputki poikki
. Viemardinti haitta/jatevesiviemaritukokset
. Viemarista kuuluu ajoittain kolahtava aani.
. joku putki meni poikki ja paine oli siksi huono
. Liian kova paine.
. Venttilivuoto kadulla
. Viemarointi ongelmia
. Vedenjakelu katkaistiin tiistaina vaikka lasku oli maksettu edellisviikon
torstaina.
. ilmaa veden seassa (sameus)
. Vesiputki rikki keskustassa ja paljon vetta kadulla
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Mitka ovat tai olisivat parhaat kanavat hairidtiedottamiseen?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0% 34,2 %

20,0 %

Hyvinkdan Veden
verkkosivut

8/7/2025

‘ Hyvinkaan Vesi

“Whatsapp jos tekstarista tulee

“Whatsapp”
“Tekstiviesti”
90,1 %
kustannuksia”
“Jokelan veden tilanne”
44,5 %
30,6 %
12,5%
. 6'4 %
Tekstiviesti Sosiaalinen media, Hairiotilannekartta Paikallislehti Sahkoposti

esim. Facebook

B Kaikki vastaajat (KA:3.1, Hajonta:1.78) (Vastauksia:939)
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0,7 %

Jokin muu, mika?
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. . e e Hyvinkaan Vesi
Mista olet saanut tietoa hairiotilanteesta? ‘

Huomasin muualta, mistd? M 2,2 %
En osaasanoa M 7,38 %
Luin lehden verkkosivuilta 1l 2,0 %
Kaupungin verkkosivuilta W 1,3 %
Kaupungin Facebook -sivuilta 1l 3,1 %
Hyvinkdan Veden tyontekijalta 1 0,7 %
Hyvinkadan Veden jakamasta tiedotteesta I 7,6 %
Hyvinkaan Veden lahettamasta tekstiviestitiedotteesta |GGG 21,4 %
Hyvinkdaan Veden verkkosivuilta [l 4,3 %
Huomasin itse | 9,4 %
Ei ole ollut hdiridtilanteita NG 57,0%

20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Kaikki vastaajat (KA:3.16, Hajonta:2.88) (Vastauksia:939)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Mista olet saanut tietoa hairiotilanteesta? - Huomasin muualta, mista?

. Uusi hieno etaluettava mittari uhkasi jadatya talvella huomaamattani. Teiltd joitakin vuosia sitten loytyi lappu hairion jalkeen postilaatikosta
pain soitettiin vaikka olisikin ollut omalla vastuulla. Estitte mittavan
vesivahingon oma-aloitteisesti! Kiitos! . Ystavat ilmoittivat minulle putkirikosta kaupungilla
. vuosia sitten katkesi iso vesijohto Viertolassa, ensi kysyttiin naapureilta, * Naapuri soitti. Runkoputken vaurio. Tosin vika ei vaikeuttanut minua.anut i
mika heidan tilanteensa on ja sittten katsottiin netista. Syy léytyi helposti.
. Naapuri kyseli tuleeko meille vettd
. Naapuri ilmoitti
. Toinen henkild ilmoitti
. Kolmannen osapuolen toimesta
. SMS
. Vetta ei tullut
. Kaveri soitti
. Alueen facebook sivulta
. Itsea koskeva tieto saattas tulla vastaan paikallisessa Facebook-ryhmassa.
. sain ilmoituksen kaupunginjohtajalta
. Eitule vetta
. Ei tullut vetta. kysyin
. Hyvinkaan Ilmoitustaulu
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- AVOIMET PALAUTTEET JA KEHITYSIDEAT

>
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Etaluettavan mittarin lukemispaivan tieto ettd voi lukea samaan aikaan osakkeitten mittarit

. Vesimittarin vaihto on onnistunut aina huolimatta siita, ettd se sijaitsee ahtaassa kellarin kylpyhuoneeseen tehdyssa kotelossa. Koteloa ei ole tarvinnut
purkaa toimenpidetta varten, pelkka kotelon kannen poisto on riittanyt.

. Kalkin m&ara on aika iso, vesikalusteissa heti laikat ja suihkun suu tukkeutuu ajan kanssa. Lieké sen maaraad mahdollisuus pienentaa??
. Kalkkia voisi olla vdhemman

. Kiitoksia palvelusta, kun homma toimii, niin palvelu on "ndkumaton". :)

. Hyvin toimii

. Kaikki toimi mukavasti.

. Alkaa myyké vesihuoltoa yksityiselle. Silloin vesi-infrastruktuuri rapistuu ja hinnat hyppaéavat pilviin.

. Kiitos hyvasta ja raikkaasta vedesta!

. Vesilaskun ldytyminen nettisivuilta.

. Vahan yllatyin, etta laskutus siirtyi suoraveloituksesta takaisin paperilaskuksi, syy tahan epaselva. Tilinumeron vaihtuminen?
. Hyvin toimii, kiitos!

. Vesija sen kayttd on helppoa ja vaivatonta. Ainoa haaste veden kanssa alueellamme on sen kalkkisuus.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Liikaa kalkkia vedessa.

. Kohtaan 4, "Yleisvaikutelma veden laadusta", annoin arvioksi 7/10 siksi, etta talven/kevaan kuluessa olemme kiinnittaneet huomiota erityisesti teraksiseen
vedenkeittimeen jadvasta "sakasta", jota leijailee jadnndsvedessa seka kyseisen keittimen totuttua nopeampaan kalkkikertymaan. Tyhjennamme ja
huuhtelemme keittimen jokaisen kayttokerran jalkeen. Lisdksi satunnaisesti (harvoin) varsinkin kuuman veden juoksutuksen yhteydessa on tuntunut
haivahdyksend humusmainen hajuhavainto. Onko veden puhdistusmenetelmissa tapahtunut muutoksia? Talomme liittyma otettiin kayttéon 2009 (mittarin
numero XXXXXXXX). Olisi mielenkiintoista ndhda Hyvinkdan veden kotisivuilla omavalvonnan tilastoja kumulatiivisina seurannassa olevien muuttujien osalta.
Naita ei ainakaan kovin helposti loydy sivuilta. Tilastoissa mahdollisesti nakyvien muutosten selitykset ja niiden pohjalta tehdyt toimenpiteet tilaston
yhteydessa olisivat vahintdankin mielenkiintoisia.

. Jos en ole taysin vaarassa, niin aiemmin Hyvinkaan veden verkkosivuilta naki edellisen vuoden kulutuksen versus tmeneilladn olevan vuoden kulutuksen.
Pidin tata vertailua hyvana koska silloin naki yhdella silmayksella ollaanko kulutuksessa noin samalla tasolla.
Olikohan, niin ettei asiakaspalveluun voinut lAhettaa sahkdpostia, mutta jos asiakaspalvelu ei vastaa, niin pystyi ndppailemaan numeron jolloin
asiakaspalvelu soittaa takaisin. Tassa on se huono puoli, etta jos menet palaveriin tai joudut lahtemaan asioille ladkari yms, niin sielld on ikava ottaa puhelua
vastaan jos ei voi jaada pelkastaan soittoa odottamaan.

. Pitaisi nopeammin uudistaa viemari verkkoa. Hulevedet menevat sekaisin viemarin kanssa

. Perusmaksun suuruus on nykyaan poyristyttava. Yhden hengen taloudessa yli 50% yhden kuukauden vesilaskusta. Ymmarran et investointivelkaa on kertynyt
huonon paatoksenteon myota. Hinnoittelun kuuluisi perusta kulutukseen ei perusmaksuihin.

. Hyvin menee. Kai tulva- ja hulevesien hallinta on kunnossa? Pitdkaa verkon omistus ja operointi omissa kasissa.

. Kertokaa hieman tulevien vuosien (esim lAhimmat 5 vuotta) saneerausalueista. Itsea kiinnostaisi tonttivesijohdon korvaaminen Hakalassa, mutta tekisin sen
samalla, kun uusitte muutenkin vesiputkia kyseisella alueella

8/7/2025 Hyvinkdan Vesi 2025 / Servitium Oy 63



‘ Hyvinkaan Vesi
Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Vikailmoitusten tekemisen selventaminen
. Minulla vain viemari ja vesi tulee kaivosta. Siksi vastaukset
. Toiminta on hyvaa. Mutta vanhimpien ja huonokuntoisimpien putkilinjojen korjaus saisi olla ripeampaa. Tuntuu, ettd uudempia ja parempikuntoisia linjoja

korjataan muualla kaupungissa. Esim. Kruununkadulla on useita kertoja ollut asukkailla ongelmia alkuperaisten 1940-luvun vesi- ja viemarilinjojen kanssa.
Uudistalossakin meni heti kaikki vesikalusteet ns. ruosteen peittoon, kun vetta alettiin kayttdmaan.

. Byrokratia tuo jaykkyytta, mutta muuten niin keskeinen ja tarkea veden jakelu ja puhdistaminen sujuvat suunnitelmallisesti ja luotettavasti.

. NAKYVAMPAA TIEDOTAMISTA ASIOISTA MITA TEDAAN JA MISSA TAPAHTUNUT JOTAIN ESIMERKIKSI ILMOITTAA HUOLTOLIIKEILLE KOSKA SIELLA SEKYSELY
TULVAON

. Vesion "kovaa", jattaa saostumia hanojen sihteihin ja WC-ponttéon. Muuten vesi ensiluokkaisen hyvaa.

. Asun vesiosuuskunnan alueella, mutta liikun paljon myos ympari Hyvinkaata. Ei valittamista kummassakaan

. Laskutusmuutos vuoden alussa hoidettiin todella kehnosti. Ensimmaista laskua ei tullut lainkaa, mutta karhukirje ldysi kylla perille (peruttiin kylld mutta

olihan puhelinrumba). Varmaan uusi ostopalvelu on halpa kun toimivuus petti heti. Taisi asiakas unohtua kaikilla osapuolilla.
. Kaikki mennyt teidan kanssa hyvin.

. Arvio aikataulu (esim 1-5 vuoden tarkkuudella) oman alueen tulevista korjaus-/huoltotoista.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Kiitos ystavallisesta ja asianmukaisesta palvelusta tiedustellessani taloyhtiomme vedenkulutusta ja sen kehitysta viime vuosina.

. Kanava minne voi ilmoittaa sadevesikaivojen tukkeutumisista, eli kaivo on tdynna hiekkaa ja vaatisi imuautoa.
Eli kaivo ei veda vaikka ritilakansi olisi puhdas. Naita kaivoja on paljon, varsinkin pienella sateella huomaa ettei kaivot veda.

. Ottakaa kuluttajat enemman huomioon ,kun paikkaa vesivuotoja. Voisi putken uusia koko kadulle ,eika jattda loppupdatd oman onnensa varaan.

. Minusta surullista ettd joudumme hulevedestakin maksamaan, vaikka suurin osa ohjataan puutarhaamme kasveille.

. Hyvin toimii - hairidita ei ole ollut. Jatkakaa samaan malliin &

. Parantavaa veden maku

. Hyvaa tyota Hyvinkaan Vesi.
Pitakaa veden laatu hyvana. Ja verkosto parhaassa kunnossa.

. uudella mittarinilmoitussivulla oikeiden kohdistustietojen ldytyminen laskulta sekavaa

. Voisikohan Hyvink&an vesi toimittaa tankkiautolla suuria maaria vetta kerralla tontille?

. Tiedottaminen mahdollisista hairidtilanteista on tarkead myds teksti- tai sdhkopostiviestina.

. Vesi on liian kalkkipitoista ainakin Kruununpuistossa. Kaikki vesikalusteet todella tiheda puhdistamista. Myos lattia- ja seinapinnat. Onko asialle tehtavissa
mitaan???
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‘ Hyvinkaan Vesi
Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Vedenpaine laskenut tdman vuoden aikana

. Projektien, vetdminen saneeraus tdissa nakyy kuluttajalle kallistuneissa kayttdmaksuissa. Tarjouskilpailusten yhteydessa havaittavissa ja laatu tekijat
unohdettu. Heikkoa toimintaa ja ndiden paatoksen tekijoiden toimintaa kuuluisi alkaa valvoa tarkemmin, jottei asiakas karsi kohtuuttomasti kuten nyt
tapahtuu ja on tapahtunut jo vuosia.

. Veden kalkkisuus tekee kylpyhuoneen puhtaanapidosta haastavaa / erittain vaikeaa.

. Nain on ihan yes, kunhan ei holmoilla ja myyda yksityiselle, kuten tele kaapeli ja muu verkosto ,sahkoverkot jne.

. Kaikki sujuu kuin vettd vaan. Ei ongelmia

. En paassyt kirjautumaan kyselyn alussa mainittuun Vesitiliin alkutietojen takia. Mitakohan tietoja siina lopulta kysyttiin: esim kayttopaikasta numeroa vai

osoitetta vai vesimittarin numeroa?? Laskun ylaosassa oleva Asiakas on eri numero kuin alempana oleva Asiakasnumero. Mita ndma siis ovat? Lopulta
jarjestelma heitti ulos useiden yritysten jalkeen.

. Liikaa kalkkia vedessa

. Perusmaksujen palauttaminen kohtuulliselle tasolle. Mittarin vaihdon jalkeen maksu nousi 10 kertaiseksi!
Ihmisia todella vaikea saada puhelimitse kiinni Hyvinkaan vedelta, jos tarvetta.
Veden paine alueella jostain syysta on todella kova vaikka ei vesitornin laheisyydessa ja painetta joutuu rajoittamaan paljon.

. Toivoisin tiedotteen tekstiviestilla jos on tulossa hairio vedenjakelussa
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Ei ole valittamista

. Vastuuhenkilon loytaminen hankalaa, yhteydenotto takkuaa.

. Hyvin toimii, kiitos.

. Asiakaspalvelu voisi olla tavoitettavissa ainakin yhden (1) arkipdivan aikana myohempaan.

. Olisin halunnut etaluettavan mittarin, mutta tylysti vastattiin, ettd ehka 10 vuoden paasta. Asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa.
. Kannattaa olla suoraan asiakkaaseen yhteydessa, esim. vesimittarin vaihtosta.

. Avoin tiedottaminen

. Kyselya voisi lyhentaa. On hieman pitka ja se saattaa vahentaa vastauksia

. Kalkin poistoa vedesta

. Henkildkunnan luotettavuus

. Miksi vesi on niin kalkkipitoista, etta vesipisarastakin jaa heti jalki ja kylpyhuone kalkkiutuu nopeasti. Eikod asialle pysty tekemaan mitaan?
. Hairidtiedottaminen tekstiviestilla

. Hyvaa kesaa. Vesitoimitus toimii. Kiitos
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

Hienoa toimintaa

Opas pieniin taloyhtidihin, kuinka laskutus saadaan tasattua osakkaiden kesken jos on etdluettava paamittari ja sen alla huoneistokohtaiset mittarit
Hyvink&an vesilaitosten El saa myyda sijoitusyhtidille IKINA.

Jatevesimaksu korkea, koska asumme vain viikonloput/talvikauden lomat ja keséisin talossamme tdittemme vuoksi. Perumaksuihin joustoa.

Hyva

Asuinalueellamme kaikki on kunnossa. Kiitos siita.

Hintataso kaikille palveluille mielestani kova. Vesimestarin voisi laittaa asiakaspalvelukoulutukseen. Asenne on sama kuin katsastusmiehilld 90-luvulla.
Toimiston henkildt palvelevat erinomaisesti.

Olisi kiva seurata sovelluksen avulla vedenkulutusta ja hintaa, eli milta seuraava lasku noin nayttaa..

Toivoisin, ettda omakotialueilla olisi eri vesimittari puutarhan kasteluvedelle, koska siita ei muodostu jatevetta. Tallaista kaytantoa olen tavannut esi. Jyvaskylan
lahistolla.

Veden paine on turhan kova.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Miksi veden hinta on alyttoman korkea ? Miten jatevesi maksaa yhta paljon kuin puhdas vesi ? En ymmarra hulevetta

. Hyoykulutuksen vs hukkakulutus (vuodot) seuranta ja julkaisu netissa?

. EN OLE HYVINKAAN VEDEN ASIAKAS ! 05510 toimii Ridasjérven vesiosuuskunta ! Ettd HooVee vaan télle kyselyllenne siita johtuen

. Paavolan alueella on vuosien saatossa ollut muutamia vesiverkon vuotoja, jotka korjattiin paikallisesti paikkaamalla. Kiinnostaisi tietdad onko suunnitelmissa

vanhojen vesilinjojen uusiminen ja milloin. Vuodon sattuessa ja sen korjauksen aikana lahielueen asukkaita varmasti kiinnostaa korjattava kohde seka sen
tulevaisuus ja onko odotettavissa, etta se rivahtaa muutaman metrin paasta heti kohta. Olisi hienoa jos lahiasukkaille tulisi s-posti tai tekstiviesti
"Asuinalueellanne osoitteessa Ohrakatu xx on kdynnissa vuotavan vesiverkon korjaustyot. Korjaukset kohdistuvat 1970 luvulla valmistuneeseen runkolinjaan,
jonka uusiminen tapahtuu 2026 aikana. Lahialueilla saattaa korjauksen aikana esiintya paineen laskua"

. 1. Olisi kiva, jos lasku tulee yksi kerta kuukaudessa. Helpompi maksaa pienempi summan, kun 200€ keralla.
2. Lasku tarvitse tulla sdhkdpostiin. Esimerkiksi, meilla lasku tulle omistajalle, ei vuokralaisille. Omistaja on usein reisissa. Kun mina saan lasku, mulla ei ole
paljon aikaa maksaa.

. Hei Hyvinkaan Vesi kavi tekemassa hulevesiliitoksen porasivat 120 reijan ja 9 senttid paksun Betoni putkeen valmiista kaivannosta. Lasku oli 1041 euroa,
elikka 115,6 euroa/ 1 cm
Kaksi kaveria, joista toinen lahinna seurasi poraamista. Tyo lahti sujumaan siten, etta vesiletukut rikki, tai liitin ja poraustydssa timantti kuppi tera todella
huono, elikka sain siis lisda siitd kustannuksia, kun jouduimme odottamaan tyon valmistumista. Haluaisin todella tietdad mihin perustuu tallainen laskutus.
Tama ei todellakaan vastaa tehtya tyota.

. Ei erityista hyva nykyisellaan.

. Ikina ei voi tiedottaa liikaa. Ihmiset erilaisia siksi hyva olla erilaisia tiedotuskanavia :)
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Helppo hymyilla, kun ei ole osunut ongelmia omalle kohdalle.

. hyva nain

. vesi on liian kalkkista

. Olen ennenkin kysynyt (saamatta vastausta) johtuuko veden kalkkipitoisuus kayttdmastanne prosessista veden pehmennykseen vai miksi kalkkipitoisuus on

mielestani suuri, suihkupaan joutuu puhdistamaan kalkista n. 4 viikon valein tukkeutumisen johdosta.

. Meidan vesi on todella kalkkista, onkohan tana normaalia

. eipa juuri ole- kun vetta tulee sdannollisesti laadukkaasti ja viemardinti toimii, ei ole tarvetta oikeastaan muulle, ainakaan omakotiasiakkaan nakokulmasta.
Nyt myds vesimittarin lukeminen on automatisoitu (etaluku), niin sekin vaiva on poissa etta pitaisi ilmoitella lippusilla tai lappusilla tai kirjailla lukemia
weppisivulla :-).

. Kesan kasteluveden maara nakyy kulutuksen noususta ja pitaisi irrottaa jateveden laskutuksesta

. Kun tehdaan remontteja ja esim suoritetaan silloin
ammuntaa niin niista tiedotetaan lahimmille asunnoille milloin ammunta tapahtuu.

. Hyvin toimii teilla palvelu.
. Perusmaksu pois ja koko kustannus kayttoon perustuen. Perusmaksu on epaoikeudenmukainen ja tasaa kukutuslaskuja tarpeettomasti pienten ja

suurempien talouksien valilla.
Hyvinkaan vedessa on huomattavasti enemman kalkkia kuin mihin Hgissa totuin. Se tahraa ikdvasti tummia pintoja. Parjaisiké vahenmalla?
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Hyvin toimii

. Uuteen kehityskelpoiseen vesimittariportaaliin kannattaa kysella kaytettavyyspalautetta myos kayttajilta.

. Parempi yhteistyotiedonsiirto Jokelan pumppaamon kanssa

. Luonani kavi asentajat vaihtamassa vesimittarin etaluettavaan malliin. Malttoivat odottaa pari minuuttia, ettad poika sai huuhdeltua itsensa suihkussa

loppuun. Olivat ammattitaitoisia ja asiakaspalveluorientoituneita.
Pitakaa kiinni omista asentajista! Nain hyvia on vaikea l8ytaa. Asiakas kiittaa ja vika- / loma- / sairastapauksissa resursseja riittaa.
nm. Naapurikunnissa ei ole asiat yhta hyvin.

. Kuinka varmistetaan se, etta Hikian vedensuodatus alue on valvottu mahdolliselta ilkivallalta.

. Saneerausurakan aikaisen tiedottamisen kehittaminen, urakoitsijoiden liikkennejarjestelyjen oikeellisuuden valvonta, tyoturvallisuuden kehittdminen
(vuotokaivannot), uusien vesijohtojen hygienia (desinfiointi).

. Miten kalkkisaostumista esim. astioissa voi valttya?

. Yleisesti ottaen vedenjakelu toimii meilla oikein hyvin. Kytajan isokylassa sijaitseva "jateveden puhdistamo" tosin aina joskus haisee varsinkin lampimilla
ilmoilla. Jateveden puhdistamon viereen asennettiin muutoma vuosi sitten "lahetin tolppa" ilmeisesti parantaamaan langatonta yhteytta
vedenpuhdistamoon. Taman lahetin pylvaan olisi saanut helposti asennettua maastoon paljon huomaamattomammin. Nyt se on keskelld avointa
jarvimaisemaa, (ruma ja vinossa) kuten perheen naisvaki asian ytimekkaasti kiteyttaa.

. Velkojan perukoilla Kitteldssa on vanha kayttamaton ja ransistynyt vedenpuhdistamo tai joku sellainen kiinteistd. Alue on aidattu, mutta aita on hajalla,

peurat, kauriit ym. eldimet rikkovat jalkansa siella. Alueella leikkiville lapsille tuo paikka on houkutteleva, mutta vaarallinen. Voisko sen kokonaan purkaa tai
ainakin tehda vaarattomaksi?
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Kalkkikertymat kattiloiden sisdpinnoille on minusta lilan suuret !

. Etaluettava vesimittari josta itsekkin nakisin lukemat omaan seurantaan jota olen pitanyt noin 17 vuotta
. Kaikki ok!

. Hyvaa toimintaa:)

. Voisiko kalkkisuutta vahentaa.

Hyvinkaan vesi on hyvin kalkkista, joka on siivouksen kannalta hankalaa.

. Kalkin maara edelleen valtava.

. Toiveena alueella asuntokohtaiset mittarit ja laskutukset.

. Vesi- ja viemariverkoston nykyaikaistaminen

. Pidetdan vesihuollosta hyvaa huolta seka laajennetaan osaamista likaisen ja puhtaan veden puolella henkildstolle.
. Laskutuskauden loppu voisi olla, joko kuun viimeinen paiva tai ensimmainen paiva.

. Ryostdéhinnat alas!

. No se kalkki pois

. Etaluettavat vesi mittarit
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Hyvinkaan veden tyontekijat, jotka asioivat tonttiliittymalla olivat erittdin ylimielisia ja jopa vahingoniloisia.
Mies oli tullut koiran kanssa samaan aikaan pihaan ja tiedusteli mita ovat tekemassa (oletusarvo oli, etta kun lasku oli maksettu kolme pankkipaivaa aiemmin
- se myoOs nakyisi maksettuna), hanelle oli joku asentajistanne sanonut toykeasti, etta ollaan katkaisemassa vesi ja syyn varmaan tiedat itsekin.
Vesi siis katkaistiin eika sitd suostuttu kytkemaan takaisin verkkoon vaikka jostain jarjestelmista nakyi, ettd lasku on maksettu (nakyi maksettuna, mutta
odotti siirtymista). Nain jopa sanottiin, ettd ndemme kyll3, ettd lasku on maksettu, mutta se ei ole viela siirtynyt meidan tilille. Odotamme, etta raha nakyy
tililld. Omalta tililta se toki lahti jo edellisviikolla.
Mielessa taas kavi, etta jos omaa tyota tekisi samalla tavalla.....

. Hinta alemmas, muuten kaikki ok.
. vesimittarin vaihto ilmoituksissa (txt-viesti) voisi olla tieto mitd mittaria/kiinteistda ilmoitus koskee
. Kuukausilaskutteinen malli olisi nykyaikaa ja tasauslaskusta eroon paasy. Vesipalvelut on toiminut todella hyvin, siksi en osannut vastata kaikkiin

kysymyksiin, koska tilanteita ei ole ollut.

. Kaukki toimii hyvin ¢

. On hienoa, etta suoraan hanasta voi juoda nain laadukasta vetta.

. Jateveden hinnan laskeminen olisi paikallaan

. Laskutus on mennyt selkeydessa parempaan suuntaan ARVIOLASKUTUSTEN suhteen mutta edelleen TASAUSLASKUTUS on epéaselva jakautuessaan paperin

kahdelle eri puolelle. Toivon etta laskutus muuttuu reaaliaikaiseksi etaluettavan vesimittarin myota.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

Kaikki aivan ok...jatkossa vaan samaan malliin, niin on hyva...!

Ainoa mieleen tuleva asia on kalkki, jota tuntuu Hyvinkaan vedessa olevan. Suihkun suuttimet esim. tukkeutuvat ajoittain, mutta siihen on helppo konsti.
Arvostan sit3, ettd veden ja jateveden hinnoittelu on pidetty kohtuullisena ja toivon, ettd jatkossakin mahdolliset korotukset olisivat kaikin osin mattillisia.
Kiitos!

Varmistakaa, etta perintalaskuja ei ldhde turhaan.

Hyvin menee, kiitos!

Turha maksaa tallaisesta gallupista, kun kysymykset ovat lahinna jo toteutetuista toimista.

Tosi hyva muuten, mutta kylpyhuoneessa kalkkipitoinen vesi nakyy saostumina laatoissa.

Kiitos erittdin mukaville mittarin vaihtajille! Olitte ripeita ja hyvantuulisia maanantaiaamuna klo 7.15 Pikosuonkadulla.

Hintaa vois yrittaa laskea tai ei ainakaan enaa nostaa. Ei raski nurmikkoa kastella johtovedella (ehka se ei ole muutenkaan viisasta kayttaa turhuuteen)
Vesi on todella kalkkista, se on ainut haitta tai negatiivinen asia.

No se kalkki pois
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

Paremmat ohjeet vedessa olevat kalkin aiheuttaman saoustuman siivoukseen kotitalouksissa sekd miten valtda ongelmia kodinkoneissa kuten
pyykinpesukone, astianpesukone, kahvinkeitin, jne.

Mielestani systeemi toimii hyvin
Kaikki tuntuu toimivan ihan hyvin nykyiselldankin, alkda ainakaan toimivaa hajottako! Hyvaa kesaa!

Paperisen tiedotteen lisdksi nakisin mielelldni myos jonkin sahkoisen tiedottamiskanavan veden jakeluun liittyvissa hairidissa. Kun kaikki laskut ovat
sahkoisia eika tilattuja lehtia tule, niin laatikkoon jaettava paperitiedote saattaa jadda lukematta ajoissa.

Hyvanmakuista vetta kiitollinen siita

Vedessa on valilla kloorin hajua. Tama on satunnaista ja olen miettinyt, lisdtdanko klooria tarkoituksellisesti joskus enemman veteen puhdistustarkoituksessa
vai mika taman satunnaisuuden aiheuttaa? Useimmiten vesi on kuitenkin hajutonta.

Siirtyminen mahdollisimman nopeasti etaluentaan.

Digimittarin vuotoilmaisimen kayttéonotto (ndkyvyys asiakkaalle)

Mittaritiedon lukemien valittdminen online asiakkaille

Hulevesien ohjaus kaduilta toimii Kruununpuistossa huonosti. Kadut tulvivat ihmisten pihoihin, ei kaivoihin.

Hyvaa palvelua
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Kuivina kesina nurmikoiden kasteluveteen voisi antaa jatevesimaksu vapautuksen.

. Jatevetta kuluu omakotitaloudessa vahemman kuin puhdasta vetta!
Jatevedelle oma mittari!

. Kesakuukausilta jateveden laskutukseen 5-10% alennus, koska vetta kuluu puutarhan ja kasvien kasteluun. Alennus pitadisi anoa ja mydnnettaisiin harkinnan
mukaan lahinnd omakotikiinteistoille.

. Saisi laskutuksen e laskutukseen
. Vesimittarin vaihto etdluettavaan tapahtui erittain ripedasti.
. Kyselyyn oli hieman vaikea vastata. Talla hetkella kaikki on hyvin, mutta n vuosi sitten ilmoitin veden maun ja hajun muuttuneen, ja silloin sanottiin, etta ei ole

mitaan kloorauksia tehty eika vesi maistu tai haise kloorille. Kuitenkin, muutamia paivia taman keskustelun jalkeen veden maku palautui normaaliksi ja jollen
vaarin muista, niin verkkosivuillekin tuli lyhyt tiedote asiasta. Jai vahan huijattu olo.

. Kiitos hyvasta vedesta !
. Jatkakaa samaan malliin.
. Kevaan kaksi laskua postin kautta eivat ole tulleet perille ollenkaan. Vuoden ensimmaisen laskun ensimmainen perintalasku ei tullut perille. Vasta toinen

perintakirje Loysi perille.

. Vesi on hyvaa ja laadukasta. Kuluttajapalvelu voisi mielestani siirtyd napsun nykyaikaan ja etaluettavilla vesimittareilla asiakas voisi seurata kannykka
aplikaatiosta kulutustaan, maksaa haluamassaan tahdissa vesilaskun (kuitenkin vahintdan kerran vuodessa). Tuo mittarilukeman ilmoittaminen tai sen
muistaminen on ajalta ennen digiaikaa. Nyt eteenpain! Voisin maksaa reaaliajassa vesilaskuni. Esim kerran kk. Ei jalkikateen tai etukateen. Tai vaikka
etukateenkin niin vesimaksua on sitten plussana. Applikaatiosta seuraisin myos hairio ja kynnossapitoilmoituksia.
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‘ Hyvinkaan Vesi

Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Hyvinkdan Veden e-laskua ei saa avattua nettipankissa ja nain erittelyd veden kulutuksesta ei saa.

. Laskun epaselveys ja arviolaskun epaselvyys.

. Mina haluasin maksa vesilasku joka kuu, mutta tallaista mahdollisuutta ei ole.

. hyvin toimii

. Laskutus muuttui vuoden vaihteessa ja se ei toiminut uudella toimittajalla kunnolla.

. Harmittaa laiska laskuttaja, jolta saa huonoa palvelua.

. Kaikki toimii hyvin

. Mielestani kaikki toimii hyvin, mun mielesta vesihuollon ei niin hirvean nakyva tarvii ollakkaan. Paa-asia ettd homma toimii.

. Oman pihan kastelu vesijohtovedella ok kallista, kun siitd joutuu maksamaan jatevesimaksunkin. Tata hinnoittelua tulisi kohtuullistaa ettd saamme

jatkossakin nauttia vihreista pihoista.

. E-lasku jostain syysta muuttui paperiseksi. Ensimmainen paperilasku loysi perille, toinen ei. Aloin ihmettelemaan kun laskua ei ole tullut ja vesitili-palvelusta
se loytyi. Miksi tuonne kirjautuessa tarvitsee seka pankkitunnukset etta laskulta tietoja? Lisaksi hieman hdmmennysta aiheutti kun laskulla olevien
tietokenttien nimet olivat eri kuin vesitili-palvelussa. Yhta kaikki, olisin maksanut vesitilin kautta laskun, mutta laskut-osiossa on vaan laskun numero ja
summa, esim. viite puuttuu. Taytyypa siis soitella teille pain ennen kuin aiheeton muistutus loytaa perille, mutta hieman olisi prosessissa hiomista.
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Kehitysideoita ja palautetta Hyvinkaan Vedelle

. Hinnoittelua voisi tarkastella alaspain.
. Vesi limoittuu nopeasti! Huomaa sauna vadeissa, koiran ruokakupissa.
. Hintojen nousu riittda jo. Kokoajan keksitdaan uusia asiakkaan kuluja nostavia tekijoitd mm. hulevesi maksu ei tullut vield mutta varmasti tulee ja tulee

nostamaan kokonaiskuluja.
Etana luettavat vesimittarit jonka kustannus on asiakkaalle kohtuuton hydtyyn ndhden. Etaluettava mittari pitdisi olla asia minka asiakas valitsee ja valinnan
tekevat maksavat itse kulut, ei niin etta kaikki joutuvat maksamaan.

. Kadullamme tehdyn vesihuoltoremontin tiedottaminen asukkaille oli huonoa ja epaselvaa,
parantamisen varaa olisi.

. Ennen sanottiin positiivisesti ... Hyvaa vetta, ei maistu miltaan !

. Jos vertauskohtana on muu maailma tai vaikka keski-Eurooppa, niin ei todellakaan ole valittamista. Sita paitsi veden jakelu ei ole moneen vuoteen
aiheuttanut ongelmia asuinalueellani, ellei oteta huomioon jateveden hintaa.

. Laskutus on maallikolle hieman kryptista luettavaa :)
. Toimii
. hyvaa tata kesaa ehka se sielta viela tulee
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. Laskut ovat epaselvia

. Kun yhteystiedot ldytyy ja veden laatu séilyy, olen erittain tyytyvainen.

. Vesi vaikuttaa melko kalkkipitoiselta Tasavallankatu xx osoitteessa

. Vesi on kovin kalkkipitoista. Voisiko asiaan vaikuttaa jollakin tavalla?

. Pitka janteista kehittamista ja saneerauksia etukateen, ennenkuin on myodhaista

. Etaluettavat mittarit ok taloihin

. Veden makuun on tullut paha maku, varsinkin kun vesi seisoo mukissa esim yon yli. Tata ei ole ollut aiemmin
. Hyvin on toiminut ja palvelu on ollut ystavallista

. Kaikki OK

. En ole veden kayttaja. Omistan Hyvinkalld omakotitalon, jossa vuokralainen. Vesisopimus on minun.

Olin erittain tyytymaton laskutusjarjestelmanne muutoksen tiedottamiseen. Kaytan e-laskua. Sain kylla paperilaskun kotiin ja sen kaantopuolella kerrottiin,
etta e-lasku pitaa tehda uudelleen. Kun en ymmartanyt reagoida, niin sain perintakirjeen maksamattomasta laskusta. Ei mennyt ihan putkeen tiedotus.
Voisitte miettia, miten hyvitatte perintdmaksun ja mielipahan niille asiakkaille, jotka ovat maksaneet e-laskulla aina erdpaivana. Ei tassa nyt muuta.
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. Veden laatu on ollut hyva. Yleensa ottaen olen ollut tyytyvainen Hyvinkdan Veden palveluun.
Katu on edelleen auki (5.6.2025), joten tulkaa tekemaan homma valmiiksi.

. Viemardinnin uusiminen.

. Kiitos hyvasta ja maistuvasta vedesta

. Jatkakaa edelleen vastuullisesti.

. Jatkakaa samaan malliin.

. Olemme rakentaneet uuden talon Hyvinkaalle. Pyysimme asentamaan vesimittarin. Se oli asennettu vaarin, ja pyysin heita tulemaan uudelleen paikalle.

Puhelimeen vastasi hyvin tdyked mies. Ulosanti on pahempaa murahtelua kuin 15v. pojallani. Vaarinasennus oli ollut minun syytani, koska en ollut paikalla.
Missaan vaiheessa tasta ei ollut puhetta, etta raksalle taytyy joku tulla heita opastamaan. Sanoi, etta tulevat jos kerkeavat. Oli kuulemma kauheasti hommia.
Ehka lyhyt kurssi ihmisten kohtaamisesta olisi paikallaan.

. Tekstiviesti tai muu nopeampi ilmoitustapa jos vedenjakeluun tulee akillinen hairioé
. Vesi on hyvin kalkkista. Veden maku voisi olla raikkaampi.

. Hyvaa keséaa.

. Vesi on liian kalkkista
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Kiitos!

E1SERVITIUM

Asiakkuuspaallikké Samu Pellikka
puh. 045 128 7477

samu.pellikka@servitium.fi

Kehityspaallikko Kari Junnola

kari.junnola@servitium.fi
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