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Johdanto

Vuonna 2023 julkisia hankintoja tehtiin Hyvinkaan kaupungissa noin 70 miljoonalla eurolla. Julkisten hankintojen suuren
mittakaavan vuoksi niissa on valtava saastopotentiaali, jolla voi olla merkittava positiivinen vaikutus pitkalla aikavalilla talouden
tulojen ja menojen epatasapainoon.

Hankinnoilla luodaan edellytyksia toimivalle ja tehokkaalle kaupunkikonsernille. Hankinnat ovat keskeinen tydkalu
strategioiden toteuttamisessa, joihin liittyy sadstopotentiaalin lisaksi valtava vaikuttamispotentiaali markkinoihin. Strategisesti
ja systemaattisesti johdetuilla hankinnoilla voidaan osaltaan toteuttaa Hyvinkaan kaupunkistrategiaa ja parhaimmillaan mydés
vahvistaa paikallista elinvoimaa. Hankintaohjelman ensisijaisena tehtavana on tukea kaupunkistrategian toteuttamista,
palvelujen tuottamisen onnistumista seka myos kuvata, miten Hyvinkdan kaupunki ohjaa, johtaa ja kehittda hankintojensa
toteutusta.

Hankintaohjelman linjaukset koskevat Hyvinkaan kaupungin ja sen konserniyhtididen hankintoja seka niihin liittyvia prosesseja.

Hankintaohjelmassa madritetyt tavoitteet linjaavat, mitd kaupunki haluaa saavuttaa hankintojen avulla pitkalla aikavalilla.
Tavoitteista on johdettu toimenpideohjelma, joka sisadltaa aikataulun, vastuut ja toimenpiteiden edistymista kuvaavat mittarit.
Osa toimenpiteista muuttuu pysyvaksi toimintamalliksi.

Hankintaohjelman tavoitteiden toteutumista seuraa ja ohjaa kaupungin johtoryhma.
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Kasitteita

Asiakkaalla tarkoitetaan seka ulkoisia asiakkaita, jotka kayttavat kaupungin palveluita etta sisdisia asiakkaita, jotka voivat olla hankittujen tuotteiden
ja palveluiden loppukayttajia.

Hankinnoilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla Hyvinkaan kaupunki hankkii oman organisaationsa ulkopuolelta rahallista vastiketta
vastaan tavaraa, palvelua tai teettaa urakoita.

Hankintatoiminnalla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joita tehdaan hankintojen toteuttamiseksi. Hankintatoiminta on ylakasite kasittaen
kaikki toiminnot, jotka osallistuvat hankintojen toteuttamiseen.

PK-yrityksen eli pienet ja keskisuuret yritykset ovat yrityksia, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tyéntekijaa.

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatéksentekoa, jonka avulla toteutetaan nykyista paremmat
hankinnat.

Uusilla ratkaisuilla tai innovaatiolla tarkoitetaan vahintaan toimialalle uutta tai aiempaa parantavaa tuotetta, palvelua tai lilketoimintamallia.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteellista, hankittavaa myonteistd muutosta johonkin asiaan. Toimintamme kadenjalki yhteiskunnassa.
Vaikuttavuus voi my6s syntya keskipitkalla (noin 3-6 vuotta) tai pitkalla (6+ vuotta) aikavalilla.

Vastuullisuudella tarkoitetaan taloudellista-, ekologista- ja sosiaalista vastuuta.

Ympadristokriteerilla tarkoitetaan ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen/sosiokulttuurisen kestavyyden saavuttamiseksi tehtyja vastuullisuustekoja.
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Hankintaohjelman karjet, tukipilarit ja tavoitteet

Hyvinkaan kaupungin
hankintaohjelma on jaettu Hyvinkaan
Pelikirja 2.0:n mukaisesti kolmeen
karkeen ja viiteen tukipilariin. Nain
varmistetaan kaupunkistrategian ja
hankintaohjelman yhtenaisyys.

Hankintaohjelman tavoitteet e
linjaavat, mita Hyvinkaan kaupunki Houkutteleva Hyvmkaa

haluaa saavuttaa hankintojen kautta _

Mina, me ja Hyvinkaa

pitkalla aikavalilla.

Hankintaohjelma sisaltaa tavoitteiden
lisdksi toimenpiteet hankintojen
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi.
Lisaksi hankintaohjelma sisaltaa Dss";ﬁ:;'::isa' Talous Henkilosto Turvallisuus ﬁz;ti'at'vé Digitalisaatio

mittarit, vastuutahot ja ohjeellisen ¥
aikataulutuksen, joiden avulla
seurataan toimenpiteiden
toteutumista.

Yhteispelilla yritysten kanssa
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Mina, me ja Hyvinkaa

Vaikuttavat hankinnat ovat avainasemassa
elinvoimaisen kaupungin rakentamisessa. Ne ovat
taloudellisen kasvun tukipilareita ja samalla
vahvistavat sosiaalista hyvinvointia seka
luonnonvarojen kestavaa kayttéa.

Hankinnoilla tuotetaan positiivisia tuloksia asukkaille
ja ymparistolle. Osallistamalla aktiivisesti
loppukayttdjia ja kuntalaisia, voimme varmistaa, etta
hankinnat eivat vain tayta valittdmia tarpeita, vaan
myos edistavat pitkan aikavalin kestavyytta ja
hyvinvointia.
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Mina, Me ja Hyvinkaa

TAVOITE 1: Teemme vaikuttavia hankintoja. Osallistamme loppukayttdjia ja kuntalaisia hankintoihin.

Meille on selvaa mita ‘vaikuttava hankinta’ tarkoittaa. Tama sisaltaa taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset kriteerit, jotka
ohjaavat paatoksentekoa. Kasvatamme aktiivisesti tietoisuuttamme ja osaamistamme vaikuttavuusperusteisista hankinnoista
eri toimialoilla. Tdma saavutetaan pilotoimalla uusia lIahestymistapoja ja hydodyntamalla saatuja oppeja laajemmin.

Sitoutamme kaupunkiyhteisén osaksi hankintaprosessia kyselyiden ja yhteistyoétilaisuuksien kautta, jotka keskittyvat erityisesti
hankintojen kohteisiin ja niiden vaikutuksiin. Osallistamalla loppukayttdjia ja kaupunkilaisia hankintaprosessiin, voimme
varmistaa, etta palvelut ja tuotteet vastaavat todellisia tarpeita ja edistavat palvelujen toimivuutta. Tama lahestymistapa tukee
avoimuutta ja vastuullisuutta, ja se mahdollistaa innovatiivisten ratkaisujen 16ytamisen, jotka palvelevat kaikkia osapuolia. Kun
hankinnat tehdaan yhteistydssa kayttajien kanssa, ne eivat ainoastaan tayta teknisia vaatimuksia, vaan osoittaa, etta
pelaamme yhdessa: Rohkeasti ja reilusti, vastuullisesti ja asukkaan ja asiakkaan parhaaksi.
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Houkutteleva Hyvinkaa

Aktivoimme paikallista markkinaa ja liséamme
elinvoimaa hankintojemme kautta. Tama ei
ainoastaan tue paikallisia yrityksia, vaan myos
edistaa tyollisyytta ja vahvistaa kaupungin taloutta.
Hyodyntamalla kaupunkimme sijainnin tarjoamat
mahdollisuudet, kuten logistiset yhteydet ja
paikalliset erikoisosaamiset, edistamme kestavaa
kasvua ja innovaatiota.

Tunnistamme jatkuvasti uusia innovatiivisia
ratkaisuja, jotka voivat tuoda lisaarvoa
kaupungillemme. Annamme uusien ideoiden virrata,
pysymme ajan hermolla ja hyddynnamme
tehokkaasti resurssejamme.
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Houkutteleva Hyvinkaa

TAVOITE 2: Tunnistamme uusia toimittajia ja ratkaisuja markkinavuoropuheluiden kautta.

Tunnistamme ja integroimme markkinoilta uusia, luovia ratkaisuja, jotka tukevat kaupungin kehitysta, palveluiden parantamista ja jotka
edistavat taloudellista, sosiaalista ja ekologista hyvinvointia. Markkinavuoropuhelut ovat keskeinen osa hankintaprosessiamme, ja niiden
avulla voimme ymmartaa paremmin tarjolla olevia innovaatioita ja teknologioita.

Meilla on selkeat ja yhtendiset ohjeistukset markkinavuoropuheluiden jarjestamiseksi. Tama sisaltaa vuoropuhelun suunnittelun,
toteutuksen ja seurannan vaiheet, jotta varmistetaan, etta kaikki osapuolet ymmartavat hankinnan tavoitteet ja toteutuksen.

Sitoudumme toteuttamaan saanndllisia infoja, jotka tarjoavat ajantasaista tietoa tulevista hankintatarpeistamme. Toivomme saavamme
takaisin tietoa uusista tuotteista ja palveluista seka toimittajien kyvykkyyksista. Taman tiedon avulla voimme tehda tietoon perustuvia
paatdksia hankinnoissamme ja varmistaa, etta kaupunki hyédyntaa parhaita mahdollisia ratkaisuja ja palveluita.

TAVOITE 3: Aktivoimme paikallista markkinaa ja lisadmme alueen elinvoimaa hankintojen avulla. Hyddynnamme
kaupunkimme sijainnin tarjoamat mahdollisuudet.

Tavoitteenamme on luoda synergiaa paikallisten toimijoiden kanssa ja tukea alueellista taloutta. Kehitamme, julkaisemme ja
ylldpiddmme hankintakalenteria, joka kuvaa tulevat hankintamahdollisuudet ja toimii tyokaluna paikallisille yrityksille valmistautua ja
osallistua hankintoihin. Edistamme yhteisty6ta Hyvinkaan elinvoimatoimintojen, paikallisen yrittajafoorumin ja hankintapalveluiden
valilld, luoden vahvan perustan paikallisten yritysten tukemiselle. Hankinnoissamme huomioimme paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuudet ja kehitdamme menetelmia ja tydkaluja hankintojen loppuarvioinnin toteuttamiseksi. Arvioimme merkittavien
hankintojen onnistumista alueen elinvoiman nakdkulmasta, jotta voimme jatkuvasti parantaa kaytantéjamme ja saavuttaa strategiset
tavoitteemme.
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Yhteispelilla yritysten kanssa

Pyrimme aktiivisesti tunnistamaan ja hyddyntamaan
uusimpia ratkaisuja, kuten edistyksellista
teknologiaa ja tekodlya, toimintamme
tehostamiseksi. Hankintojemme perustana on
vastuullisuus, oikeudenmukaisuus ja rohkeus, jotka
ohjaavat kaikkia paatéksiamme.

Kilpailutusprosessiemme aikana asetetut
vaatimukset on suunniteltu tarkasti, jotta ne
vastaavat toimintojemme tarpeita ja varmistavat
halutun laadun. Olemme sitoutuneet kehittamaan
sopimushallinnan menetelmidmme ja paivittamaan
jatkuvasti hankintasopimustemme ehtoja, mika
takaa parhaan mahdollisen lopputuloksen seka
meille etta yhteistyokumppaneillemme.
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Yhteispelilla yritysten kanssa

TAVOITE 4: Tunnistamme, omaksumme ja osaamme hy6dyntdaa uusia ratkaisuja (esim. teknologian ratkaisut, tekoaly).

Tavoitteenamme on aktiivisesti tunnistaa ja hyddyntaa uusia ratkaisuja, kuten teknologian ja tekodlyn innovaatioita. Lisédmme toimialojemme
valmiutta kayttaa naita edistyneita ratkaisuja ja rohkaisemme vertailua muiden hankintayksikdiden toteutuksiin. Taman avulla voimme oppia ja
soveltaa parhaita kaytantgja. Lisaksi, pyrimme kasvattamaan innovatiivisten hankintojen maaraa, jotta voimme tarjota parempia palveluita ja pysya
kehityksen eturintamassa.

TAVOITE 5: Olemme hankinnoissamme vastuullinen, reilu ja rohkea kumppani.

Hankintojemme perustana on vastuullisuus, reiluus ja rohkeus. Edistamme naita arvoja toteuttamalla vastuullisuusohjelmaa, joka keskittyy muun
muassa harmaan talouden torjuntaan, tydllistdmiseen, hiilineutraalisuuteen ja ajoneuvopaastdjen vahentamiseen. Kehitdmme ja systematisoimme
viestintddmme hankinnoista, korostaen vastuullisuusarvojemme merkitysta. Lisaksi kdytamme rohkeasti eri hankintamenettelyja varmistaaksemme
parhaat mahdolliset tulokset.

TAVOITE 6: Mitoitamme kilpailutuksia tehdessamme vaatimukset siten, etta ne takaavat riittavan laadun ja tayttavat hankintatarpeen.

Kilpailutusprosessiemme aikana asetamme vaatimukset, jotka varmistavat hankintojemme laadun ja vastaavat tarpeisiin. Taman saavuttamiseksi
lisadmme koulutusta ja ohjeistusta, jotta toimialojen ymmarrys kilpailuttamisesta ja vaatimusten madrittamisesta paranee. Kehitdmme myds
menetelmia ja sopimusehtoja, kuten kannustimia ja sanktioita, jotka auttavat ennaltaehkdisemaan laatupoikkeamia ja varmistamaan laadun
yllapidon.

TAVOITE 7: Kehitémme sopimushallinnan kaytantéja ja hankintasopimuspohjien ehtoja.

Parannamme sopimushallinnan kaytantéja ja paivittdmme hankintasopimuspohjien ehtoja. Tahan liittyen selvitamme nykyiset reklamointikdytannot,
kehitdmme reklamaatio-osaamistamme, madrittelemme sopimushallintaan ja toimittajayhteistydhon liittyvat tehtdvat ja vastuut, laadimme
toimittajayhteistydn toimintamallin, toteutamme sopimushallinnan ohjeistusta ja koulutusta, laadimme kaupunkitasoiset hankintasopimuspohjat.
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Demokratia,
osallisuus

Talous

Tavoitteenamme on rakentaa tiivista yhteistyota eri
hankintayksikdiden kanssa, varmistaen, etta
hankintaprosessit ovat sujuvia ja hyvin suunniteltuja.

Elinkaariajattelu on keskeinen osa hankintojamme, ja
pyrimme tekemaan taloudellisesti kestavia paatdksia, jotka
tukevat Hyvinkdan kaupungin taloudellista hyvinvointia.

Taistelemme harmaata taloutta vastaan ja kannustamme
verovastuullisuuteen. Kehitamme tiedolla johtamisen ja
hankintojen analysoinnin menetelmia.

Kaytamme kaupunkikonsernin hankintapalveluiden
asiantuntemusta ja varmistamme, etta meilld on riittavat
resurssit hankintojen toteuttamiseen. Avainasemassa ovat
henkildstomme monipuolinen hankintaosaaminen ja
houkuttelevuus tydnantajana hankinnan ammattilaisille.

Hankintojen johtamisen kaytannét tehostavat
toimintaamme, lisdavat joustavuutta ja lapinakyvyytta.
Johdon tuki on elintarkeaa. Sitoudumme edistamaan

ekologista kestavyytta seka sosiaalista kestavyytta
tydllistamisen kautta.

Turvallisuus, riskienhallinta ja toiminnan jatkuvuus ovat
my0s tarkeita tekijoita hankinnoissamme.

Henkilésts  Turvallisuus AL Digitalisaatio
: kehitys
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Talous

TAVOITE 8: Hankintayhteistyomme muiden hankintayksikéiden kanssa on sujuvaa ja tiivista.

Vahvistamme talouttamme kehittamalla yhteisty6ta muiden hankintayksikdiden kanssa. Tama tavoite toteutuu kaytanndssa
siten, ettad kaupunki kartoittaa aktiivisesti yhteistydverkostoja, jotka palvelevat sen tarpeita, seka etsii ja soveltaa muiden
yksikdiden parhaita kaytantoja sopimushallinnassa ja sopimusehdoissa. Taman myoéta kaupunki hyddyntaa tehokkaasti
olemassa olevia resursseja ja asiantuntemusta, mika johtaa sujuvampaan ja tiiviimpaan yhteistydhon, edistaen taloudellista
tehokkuutta ja vahvistuen strategisena toimijana alueella.

TAVOITE 9: Hyédynnamme yhteishankintoja.

Yhteishankinnat mahdollistavat kustannussaastdja hankintojen suuremman volyymin ansiosta. Yhteishankinnat tukevat myos
resurssien tehokkaampaa kayttoa, silla ne vahentavat paallekkaisia tyota. Maarittelemme hankinnat, jotka soveltuvat yhteisesti
toteutettaviksi, ja etsimme aktiivisesti uusia mahdollisuuksia laajentaa yhteishankintojen kattavuutta. Kehitdamme myos
seurantamenetelmia naiden hankintojen onnistuneen toteutuksen varmistamiseksi. Nama toimet auttavat meita
hyddyntamaan resurssejamme paremmin ja edistavat kustannussaastoja.

TAVOITE 10: Varaamme riittavasti aikaa hankintojen suunnitteluun ja valmisteluun, hankittava kokonaisuus
huomioiden.

Kiinnitamme hankintojen suunnitteluun ja valmisteluun erityista huomiota, varmistetaan, etta niiden huolelliseen
toteuttamiseen kaytetaan riittavasti aikaa. Tama tarkoittaa, etta sovimme selkeasti hankinnan ja substanssin vastuut ja tehtavat
suunnitteluvaiheessa. Lisaksi kehitdmme hankintasuunnittelun prosessia integroimalla hankintojen ja talouden
suunnitteluprosessit. Yhdistamme hankintakalenterin ja talouden vuosikellon, mika tekee suunnittelusta sujuvampaa ja
tehokkaampaa.
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Talous (2/2)

TAVOITE 11: Huomioimme hankinnoissamme elinkaariajattelun.

Elinkaariajattelu hankinnoissa tarkoittaa, etta huomioimme tuotteiden ja palveluiden koko elinkaaren hankintapaatoksia
tehdessamme. Tama lahestymistapa edistaa kestavaa kehitysta ja taloudellista tehokkuutta. Toimenpiteina kuvaamme
hankintaprosessin elinkaaren alusta loppuun, suunnittelusta sopimuksen paattymiseen. Lisaksi kehitamme menetelmia

sopimusseurantaan ja toimittajayhteistydhén, mika parantaa hankintojen laatua ja vahvistaa pitkaaikaista yhteisty6ta
toimittajien kanssa.

TAVOITE 12: Taloudellisesti kestavat hankinnat vaikuttavat Hyvinkaan kaupungin talouteen positiivisesti

Kasvatamme tietamystamme hankintasopimusten taloudellisista vaikutuksista ja niiden tarjoamista saastdémahdollisuuksista.

Lisaksi kehitamme menetelmia sopimusten kustannusseurantaan, mika auttaa meita ymmartamaan paremmin hankintojen
taloudellista merkitysta ja ohjaamaan resurssejamme tehokkaammin.
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Digitalisaatio

TAVOITE 13: Kehitamme tiedollajohtamisen ja hankintojen analysoinnin kaytantoéja.

Digitalisaation myota tavoitteemme on kehittaa tiedolla johtamisen ja hankintojen
analysoinnin kaytantoja. Taman saavuttamiseksi analysoimme hankintamme ja kehitamme
hankintadatan keraamista ja visualisointia. Hydodynnamme hankintatietoa johtamisessa,
mika auttaa meita tekemaan tietoon perustuvia paatoksia. Lisaksi seuraamme ja
kokeilemmme uuden teknologian, kuten tekoalyn ja kehittyneiden massadatan
hallintateknologioiden, mahdollisuuksia hankintatiedon keraamisessa ja hankintojen
analysoinnissa, mika edistaa prosessiemme tehostamista ja innovatiivisuutta.

HYVINK‘A"A‘ 6.6.2024 16



Henkilosto

TAVOITE 14: Varmistamme riittavat resurssit hankinnoissa.

Nimedamme jokaiselle toimialalle hankintavastaavan, minka tavoitteena on tukea ja sujuvoittaa hankinnan valmistelua seka
tehostaa paatoksentekoa. Kartoitamme nykyiset hankintaresurssit seka hankintapalveluissa etta koko organisaatiossa, mika
auttaa tunnistamaan ja hydédyntamaan olemassa olevia voimavaroja. Lisaksi kehitamme pienhankintojen tilausprosessia, mika
nopeuttaa ja yksinkertaistaa hankintoja ja tukee taloudellista tehokkuutta.

TAVOITE 15: Meilla on monipuolista hankintaosaamista kaupungin omassa henkildstossa.

Koulutusten toteuttaminen eri toimialojen ja tehtavankuvien tarpeiden mukaan auttaa kasvattamaan hankintaosaamista. Tama
sisaltaa perehdyttamisen ja esihenkildiden koulutuksen. Lisdksi hankintajuridisen osaamisen vahvistaminen on tarkeaa, jotta
voidaan varmistaa hankintojen lainmukaisuus ja tehokkuus.

TAVOITE 16: Olemme houkutteleva tyénantaja hankinnan ammattilaisille.

Hyvinkaa on hankinnan ammattilaisille houkutteleva tydnantaja. Hankintapalveluiden osaamisen kehittamista tuetaan ja
varmistetaan mahdollisuus tarvittaessa kdyttaa ulkoisia resursseja palveluiden tuottamiseen. Tehtavakierron mahdollisuuksia
tutkitaan osaamisen laajentamiseksi, ja hankintatehtavien houkuttelevuutta lisataan yhteistydssa henkilostohallinnon kanssa,
mika tekee meista vetovoimaisemman vaihtoehdon alan ammattilaisille.

TAVOITE 17: Hankintojen johtamisen kaytannét tekevat toiminnastamme tehokasta, joustavaa ja lapindkyvaa.

Teemme hankintatoiminnasta entista tehokkaampaa, joustavampaa ja lapindkyvampaa. Taman saavuttamiseksi kehitémme uusia
kaytantdja, jotka parantavat hankintapalveluiden sisdista yhteistyota ja vahvistavat yhteyksia hankintapalveluiden ja kaupungin
johdon valilla. Yhteistydn syventaminen auttaa varmistamaan, etta hankintaprosessit tukevat organisaation tavoitteita ja vastaavat
dynaamisesti muuttuviin tarpeisiin.
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Kestava kehitys

TAVOITE 18: Edistamme hankinnoissa ekologista kestavyytta (hiilineutraalisuus, kiertotalous).

Tavoitteenamme on hiilineutraalisuus, jota edistaa mm. kiertotalouden periaatteiden mukaiset toimintatavat. Tahan pyrimme
kehittamalld osaamistamme ekologisten kriteerien kaytdssa ja tunnistamalla ne keskeiset kriteerit, jotka tukevat kestavaa kehitysta
ja joita voimme soveltaa kaytanndssa. Lisaksi ennakoimme ne hankinnat ja kilpailutukset, joissa ekologisen kestavyyden kriteerit
ovat sovellettavissa, ja sisallytamme nama kriteerit kyseisiin hankintoihin.

TAVOITE 19: Edistamme hankinnoissamme sosiaalista kestavyytta tyéllistamisehdon kautta.

Kehittamme osaamistamme sosiaalisen vastuun kriteerien kaytdssa, erityisesti tyollistamisehdon osalta, ja tunnistamalla keskeiset
kriteerit, joita voimme hyodyntaa. Lisaksi ennakoimme hankinnat ja kilpailutukset, joihin tydllisyysehto voidaan sisallyttaa, ja
sisallytdmme nama kriteerit kyseisiin hankintoihin.
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Turvallisuus

TAVOITE 20: Huomioimme hankinnoissamme turvallisuuden, riskit ja jatkuvuuden.

Taman tavoitteen edistamiseksi laadimme riskienhallintaprosessin, jossa tunnistamme erityisia riskeja sisaltavat hankinnat ja
maaritdmme, miten naita riskeja arvioidaan ja analysoidaan. Lisaksi toteutamme systemaattisesti riskiarvioinnit niissa

hankinnoissa, joilla on suuri arvo tai merkittavyys, kuten tietyt kategoriat tai hankintaryhmat, jotka ovat tarkeita Hyvinkaan
kaupungille.
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