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Mikroliikenneluvan lupaehdot Hyvinkaalla

Lupaehdot koskevat yhteiskayttoisten ajoneuvolain 28 §8:n 1 momentin ja 29 8&:n
mukaisten ajoneuvojen tai moottorilla varustettujen polkupyorien ammatti-
maista vuokralle tarjoamista Hyvinkaan kaupungin hallinnoimalla alueella.

Hyvinkaan kaupungin lupaehtojen ohella palveluntarjoajan tulee noudattaa Suo-
messa kulloinkin voimassa olevia lakeja ja asetuksia, joilla liikennetta ja ennen
kaikkea mikroliikkumista saadellaan.

1. Kasitteet
Naissa lupaehdoissa:

"palveluntarjoajalla” tarkoitetaan toimijaa, joka tarjoaa vuokralle yhteiskayttoisia
sahkdpotkulautoja tai muita ajoneuvolain 28 §:n 1 momentin tai ajoneuvolain 29
8:n mukaisia ajoneuvoja tai moottorilla varustettuja polkupydria, myohemmin
"ajoneuvo”.

"palvelulla” tarkoitetaan palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua, jossa asiakkaat
voivat vuokrata ajoneuvoja liikkumiseen.

"kayttajalla” tarkoitetaan asiakasta, joka kayttaa palveluntarjoajan tarjoamaa pal-
velua.

2. Luvan hakeminen ja hinta

Mikroliikennelupaa tulee hakea viimeistaan nelja (4) viikkoa ennen suunniteltua
toimintakauden aloittamista. Lupaa haetaan erilliselld hakulomakkeella, jossa lu-
vanhakijan tulee hyvaksya ja vahvistaa naiden lupaehtojen noudattaminen. Tar-
kemmat ohjeet luvan hakemiseen on julkaistu Hyvinkaan kaupungin nettisivuilla.

Mikroliikennelupaa koskevaan hakemukseen on liitettava:
- hakijan yhteystiedot ja laskutustiedot
- kayttajille ja ulkopuolisille tarkoitetun palautekanavan yhteystiedot
- tieto toiminnan aloitus- ja lopetusajankohdasta
- tieto vuokralle tarjottavien ajoneuvojen enimmaismaarasta
- kartta toiminta-alueesta
- selvitys siitd, miten hakija varmistaa ndiden lupaehtojen noudattamisen
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Mikali edella mainituissa tiedoissa tapahtuu luvan myoéntamisen jalkeen muutok-
sia, tulee niista ilmoittaa viipymatta Hyvinkaan kaupungin liikkennesuunnitteluun
sahkdpostiosoitteeseen kirjaamo@hyvinkaa.fi

Hyvinkaan kaupunki perii erillisen paatdoksen mukaisen maksun mikroliikennelu-
van hakemuksen kasittelysta. Mikroliikennelupa voidaan myontaa yhdeksi toi-
mintakaudeksi kerrallaan tai enintaan viideksi vuodeksi.

3. Yhteydenpito kaupungin ja palveluntarjoajan valilla

Luvan voimassaolon aikana pidetaan tarvittaessa kaupungin ja palveluntarjoajan
valilla yhteistydpalavereja. Kaupungin puolelta yhteystahona toimii liikkennesuun-
nittelu.

4. Toimintakausi

Kunnossapidon mahdollistamiseksi ja liikenneturvallisuussyista toimintaa saa
harjoittaa vain sulan maan aikana.

Toimintakausi on vuosittain 15.4.-31.10.

Toimintakauden aloittamista voidaan aikaistaa, mutta aikaistamisen edellytyk-
sena on, etta katualueet ovat sulia. Toimintakautta voidaan jatkaa tai lyhentaa
sadolosuhteet huomioiden. Kauden pituuden muutoksista paattaa luvan myoén-
taja. Palveluntarjoaja ei saa ilman erillista kaupungin kirjallista (esim. sahkodposti)
suostumusta operoida peruskauden ulkopuolisella ajanjaksolla.

Kaupunki ei vastaa mahdollisista ajoneuvoille aiheutuneista vaurioista, jotka ai-
heutuvat liikennealueiden kunnossapidon seurauksena.

5. Ajonopeudet

Ajoneuvojen nopeuksia rajoitetaan lilkkenneturvallisuuden vuoksi ja onnetto-
muuksien ehkaisemiseksi.

Palveluntarjoajan tulee asettaa ajoneuvojen enimmaisnopeudeksi toiminta-alu-
eella 20 km/h. Yoaikaan tapahtuvien onnettomuuksien ehkaisemiseksi palvelu-
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tarjoajan tulee laskea ajoneuvojen enimmaisnopeutta perjantai-lauantai ja lauan-
tai-sunnuntai -6ina klo 23-06 valisena aikana nopeuteen 15 km/h koko toiminta-
alueella.

Hyvinkaan ydinkeskustassa on koko ajan kaytdssa alennettu nopeusrajoitus. Pal-
veluntarjoajan tulee asettaa kyseisella alueella ajoneuvojen enimmaisnopeudeksi
15 km/h. Tama alhaisemman nopeusrajoituksen alue on esitetty erillisella kar-
talla.

6. Pysakointi

Palveluntarjoajan tulee ohjeistaa kayttajia pysakdimaan ajoneuvot oikein.
Ajoneuvo tulee pysakoida niin, ettei siitad aiheudu haittaa muulle liikenteelle. Jal-
kakaytavalle, pyoratielle tai ajoradan varteen pysakoidessa ajoneuvo tulee pysa-
koéida mahdollisimman reunaan ja vaylan suuntaisesti.

Ajoneuvo tulee pysakoida linja-autopysakkien laheisyydessa siten, etta pysa-
koidysta ajoneuvosta ei aiheudu pysakin odotusalueella haittaa linja-autoon nou-

semiseen tai sieltd poistumiseen.

Palveluntarjoajan tulee seurata ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta ajoneu-
vot pysakoidaan edella mainittujen ehtojen mukaisesti.

Ajoneuvot eivat saa estaa tai hankaloittaa kunkin vaylan varsinaista kayttoétarkoi-
tusta. Jos kaupunki toteaa, etta palveluntarjoaja on asemoinut ajoneuvoryhmia
ehtojen vastaisesti, tulee palveluntarjoajan siirtda ajoneuvot oikeaan paikkaan
valittomasti kaupungin kehotuksesta.

7. Pysdkointikieltoalueet

Hyvinkaan kaupunki on maaritellyt alueet, joihin ajoneuvoja ei saa liikenneturval-
lisuus- ja/tai esteettomyyssyista pysakoida.

Pysakointikieltoalueita ei merkita maastoon, vaan palveluntarjoajan tulee estaa
ajoneuvojen pysakointi nailla alueilla teknisesti palvelun kayttésovelluksessa.

Pysakaointikieltoalueet on esitetty erillisella kartalla.
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Kaupungin maarittamien pysakdintikieltoalueiden liséksi palveluntarjoaja voi
maarittaa myos itse muita pysakadintikieltoalueita, mikali kokee sen tarpeelliseksi.

8. Lupaehtojen vastaisesti pysakoidyt ajoneuvot

Mikali ajoneuvo on pysakoity naiden lupaehtojen vastaisesti tai ilman voimassa
olevaa mikroliikennelupaa, voi kunta tai kunnallinen pysakdinninvalvonta tehda
ajoneuvolle 13hi- tai varastosiirron valittdmasti.

9. Palvelun kayttésovelluksen ominaisuudet

Palveluntarjoajan tulee opastaa kayttajia turvalliseen liikennekadyttaytymiseen
seka ohjeistaa ajoneuvon oikeasta paikasta lilkenteessa. Taman voi toteuttaa esi-
merkiksi tarjoamalla palvelun kayttosovelluksessa linkin Liikenneturvan ajoneu-
vojen liikennesaantdja koskeville nettisivuille. Lisaksi palveluntarjoajan tulee so-
velluksessaan suositella kayttajille kyparan kayttoa.

Palveluntarjoajan tulee sovelluksessaan ohjata kayttdjia pysakdéimaan naiden lu-
paehtojen mukaisesti. Pysakaintiin liittyvat lupaehdot on esitetty kohdissa 6 ja 7.

Paihtyneena ajamisen ennaltaehkaisemiseksi palveluntarjoajan tulee edellyttaa,
ettd kayttaja suorittaa sovelluksessa reaktiotestin aina ennen ajoneuvon kayt-
toonottoa. Reaktiotestin tarkoituksena on arvioida kayttajan mahdollinen paihty-
mystila. Mikali reaktiotestin tulos viittaa paihtymykseen, kayttaja ei saa ajoneu-
voa kayttdoonsa.

10. Asiakaspalvelu

Palveluntarjoajalla tulee olla suora ja helposti kaytettava palautekanava, jonka
kautta kuntalaiset ja kiinteistbnomistajat voivat olla suoraan yhteydessa palve-
luntarjoajaan. Palautekanavan tulee olla saatavilla myds ilman sovelluksen lataa-
mista. Palveluntarjoajan tulee julkaista nettisivuillaan liilkennevakuutusyhtionsa
tiedot ja ohjeet korvaushakemuksen tekemiseen, jotta tieto on onnettomuusti-
lanteessa helposti saatavilla myos ulkopuolisille. On suositeltavaa, etta vastaavat
tiedot 16ytyvat myos kayttdsovelluksesta.
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11. Tyémaat ja muut poikkeusjarjestelyt

Palveluntarjoajalla tulee olla valmius muuttaa naissa lupaehdoissa maariteltyja
pysakadinti- tai nopeusrajoitusalueita tilapaisesti, mikali tydmaa tai muu vastaava
tilapainen poikkeusjarjestely sita edellyttaa.

12. Tiedonjako palveluntarjoajan ja kaupungin valilla

Kaupungin madrittelemat pysakadintikielto- ja nopeusrajoitusalueet on esitetty
erillisella kartalla.

Palveluntarjoaja sitoutuu toimintakauden paatyttya toimittamaan kaupungille
seuraavat anonymisoidut tiedot:

- ajoneuvojen maarat kuukausittain

- kuukausittaiset matkamaarat

- keskimaarainen matkan pituus

- ajojen alkamiskellonajat viikonpaivittain

- ajojen alkamis- ja paattymispisteet kartalla

Kaupunki voi antaa datan myos kolmansien osapuolten nahtavaksi ja kasitelta-
vaksi, mutta vain kaupungin omien selvitysten ja suunnitelmien edistamisessa
avustamiseksi. Kaikki kayttgjiin liittyva henkilokohtainen data pitaa suojata ja pro-
sessoida vallitsevan kansallisen ja EU:n lainsaadanndén mukaisesti. Tarvittaessa
datan luovuttamisesta voidaan laatia kaupungin ja palveluntarjoajan valinen so-
pimus.

13. Muutokset lupaehtoihin

Kaupunki voi perustellusta syysta muuttaa tai asettaa uusia ehtoja luvan voimas-
saoloaikana, jos muutokset ovat liikenneturvallisuuden, esteettémyyden tai kun-
nossa- ja puhtaanapidon kannalta valttamattomia.

14. Lupaehtojen valvonta

Mikroliikenneluvan ehtojen noudattamista varten palveluntarjoajan on tarjottava
kaupungin maarittelemille yhteyshenkiloille maksuton paasy valineiden kaytan-
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non testaamista varten eli siten, etta testitunnuksilla paasee kokeilemaan lupa-
ehtojen toteutumista ajoneuvoa kayttaessa. Vaihtoehtoisesti kaupunki ja palve-
luntarjoaja voivat jarjestaa yhteisia testitilaisuuksia, joissa saantdjen noudattami-
nen todetaan kaytanndssa yhteisesti. Mahdolliset testeissa havaitut puutteet on
korjattava viipymatta kaupungin pyynnosta.

15. Luvan peruutus

Mikali palveluntarjoaja ei noudata mikroliikenneluvan ehtoja, kaupunki voi antaa
palveluntarjoajalle huomautuksen ja kehottaa tata korjaamaan havaitut puutteet
seitseman (7) vuorokauden kuluessa. Jos palveluntarjoaja ei noudata kehotusta,
ja puutetta on pidettava olennaisena, kaupungilla on oikeus peruuttaa mikrolii-
kennelupa.



