HYVINKA'A'/\,

Hyvinkaan kaupunki

PL 86 / Kankurinkatu 4-6
05801 Hyvinkaa

p. 019459 11*
kirjaamo@hyvinkaa.fi

www.hyvinkaa.fi

pundney ueesuIMH 10z ©

020¢ SNWO0}A91JUIOIAY !)|undnr3)1 UEEXU!AAH

HYVINK A A Tarkastuslautakunta

Arviointikertomus 2020




&
v

Sisallys

THIVISERIMIG. e 3
Tarkastuslautakunnan arviointitehtavan tOLEULLAMINEN..........c.cooiviiiicic s 8
Tarkastuslautakunnan teNtEVAT Ja TOIMINTA.. ..ot 8
TarkastuslaUTAKUNNGN JASEMET. ..ot 10
ArVIOINTKETTOMUS 2020, ...ttt et 10
Tarkastuslautakunnan itsearviointi valtuustokauden 2017-2020 toimMiNNastaan. ..o 11
LautakuNTatyOM ONNISTUMISET. ... vt
ATVIOINTEYON VAIKUTTAVUUS. ..ot
Lautakunnan toiminnan kehittaminen uudella valtuustokaudella...
Kokonaisarvosana [autakuntatyGSKENTEIVIE. ..o
TN KBSTUS ot
Vuoden 2020 toiminnallisten tavoitteiden tOLEULUMINEN. ........cc..ovviiiiirici et 14
Yhteenveto tavoitteiden tOTQULUMISESTA. ... . oiiii ittt 15
Kaupungin valtuustotason tavoitteisiin teNdyt MUULOKSEL. ..o 16
Yksittdisten valtuustotason tavoitteiden arViOINTIa.. ... ..o 27
Tavoitteet tuloksellisuuden NAKOKUIMASTA. ........oiiiiiiiieisee s oo 24
TalOUAEN LOTEULUMINEN. ...ttt 26
Talousarvion 2020 LOTEULUMINMEN. ...ttt 27
Talouden kehitys ValtUUSTOKAUARIIA. . ...t 28
Talouden tunnuslukujen vertailua VerroKKEININ. ... 32
Kestavan talouden ohjelman toimeenpanon tOtEULUMINEN. ..o 33
INVESTOINTIEN TOTRUTUMIIMEN ...ttt bbbt 34
Pelikirjan toteuttamiSEN ONMISTUNBISUUS.............c.iiiiiiiie et 35
PEIIKITTAN YIBISKUVAUS. ...t 36
Sitovien tavoitteiden YNLEYS PIKIMJAaN. ... o 37
Strategian Seuranta. ...
Strategian toteutuminen
KArKiINANKE HANGONSIITA. ... ettt 40
KArkinanke HyVINKEAN SVEITSI.... ..o 42
Karkinanke Kehittyva KaUPUNKIKESKUSTA. ..o 42
Karkihanke Aktiivinen tapahtumakaUpUNKI.........ccoii s 44
Karkihanke Omaleimainen kulttuuri- ja liKuntakaupunki...........coccoee s 45
Karkihanke Kaupunki ja monimuOtOISE KYIAT. ..o 47
Karkihanke Kuntalaisten osallisuus, yhteisollisyys ja NyVINVOINTI........cccoiiiee e o 49
Karkihankkeiden kehittamiseen kohdennetut MAararaNat.. ... s 50
Tukipilari Demokratia Ja 0SallISUUS. .......c.iviiee st 51
Tukipilari Talous..........
Tukipilari Henkilosto
TUKIPHAIT TUNVAITISUUS .. 54
TUKIPIATT KESTAVA KENITYS ...t 56
TUKIPIlari SANKOISET PAIVEIUL. ... 58
PElIKITJaN PAIVITEAMINMEN ...ttt 59
Elinkeinotoimi ja OMISTAJA0N]AUS.....ciieiuiieeeeers i is s ssssss s ssssse s sss s sss st ssss s sss s sss e ss s sasssse st ssssssssesssssessnsssssassanns 60
Bl NKEINOTOIM .t 61
Y TTEYSYNIERISTYO e 61
Yhteistyd tyollisSyyden @AiSTAMISEKSI. ... vt 64

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



YKSINYFITEEJIEN TUENM MAKSATUS ...t 66
IVIEEKQITUL 1. 67
KOMSEINION]AUS. ...t bb bbbt 68

KaupunginhallituSTasSON TAVOITIEET. .......ooiiiiiieiciie e 68
Tavoitteiden asettamisprosessi ja tavoitteiden SEUMANTA. ..o 68
IMIUIEE EAP@NTUMIA. 111t 69

SIVISTY SO vartseeereeeese et ceb e s b b see s bbb bbb bR RE b REaeE  Re e RRaRE bbb 70
Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen vuonna 2020.........c.ooverinneeseseeene s 70
Sivistystoimen talousarvion TOTEULUMINEN......... it
O DIl AITOSINVESTOINNIT. ..ttt

KIDINMATAI01 1t
IMETSKAITEVALAIO ...t
Laajennettuun oppivelvollisuuteen varautuminen....

Tekniikan ja YMPAriSION TOIMIAIA. ..o et eesees s e ee e ess s e esees s ese s e eae et e nes et ere e et et 76
Talousarvion 2020 TOTEUTUMINMEN ...ttt 76
KUNNAISTEKNITKAN IMVESTOINMNIT. ...ttt 77
Rakennusten huonosta kunnosta aiheutuneet VaistotilajarjeStelYL. ... oo 79

HYVINKGAN VST erines 80
Tavoitteiden toteutuminen...... ... 80
Investointien ja taloUden tOtEULUMIMEN ... .ottt 83

LNIVESTOINMNIT oottt ettt ettt s st sttt ettt .. 83
VESIHTKEIATOKSEN TAIOUS. ......ovivieis ettt ettt oo 85
VesinuoltolikelaitoKSEN NENKIIOSTO. .........viiviereeeeeeee ettt 85
Edellisten arviointikertomusten (2017-2019) SUOSITUSTEN tHANNE.........viieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
Tytaryhteisdille asetettujen tavoitteideN @rVIOINTI...........ccoiiiiiie e 89
HYVINKEAN LAMPOVOIME OV ...t 89
YEION TAVOIEEOT. ..ottt ettt et 89

YO LOIMMINTA. ..ottt ettt 92

YIEION TBIOUS. ..ottt ettt ettt 93
Kiinteistd Oy Hyvink3an Wanha VillateNAas. .......c.iiiiiiiie e 94
YIEION TAVOIEEOT. ..ottt ettt 95
Edellisten arviointikertomusten (2017-2019) SUOSIEUSTEN THANNE........cvoviviieeceeeeeeee e 97
HyVINK3AN VUOKI@-2SUNNOT O ... 98
YTION LAVOITEEET ...ttt 98

YO EOIMINEG . ..ttt ettt ettt 100
Edellisten arviointikertomusten SUOSITUSIEN TIlANNE...........oooieeoeeeeeeeee e 102
Suositusten VaIKUEEVUUAEN @VIOINEI.............co.ooiioeoeeeeeeeee et 103
ATLEKITTOITUKSET. .. 111

Kuvat: Hyvinkaan kaupungin viestintdyksikkd, Teemu Heikkila, Anssi Hietikko, Pasi Karttunen,
Kuvatoimisto Kuvio Oy, KaaKau Oy, Oskari Tanner, Matti Vassinen, © Hyvinkaan kaupunki

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



Tiivistelma

Tavoitteet saavutettiin hyvin ja tavoitteiden laatu on parantunut

Tavoitteiden toteutumaprosentti oli valtuustokauden paras. Kaupunginvaltuuston nahden sito-
vista karkihanketavoitteista toteutui 67 % ja muista toiminnallisista tavoitteista saavutettiin 70 %.

Vuoden aikana tavoitteita tarkasteltiin uudelleen koronatilanteen aiheuttaman muutoksen vuoksi.
Joidenkin tavoitteiden saavuttaminen oli mahdotonta muuttuneista olosuhteista johtuen. Kaupun-
ginvaltuusto paatti osavuosikatsausten yhteydessa muuttaa neljaa tavoitetta ja poistaa yhden ta-
voitteen. Kaikkien tavoitteiden muutokset eivat kuitenkaan johtuneet koronatilanteen aiheutta-
mista syista.

Tavoitteiden laatu on kehittynyt valtuustokaudella. Tavoitteet on maaritelty riittavan selkeasti seu-
rantaa ja arviointia ajatellen. Talousarviotavoitteissa on kuitenkin jatkossa suositeltavaa huomioida
eri tuloksellisuuden nakdkulmat nykyista kattavammin. Erityisesti palvelujen laatuun ja vaikutta-
vuuteen liittyvat tavoitteet ovat kuntalaisnakdkulmasta suositeltavia.

Valtion maksamilla koronakompensaatioilla oli suuri merkitys arvioitua parem-
paan talouden toteutumiseen

Vuoden 2020 tulos oli 4,4 milj. euroa alkuperaista ja 3,3 milj. euroa muutettua talousarviota myon-
teisempi. Valtion maksamilla koronatuilla oli merkittava vaikutus, silla ilman niita tulos olisi muo-
dostunut Idhes 18 milj. euroa alijadmaiseksi. Arvioitua parempaan tilikauden tulokseen vaikuttivat
my0s Kestavan talouden ohjelman mukaiset talouden tasapainottamistoimenpiteet.

Valtuustoon nahden sitovat palvelualueiden toimintakatteet, eli menojen ja tulojen erotus, toteu-
tuivat paasaantdisesti budjetoitua paremmin. Maararahat ylittyivat sosiaali- ja terveyspalveluissa
ja teknisessa keskuksessa. Viimeksi mainitun madrarahaylitys johtui ennakoimattomasta menosta.
Korkein hallinto-oikeus antoi vuoden 2020 lopussa paatoksen, jonka mukaan kaupunki velvoite-
taan puhdistamaan vuosikymmenia sitten kaytdsta poistetun Sahanmaen kaatopaikan maapera.
Puhdistuskustannuksia varten jouduttiin tekemaan 5 milj. euron pakollinen varaus. llman tata tek-
nisen keskuksen toimintakate olisi toteutunut talousarviota oleellisesti parempana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen ennakoitavuus on epasuotuisaa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen ennakoitavuus on ollut huonolla tasolla, koska tilivuosien
aikana myonnetyt lisamaararahatkaan eivat ole riittdneet lopullisiin kustannuksiin. Kyseisten pal-
velujen maararahat ovat ylittyneet kolmena vuotena perakkdin myoénnetyista lisamadrarahoista
huolimatta. Tarkastuslautakunta yhtyykin tilintarkastajan tilivuotta 2020 koskevassa loppurapor-
tissa esittdamaan suositukseen, jonka mukaan kaupungin ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
(Keusote) tulee yhteistydssa kehittad kustannusten seurantaan riittdva prosessi, jolla kaupunki voi
varmistua kustannusten aiheuttamisperiaatteista seka toiminnan ja talouden yhteydesta. Lisaksi
tarkastuslautakunnan mielesta on syyta selvittaa, mita sosiaali- ja terveyspalvelujen voimakas kus-
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tannusten kasvu tarkoittaa toiminnallisesti. Ovatko kasvaneet menot johtaneet palvelujen laajene-
miseen ja/tai palveluiden laadun paranemiseen? Saadaanko sosiaali- ja terveyspalveluista makset-
tavalla euromaaralla tavoiteltua vastinetta? Palveluja ja niiden laatua tuleekin arvioida kriittisesti.

Koronapandemia aiheuttaa suurta epavarmuutta talouteen

Valtion vuonna 2020 maksamat koronatuet olivat suuremmat, mita koronapandemiasta aiheutu-
vat kustannukset ja tulojen menetykset olivat vuoden 2020 aikana. Koronapandemian jatkuessa
kustannuksia syntyy kuitenkin myds kuluvana vuonna 2021. Menojen kasvua on vaikea ennakoida
korona-aikana kasvaneen hoito- ja palveluvelan seka oppimisvajeen takia. Hoito- ja palveluvelka
seka oppimisvaje ovatkin suuri riski kaupungin Kestavan talouden ohjelman seka Keusoten tuot-
tavuusohjelman toteutumiselle. Koronapandemialla on vaikutusta myds kunnallis- ja yhteisévero-
tuottojen kehitykseen. Edella mainittujen syiden vuoksi kaupungin onkin syyta varautua kasvaviin
palvelutarpeisiin ja mahdollisiin kasvaviin kustannuksiin.

Kestavan talouden ohjelmassa vuodelle 2020 kohdennetut toimenpiteet ovat paa-
osin toteutuneet

Valtuuston hyvaksyma ohjelma sisaltaa yhteensa 14,0 miljoonan euron edesta kaupungin taloutta
kohentavia toimenpiteitd. Vuodelle 2020 kohdistuva osuus oli 0,8 milj. euroa, josta menojen va-
hennyksia 625 000 euroa ja tuottojen lisdyksia 176 000 euroa. Kestavan talouden ohjelman mukai-
sia vuotta 2020 koskevia tulosta parantavia maararahamuutoksia toteutettiin toisen osavuosikat-
sauksen yhteydessa yhteensa 430 000 eurolla. Tarkastuslautakunta ei voinut luotettavasti arvioida
niiden saastotoimien toteutumista, joiden osalta maararahamuutoksia ei tehty. Taloutta tasapai-
nottavien toimenpiteiden kaikki toteutuneet euromaarat eivat selvinneet toimintakertomuksesta
2020 eivatka ne olleet arviointihetkelld muutenkaan saatavilla. Lautakunta suositteleekin, etta Kes-
tavan talouden ohjelman mukaisten toimenpiteiden ja niiden euromadrien toteutuminen toi-
mialoilla ja talouspalveluissa dokumentoidaan vuoden varrella riittavalla tavalla, jotta toimintaker-
tomuksessa voidaan raportoida koko vuoden toteutuneet euromaarat.

Pelikirja on ohjannut kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaa

Pelikirjan eli kaupunkistrategian linjaukset ja pdamadrat ovat onnistuneesti ohjanneet vuosittaista
tavoitteiden asettelua ja paatoksentekoa. Toimialat ovat ottaneet strategian tavoitteet hyvin huo-
mioon asettaessaan alemman tason tavoitteita. Ne ovat liittyneet karkihankkeiden ja muiden stra-
tegian linjausten mukaisten toimintojen edistamiseen. My6s strategiaa tdydentdvia ohjelmia on
valtuustokauden aikana hyvaksytty. Pelikirjan paamaarista monet ovatkin jo tayttyneet.

Tarkastuslautakunta suosittelee Pelikirjaa paivitettdessa liittdmaan sen loppuun luettelon strate-
giaa toimeenpanevista ohjelmista selkeyttdmisen lisaamiseksi ja kokonaiskuvan hahmottamiseksi
siita, milla valineilla strategian paamaaria edistetaan.

Hangonsilta -kdrkihanke on edennyt Pelikirjan linjausten mukaisesti. Hangonsillan asuinalueen
rakentaminen on edennyt hyvin ja alueen sydédmeen valmistui marraskuussa 2020 Kipina-talo.
Haasteena Hangonsillan alueella on parkkipaikkojen riittamattomyys. Kaupungin onkin syyta rat-
kaista kyseisen alueen maankayton jatkosuunnittelun yhteydessa parkkipaikkojen riittavyys koko-
naisvaltaisesti.
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Kehittyva kaupunkikeskusta -kdrkihanketta on edistetty Pelikirjan linjausten suuntaisesti. Kui-
tenkin kaupunkikeskustan kehittdmisen kannalta ensiarvoisen tarkeat kehittdmishankkeet ovat
viela kesken. Keskustan ja sen liikenteen kehittamista koskevat suunnitelmat ovat viivastyneet ta-
voitelluista aikatauluista.

Hyvinkaan Sveitsi -karkihanke on edennyt osittain Pelikirjan pdamaarien mukaan. Sveitsin
asuinalue ei ole edennyt osayleiskaavasta tehtyjen valitusten vuoksi, mutta alue on kehittynyt va-
paa-aika-, matkailu- ja virkistyspaikkana erittain myonteisesti. Hotellitoiminta on kadynnistynyt uu-
delleen, hotellin yhteyteen aukesi elokuvateatteri, sisdaktiviteettipuisto ja muita oheispalveluja ja
Sveitsin uimalan laajennusosa on parhaillaan rakenteilla. Lisaksi Sveitsin alueen liikuntaolosuhteita
on kehitetty mm. kuntoportaiden ja kuntoilupisteen rakentamisella.

Karkihankkeet "Aktiivinen tapahtumakaupunki” ja "Omaleimainen kulttuuri- ja liikuntakau-
punki” ovat edenneet hyvin. Hyvinkaasta on onnistuttu luomaan kaupunki, joka tarjoaa monipuo-
lisia tapahtumia kaiken ikaisille. Kesan suurtapahtumat ovat houkutelleet kavijéita myds muualta
Suomesta ja ulkomailta. Koronapandemia loi varjon kaikelle tapahtumatuotannolle kokoontumis-
rajoitusten myo6ta. Pandemian poistuttua Hyvinkaalla on kaikki mahdollisuudet edelleen profiloi-
tua aktiivisena tapahtumakaupunkina. Huhtikuussa 2021 tulikin jo erinomaisia uutisia Rockfestin
jarjestdmisesta tulevina vuosina jalleen Hyvinkaalla.

Oivia esimerkkeja kaupungin liikuntaolosuhteiden kohentamisesta ovat lahiliikuntapaikkaverkos-
ton kehittaminen seka luontopolkujen tekeminen ja kunnossapito. Hyvinkdan upeat ulkoliikunta-
paikat ovatkin saaneet entistd suuremman suosion korona-aikana.

Kaupunki ja monimuotoiset kylat -karkihanketta koskevat kehittamistoimet eivat ole olleet sa-
massa mittakaavassa muiden karkihankkeiden kanssa. Kylien luonto-, liikunta- ja retkeilyarvot ovat
yksi Hyvinkaan vetovoimatekija, mutta kaupungin kylien kehittéamiseksi on jatkossa suotavaa to-
teuttaa myds kylien elinvoimaisuutta kohentavia toimenpiteitd. Kylia tulee markkinoida myds asu-
mis- ja yrittajapaikkana matkailun ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisaksi.

Kuntalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi -kdrkihanketta on viety onnistuneesti
eteenpain. Erityisesti kuntalaisten osallisuutta ja yhteiséllisyytta edistaviin toimenpiteisiin on pa-
nostettu. Sen sijaan yhteistydrakenteiden ja -kaytantdjen toimivuus kaupungin ja Keusoten valilla
ei ole viela Pelikirjan linjausten mukaisella tasolla. Tarkastuslautakunnan mielesta yhteistyéraken-
teet, hoitopalveluketjut ja tiedonkulku kaupungin ja Keusoten valilla tuleekin saada entista toimi-
vammaksi, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Kestavan kehityksen -tukipilarin mukaisia periaatteita on onnistuttu edistamaan valtuustokau-
della kiitettavasti. Toimenpiteilld on edistetty energiankulutuksen hillitsemistd, pohjaveden riitta-
vyyden ja puhtauden turvaamista, kestavien kulkumuotojen lisédmista kaupunkililkkenteessa seka
kuntalaisten ymparistotietoisuuden kartuttamista.

Uusien yritysalueiden kaavoituksella pyritaan vilkastuttamaan yritystonttikaup-
paa

Kaupunki on toiminut Pelikirjan linjausten mukaisesti toteuttamalla vuoden 2020 aikana kaavoi-
tustoimenpiteita, joilla tullaan vahvistamaan ja monipuolistamaan yritystonttitarjontaa. Uudet yri-
tysalueet ovatkin tarpeellisia, silla nykyinen tonttitarjonta ei aina vastaa kysyntaa.
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Kaupunkia yritysten sijaintipaikkakuntana on markkinoitu monikanavaisesti, mutta markkinointi-
toimenpiteet eivat ole johtaneet tavoiteltuihin tuloksiin. Luovutettujen yritystonttien maara on ol-
lut vaatimatonta koko valtuustokauden. Tarkastuslautakunta kysyykin, tukeeko organisaatiora-
kenne ja nykyiset toimintamallit yritystonttien tuloksellista markkinointia?

Omistajaohjaus on kehittynyt valtuustokaudella

Omistajaohjausta on kehitetty Pelikirjan linjausten mukaisesti. Kaupunkistrategiaa taydentavat oh-
jeet on laadittu ja hyvaksytty. Lisaksi omistajaohjausta on kehitetty ottamalla kayttéon uusia toi-
mintatapoja. Tytaryhteisdjen tavoitteiden asettamisprosessi on tarkoituksenmukainen. Tavoittei-
den seuranta on riittavalla tasolla ja se on saanndllista.

Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelma on edennyt

Sivistystoimen palveluverkkoa koskevia toimenpiteita on toteutettu paasaantdisesti suunnitelman
mukaisesti. Palveluverkkosuunnitelman toteutus on kaytanndssa tarkoittanut toimintojen keskit-
tamista isompiin yksikdihin.

Oppilaitosrakennushankkeet onnistuivat

Vuoden 2020 aikana valmistui kaksi merkittavaa oppilaitosrakennusta: Kipinatalo ja Metsakalteva-
talo. Molemmat onnistuivat seka kustannuksiltaan ettd aikataulullisesti hyvin. Erityisesti Kipinan
kustannusarvion alittuminen 1,2 milj. eurolla ja rakennuksen valmistuminen kuukauden etuajassa
on loistava saavutus rakennusurakan suuruus huomioiden.

Laajennettuun oppivelvollisuuteen on varauduttu

Laajennettu oppivelvollisuus tuo kaupungille liséa tehtavia ja vastuuta nuorten oppivelvollisuuden
tayttamiseksi. Sivistystoimi on jo varautunut oppivelvollisuuslain tuomiin vaatimuksiin seka kayn-
nistanyt toimenpiteita lain edellyttamista tehtadvista suoriutumiseksi.

Hyvinkaan Veden toiminta on suunnitelmallista

Hyvinkaan Veden toiminta on noudattanut tavoitelinjauksia. Tavoitteet kohdentuivat vesilaitoksen
tulevan toiminnan kannalta tarkeisiin ja keskeisiin seikkoihin. Vuotovesien tutkimusprojektista ve-
silaitos sai ensiarvoisen tarkeda tietoa tulevien kunnostuskohteiden suuntaamista varten. Kaltevan
jatevedenpuhdistamon kunnostuksen suunnittelu ja siihen liittyvat riskiarviointi ja riskienhallinta-
suunnitelma edistavat puhdistamon korjauksen toteutumista turvallisesti. Vesihuoltoliikelaitos on
suunnitelmallisesti peruskorjannut vanhaa vesihuoltoverkostoa. Haasteena vesilaitoksella on am-
mattitaitoisten tyontekijdiden puute seka yksityisten tydnantajien korkeampi palkkataso.
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Tarkastuslautakunnan suosituksilla on ollut vaikuttavuutta

Toimialat ja keskeiset tytaryhteisot ovat suunnanneet kehittamistyétaan paaosin tarkastuslauta-
kunnan antamien suositusten suuntaan. Arviointikertomuksissa 2017-2019 annetuista suosituk-
sista 80 % olivat sellaisia, etta niiden perusteella on ryhdytty joko osittain tai kokonaan suosituk-
sen mukaisiin toimenpiteisiin.

Arviointikertomushavainnoilla ja -suosituksilla voi olla paitsi valitdnta vaikutusta ja konkreettista
hyotya, myos valillisia vaikutuksia. Ne voivat toimia muutoksen kaynnistajana, jonka tulokset naky-
vat vasta pitkalla aikavalilla. Lisaksi arviointiprosessi lisaa vuorovaikutteisuutta organisaation ja
paatdksenteon valilla.

Kaupunkiorganisaatio selvisi poikkeuksellisesta vuodesta hyvin

Koronavuosi vaikutti monin tavoin kaupungin toimintaan ja talouteen seka vaati kaupungin henki-
|Ostolta venymistd, mukautumista ja uuden opettelua. Uusia toimintamalleja kehitettiin nopeasti
tilanteen niin vaatiessa. Esimerkiksi etdopiskeluun ja verkkonuorisoty®hon siirtyminen toteutuivat
pikaisella aikataululla. Luottamushenkil6t sopeutuivat uudenlaiseen kokouskulttuuriin siirtymalla
sahkoisen viestinta- ja yhteistydalusta Teamsin valityksella toteutettuihin kokouksiin. Kaikki ne
tyontekijat siirtyivat etatdihin, joiden tydtehtavat sen sallivat. Vuorovaikutustilaisuudet jouduttiin
perumaan tai muuttamaan verkkotilaisuuksiksi.

Koronapandemia on hidastanut ja siirtanyt eteenpain joitakin kehittdmistoimia, koska perustoi-
mintojen ohella huolehdittiin koronan mukanaan tuomista erityistehtavista. Poikkeusolot toivat
kuitenkin uusia innovatiivisia ratkaisuja, joita voidaan hyddyntaa osin myés olosuhteiden normali-
soituessa. Esimerkiksi erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia on valitetty verkon kautta, kenttatydssa
dokumentointi on tapahtunut digitaalisesti ja ymparistokeskuksessa on toteutettu etatarkastuksia.

Korona-ajan myota oppilaiden yhteydenottomdaarat oppilashuoltoon ovat lisddntyneet. Myds eri-
tyisnuorisotydn tarve on ollut entista suurempi. Nuorilla on ollut aiempaa enemman tunne-ela-
maan liittyvia ongelmia.

Tilojen sulkeminen ja toimintojen jadminen tauolle aiheutti hyvin véahan lomautuksia. Suurimmalle
osalle henkilostdsta |6ytyi korvaavia toita joko toisesta yksikdsta tai koronan myoéta tulleista uusista
tehtavista. Moni piti myos lomia ja palkattomia vapaita.

Kaupunki on onnistunut koronapandemiaan liittyvdssa viestinndssa erittain hyvin. Tiedottaminen
on ollut nopeaa ja ajantasaista. Tiedottamisesta on huolehdittu kuntalaisiin/palvelun kayttgjiin,
kaupungin henkildstéon ja luottamushenkil6ihin nahden.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd kaupunkiorganisaatio selvisi poikkeuksellisesta vuodesta hyvin.
Lautakunnan mielesta koko kaupungin henkilékunta ansaitsee kiitokset hyvasta tydsta vaikean ja
poikkeuksellisen vuoden aikana.

Tarkastuslautakunta kiittdé kaupungin eri toimialojen ja tytéryhteiséjen edustajia
seka tilintarkastajaa, joiden kanssa on pddssyt tekemddén yhteistyété valtuustokauden
aikana. Lautakunnan saamat tiedot ovat auttaneet arviointiyon onnistumisessa.
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Tarkastuslautakunnan arviointi-
tehtavan toteuttaminen

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja toiminta

Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat perustuvat
kuntalakiin. Lautakunnan toimintaa ohjaa lisaksi Hyvin-
kaan kaupungin hallintosaantd. Kaupunginvaltuusto ni-
mesi tarkastuslautakunnan valtuustokauden 2017-
2020 hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioin-
nin jarjestamista varten kokouksessaan 12.6.2017 8 62.

Lautakunnan arviointitehtava voidaan jakaa tavoittei-
den toteutumisen, toiminnan jarjestamisen tulokselli-
suuden ja tarkoituksenmukaisuuden seka talouden ta-
sapainottamisen arviointiin. Lautakunnan toimintaan
linkittyy seka valtuuston ettd hallituksen tydskentely.
Lautakunta arvioi valtuuston hyvaksyman kaupunki-
strategian toteutumista. Lisaksi valtuusto asettaa vuo-
sittain talousarviossa tavoitteet, joiden saavuttamista
lautakunta arvioi kaupunginhallituksen toimintakerto-
muksessa antaman selvityksen pohjalta.

Tarkastuslautakunta esittda tydohjelmansa mukaiset
arvioinnin tulokset vuosittain valtuustolle antamassaan
arviointikertomuksessa. Hallitus antaa lausunnon val-
tuustolle siita, mihin toimenpiteisiin tulee ryhtya arvi-
ointikertomuksessa esitettyjen havaintojen johdosta.
Lautakunta tuottaa arvioinnillaan tietoa tavoitteiden
asettajille ja toiminnan jarjestdjille. Arviointikertomus
antaa myos kuntalaisille tietoa siita, miten kaupunki on
suoriutunut tehtavistaan.

Arvioinnin tulee olla objektiivista ja luotettavaa ja sen
on perustuttava tosiasioihin. Arviointia suorittaessaan
lautakunta hy6dyntaa arviointikohteiden antamia selvi-
tyksia, kuulemisia, tutustumiskaynteja, toimielinten ja
viranhaltijoiden paatoksia, tilintarkastuksen raportteja,
tilinpaatdsta ja muita talousraportteja. Tietolahteina
lautakunta kayttaa myds palveluiden kayttajille ja kau-
pungin henkiléstolle suunnattujen kyselyjen tuloksia
seka valtakunnallisia selvityksia ja vertailuja, erityisesti
naapurikuntien vertailutietoja. Rajoittava tekija arvioin-
nin suorittamisessa on se, etta tilinpaatdsvuotta koske-
via yleisia tilastotietoja on vield arviointihetkelld huo-
nosti saatavilla.

Tarkastuslautakunta osana
kaupungin ohjausjarjestelmaa

Pelikirja ‘ |
(kaupunkistrategia) u’i
Valtuusto hyvaksyy kaupungin ja kaupunki-
konsernin toiminnan ja talouden pitkan
tahtaimen linjaukset ja tavoitteet.

Vv

Talousarvio- ja

taloussuunnitelma ./il

(toteuttaa kaupunkistrategiaa)
Valtuusto hyvaksyy kaupungin ja kaupunki-
konsernin toiminnan ja talouden tavoitteet

talousarviovuodelle ja suunnitelmakaudelle.

Vv

Tilinpaatos
Hallitus antaa toimintakertomuksessa
selvityksen valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutumisesta. Tilintarkastuksen jalkeen
valtuusto vahvistaa tilinpaatoksen ja paattaa
vastuuvapaudesta tilivelvollisille.

Vv

®

0e®
Arviointikertomus FamW
Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kaupungissa ja kaupunkikonsernissa
toteutuneet seka onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

V

-
Kaupunginhallituksen 2=
lausunto <=

Hallitus antaa valtuustolle lausunnon
toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt
arviointikertomuksen johdosta.
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Tarkastuslautakunta antoi valtuustolle valiarvioinnin osavuosikatsauksen 2/2020 perusteella. Va-
liarvioinnissaan lautakunta toi esille poikkeamat tavoitteiden toteutumisessa ja talouden tilassa.
Lisaksi lautakunta arvioi, mitka asiat olivat kehittyneet mydnteiseen ja mitka kielteiseen suuntaan
vuoden 2020 aikana. Lautakunta raportoi lyhyesti myds alustavia tietoja syksyn 2020 aikana to-
teuttamistaan arvioinneista. Valtuusto merkitsi valiarvioinnin tiedoksi kokouksessaan 19.10.2020.

Tarkastuslautakunnan tehtaviin on vuodesta 2017 alkaen kuulunut sidonnaisuuksien ilmoitusvel-
vollisuuden noudattamisen valvonta. Lautakunta antaa sidonnaisuusilmoitukset kaupunginval-
tuustolle tiedoksi kerran vuodessa (arviointivuotta koskevat tiedot: valtuusto 14.12.2020 § 87). Kun-
talaissa on maaritelty ilmoitusvelvolliset luottamushenkildt ja viranhaltijat. limoitusvelvollisia oli
Hyvinkaan kaupungilla vuoden 2020 lopussa yhteensa 75 henkilda. He kaikki ovat toimittaneet il-
moituksen sidonnaisuuksistaan. Tarkastuslautakunta huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten
tietojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivulla: https://hyvinkaa.sidonnaisuusrekisteri.fi/browse

Tarkastuslautakunnan tehtavat kuntalain 121 8:n mukaan:

Valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkas-
tusta koskevat asiat

Arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden ta-
voitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

Arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyyttd, jos kunnan ta-
seessa on kattamatonta alijgamaa

Huolehtii kunnan ja sen tytaryhteiséjen tarkastuksen yhteenso-
vittamisesta

Valvoo kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoitta-
misvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuus-
tolle tiedoksi

Valmistelee kunnanhallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hal-
lintosdanndn maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen ta-
lousarvioksi
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Tarkastuslautakunnan jasenet

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuus-
ton alainen toimielin. Tama korostaa lautakunnan
riippumattomuutta. Tarkastuslautakunnassa on yh-
deksan jasenta, joilla kullakin on henkilékohtainen
varajasen. Valtuustokauden aikana lautakunnan
varsinaisista jasenista on vaihtunut yksi ja varajase-
nista kolme. Lautakunta on kokoontunut valtuusto-
kauden aikana yhteensa 98 kertaa (1.6.2017 -
31.7.2021).

Tarkastussihteeri Merja Peltomaki toimi tarkastus-
lautakunnan asioiden valmistelijana ja esittelijana
seka avusti lautakuntaa arviointitehtavassa.

Arviointikertomus 2020

Vuoden 2020 arvioinnissa kokouksien aiheina olivat:
e kestavan talouden ohjelma
e koronaepidemian vaikutukset kaupungin
toimintaan, talouteen ja henkil6st66n
e Pelikirjan toteuttaminen
e Kipind-monitoimitalo
e Sveitsin uimalan laajennushanke
e elinkeinotoimi ja omistajaohjaus
e tekniikan ja ympariston toimiala
e Hyvinkaan vesihuoltoliikelaitos
e sjvistystoimi
e Henkildstotutka 2020 (henkildstokysely)
e uusi tydterveyshuolto
o tilinpaatds 2020

Tarkastuslautakunnan kokoonpano
vuonna 2020 ja kevatkaudella 2021

Varsinainen jasen

Pasi Karttunen,
puheenjohtaja

Juhani Skytta,

varapuheenjohtaja

Laura Alkula
Johanna Jokinen
Timo Karhunen
Juha Lappalainen
Anitta Luoto
Seppo Nieminen

Anne Vuorinen

Henkilokohtainen

varajasen

Jari Harju

Timo Jattu

Satu Kontiainen
Paula Eskelinen
Matti Heikkila
Mika Kauppinen
Seija Eskola
Teuvo Lindholm

Tuula Karhunen

e tytaryhteisét Hyvinkdan Lampovoima Oy, Hyvinkdan Vuokra-asunnot Oy ja Kiinteistd Oy

Hyvinkaan Wanha Villatehdas Oy.

Tarkastuslautakunnan antama valtuustokauden viimeinen arviointikertomus poikkeaa joiltakin
osin lautakunnan edellisten vuosien arviointikertomuksista. Lautakunta tuo arviointikertomukses-
saan 2020 esille sen, miten kaupungin talous, Pelikirjan toteuttaminen ja eraat toiminnot ovat ke-
hittyneet koko valtuustokauden 2017-2020 aikana. Seka toimikautensa paattava valtuusto etta
uusi valtuusto saavat taten kuvan siita, miten Hyvinkaan kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminta
ja talous ovat edenneet kuluneella valtuustokaudella. Liséksi lautakunta toivoo, etta vuoden 2020
arviointikertomus toimisi hyvana tietolahteena uudelle tarkastuslautakunnalle tutustuessaan tule-

vaan arviointitydhonsa.
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Tarkastuslautakunnan itsearviointi valtuustokauden 2017-2020
toiminnastaan

Kun tarkastuslautakunta arvioi viimeisessa arviointikertomuksessaan valtuustokauden 2017-2020
aikaista kaupungin toiminnan ja talouden kehitystd, niin lautakunnan on tarkoituksenmukaista to-
teuttaa myos itsearviointi oman arviointiydnsa onnistuneisuudesta ja kehittdmistarpeista. Lauta-
kunta toteutti itsearvioinnin maaliskuussa 2021. Lautakunta arvioi, missa asioissa se on onnistunut
omassa tydssaan valtuustokaudella, onko arviointitydlla ollut vaikuttavuutta ja miten tarkastuslau-
takunnan toimintaa tulisi kehittaa tulevalla valtuustokaudella.

Lautakuntatydn onnistumiset

Lautakunta kokee, ettd sen kokouksissa on ollut erinomainen tydskentelyilmapiiri. Keskusteleva ja
avoin ilmapiiri seka hyva yhteishenki ovat edesauttaneet arviointityon kehittymista. Lautakunta on
ollut sitoutunut tydhénsa. Tata kuvaa esimerkiksi jdsenten vahainen poissaolo kokouksista seka
se, etta lautakunta jarjesti toimikautensa aikana kaksi kehittamisty6pajaa valtuuston ja valtuusto-
ryhmien puheenjohtajille tarkastuslautakunnan tyon kehittamiseksi seka vuoropuhelun lisaa-
miseksi valtuuston kanssa. Ensimmainen typaja oli syksylla 2018 ja toinen kevaalla 2019.

TyOpajojen tuloksia kasiteltiin lautakunnassa ja niista poimittiin kehittamisideoita kaytantdon. Lau-
takunta on esimerkiksi keskittanyt arviointiaan enemman strategisiin tavoitteisiin ja asioihin. Lau-
takunnan erityisarviointikohteena ovatkin olleet vuosina 2018-2019 tiettyjen karkihankkeiden ete-
neminen. Valiraportointia kehitettiin vuoden 2020 osalta kertomalla lyhyesti my®s meneillaan ole-
vista arvioinneista. Arviointikertomusta on kehitetty vuosittain selkeampaan ja visuaalisempaan
suuntaan. Lisaksi laadittiin vuosikello, josta ilmenee seka talouteen etta arviointiin/tarkastukseen
liittyva paatoksenteko.

Lautakunnan mielesta se on saanut kattavat tiedot toimialojen ja tytaryhteisdjen edustajilta seka
lautakunnan asioiden valmistelijalta arviointinsa pohjaksi. Tiedon saanti on valtuustokauden ede-
tessa koko ajan parantunut. Tarkastuslautakunta pitaa kattavien tietojen saantia erityisen tarkeana
arviointitydn onnistumisen kannalta. Puutteelliset tiedot voivat pahimmillaan johtaa vaariin arvi-
ointipaatelmiin ja sen myo6ta epatarkoituksenmukaisiin suosituksiin.

Tarkastuslautakunta piti tutustumiskdyntic rakenteilla olleeseen Kipind-taloon erittdin mielenkiintoisena.
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Lautakunta on pitanyt tydnsa kiinnostavimpana antina toimialojen ja tytaryhteisdjen edustajien
vierailuja kokouksissaan ja erityisesti tutustumiskaynteja eri toimipisteisiin (Kenttakadun paivakoti,
Sairaalanmaen uudisrakennus, Hyvinkaan Lampd&voima Oy, Kipina-monitoimitalo).

Arviointitydn vaikuttavuus

Arviointitydn vaikuttavuus nakyy erityisesti siind, miten toimialat ja tytaryhteisot ovat ottaneet ar-
viointikertomuksissa esitetyt arviointipaatelmat ja suositukset huomioon kehittaessaan tavoitteita
ja toimintoja. Lautakunnan nakemyksen mukaan suosituksilla on ollut vaikuttavuutta. Suosituk-
sissa esitettyja kehittamisajatuksia on huomioitu seuraavien vuosien tavoitteiden asettelussa ja
toimintatapoja muutettaessa.

Lautakunnan toiminnan kehittdminen uudella valtuustokaudella

Tarkastuslautakunta nakee tarkeaksi, etta talla valtuustokaudella kehitetyt hyvat ja vaikuttavat toi-
mintatavat sailyvat tulevallakin valtuustokaudella. Vuoropuhelun saannéllinen yllapitaminen tar-
kastuslautakunnan ja valtuuston valillda on molempia osapuolia hyddyttavaa. Tarkastuslautakun-
nan arviointityd ja rooli tulee valtuustolle tutummaksi ja valtuustolla on mahdollisuus esittaa toi-
veitaan lautakunnan arviointitydn painopisteiksi.

Kehittamiskohteena lautakunta nakee vuoropuhelun kehittdmisen kaupunginhallituksen kanssa.
Tarkastuslautakunnan ja kaupunginhallituksen tehtdvissa on yhdyspintoja. Kaupunginhallituksella
on oma roolinsa antaessaan kuntalaissa maariteltyd lausuntoa siitd, mihin toimenpiteisiin on ryh-
dyttava arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja suositusten johdosta. Lautakunta arvioi
toiminnan ja talouden toteutumista erityisesti kaupunginhallituksen antaman toimintakertomuk-
sen perusteella. Lisaksi lautakunnan on kuntalain mukaan pyydettava kaupunginhallitukselta lau-
sunto, mikali tilintarkastaja esittaa tilintarkastuskertomuksessa tilivelvolliseen kohdistuvan muis-
tutuksen.

Tarkastuslautakunta nakee kannatettavana kehittamistoimenpiteend lehdistétiedotteen laatimi-
sen arviointikertomuksesta vuosittain yhteistydssa kaupungin viestinnan kanssa. Nain tarkastus-
lautakunnan ty6 ja arviointikertomus tulee paremmin myds kuntalaisten tietoon. Lautakunta arvioi
kaupungin toimintaa usein kuntalaisen ja palvelun kayttajan nakdékulmasta.

Yhteisty6 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tarkastuslautakunnan ja sen jadsenkuntien tarkas-
tuslautakuntien kanssa on my6s kannatettavaa (esimerkiksi yhteisty6ssa toteutettava arviointi tie-
tyn asian osalta).

Kokonaisarvosana lautakuntatyoskentelylle
Kukin tarkastuslautakunnan jasen antoi kokonaisarvion lautakuntatytskentelylle asteikolla 4-10.
Yleisarvosanaksi muodostui 9,1. Lautakunta naki, ettd se on koko lautakuntana ja myds yksiléina

kehittyneet neljan vuoden aikana omassa arviointitydssaan. Kokouksissa vallinnut toisia kunnioit-
tava ja tsemppaava asenne on ollut tarkastuslautakunnan tydskentelyn voimavara.
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Tarkastuslautakunta vierailulla rakenteilla olleessa Kipind-talossa 24.9.2020.

Tilintarkastus

Kaupungin toiminnan ja talouden valvontajarjestelma muodostuu ulkoisesta ja sisdisesta valvon-
nasta. Ulkoinen valvonta jakaantuu tarkastuslautakunnan arviointiin ja lakisaateiseen tilintarkas-
tukseen. Hyvinkaan kaupungin lakisaateisena tilintarkastusyhteiséna toimi arviointivuonna BDO
Audiator Oy asiakasvastuullisena tilintarkastajanaan HT, JHT Minna Ainasvuori. Kaupunginval-
tuusto valitsi kokouksessaan 4.12.2019 edella mainitun tilintarkastusyhteisén Hyvinkaan kaupun-
gin tilintarkastajaksi tilikausille 2019-2022.

Tilintarkastus on luonteeltaan laillisuustarkastusta. Tilintarkastajan on kuntalain mukaan tarkas-
tettava kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on seurata tilintarkastajan tydsuunnitelman toteutumista. Tilin-
tarkastaja esitti tilivuoden 2020 tarkastusta koskevan tydsuunnitelmansa tarkastuslautakunnalle
26.8.2020. Tilintarkastaja raportoi tydsuunnitelmansa mukaisista tarkastuksista ja niissa esille tul-
leista havainnoista lautakunnalle kolme kertaa. Valiraportit ja loppuraportti toimitettiin myos kau-
pungin johdolle. Yksittdiset tarkastuskohtaiset tilintarkastajan raportit on toimitettu kyseisten tar-
kastuskohteiden esimiehille ja talousjohdolle.
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Vuoden 2020 toiminnallisten
tavoitteiden toteutuminen

0e®
Fah

Onko talousarviossa 2020 asetetut sitovat tavoitteet johdettu kaupunkistrategi-
asta?

Ovatko sitovat toiminnan tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa saavu-
tettu ja miten korona-aika on vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen?

Onko tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden toteutumisesta yhtenevainen tilin-
paatdsraportoinnin kanssa?

Onko toimintakertomuksen raportointi tavoitteiden toteutumisesta riittavaa ja sel-
keaa?

Arviointi: Talousarviossa 2020 asetetut toiminnan tavoitteet noudattavat kaupunki-
strategian linjauksia. Lisaksi tytaryhteisdjen tavoitteista entistd useampi linkittyy
strategian karkihankkeisiin ja tukipilareihin.

Kaupungin valtuustotason tavoitteet saavutettiin hyvin. Kaupunkiorganisaatiossa
reagoitiin koronatilanteen aiheuttamaan muutokseen tarkastelemalla tavoitteita uu-
delleen hyvissa ajoin vuoden varrella. Kaupunginvaltuuston paatéksilla valtuustota-
son tavoitteita muutettiin (4 kpl) tai poistettiin (1 kpl) osavuosikatsausten kasittelyjen
yhteydessa. Mikali tavoitteisiin ei olisi tehty muutoksia, tavoitteiden toteutumataso
olisi jaanyt merkittavasti huonommaksi.

Tarkastuslautakunta pitaa tavoitteiden muuttamista aiheellisena. Koronavirusepide-
mia oli ennalta arvaamaton ja ulkopuolinen syy siihen, ettei tavoitteisiin liittyvia toi-
menpiteita ollut mahdollista toteuttaa. Kaikkien tavoitteiden muutosten perusteena
ei kuitenkaan ollut koronatilanteesta johtuvat syyt.

Tytaryhteisdjen tavoitteisiin ei tehty muutoksia kesken vuoden. Eraissa yhteisdissa
tavoitteiden toteumataso jaikin alhaiseksi koronatilanteesta johtuvista syista. Tar-
kastuslautakunnan mielesta myds tytaryhteisdille asetettuja tavoitteita olisi pitanyt
tarkastella uudelleen koronatilanteen aiheuttamien muutosten vuoksi ja tehda nii-
hin tarpeellisia muutoksia.

Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden toteutumisesta on Idhes yhtenevainen toi-
mintakertomuksessa annetun raportoinnin kanssa. Lautakunnan arviointi poikkeaa
vain kahden tavoitteen kohdalla. Tytaryhteisdjen osalta lautakunnan arviointi poik-
keaa yhden tavoitteen kohdalla.

Toimintakertomuksessa annetut selvitykset tavoitteiden saavuttamisesta olivat riit-
tavia ja selkeita.
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Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta

Kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2020
talousarviossa Pelikirjan (kaupunkistrate-
gian) mukaisille karkihankkeille yhteensa
13 tavoitetta ja muita toiminnallisia ta-
voitteita yhteensa 10 kappaletta. Osavuo-
sikatsausten kasittelyjen yhteydessa val-
tuusto paatti tehda tavoitteisiin muutok-
sia. Osa tavoitteista oli sellaisia, etta nii-
den saavuttaminen olisi ollut mahdo-
tonta koronatilanteesta johtuvista syista.
Karkihanketavoitteista yksi poistettiin ja
kolmen tavoitetasoa muutettiin. Valtuus-
totason muista toiminnallisista tavoit-
teista yhtd muutettiin. Kaikkien naiden
muutosten perusteena ei kuitenkaan ol-
lut koronapandemiasta johtuvat syyt. Ta-
voitteisiin tehtyjen muutosten syista on
kerrottu tarkemmin kohdassa Kaupungin
valtuustotason tavoitteisiin tehdyt muu-
tokset.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mu-
kaan lopullisista karkihanketavoitteista
toteutui kahdeksan (8) eli 67 %. Muista toi-
minnallisista tavoitteista saavutettiin seit-
seman (7) eli 70 %.

Neljalle tytaryhteisolle oli talousarviossa
2020 asetettu yhteensad 28 tavoitetta.
Niista toteutui 16 kappaletta eli 57 %. Saa-
vuttamatta jaaneista tavoitteista seitse-
man (7/12) jai toteutumatta koronatilan-
teesta aiheutuvien seikkojen vuoksi.

Yhtidista Hyvinkdan Lampdvoima Oy ja
Kiinteistd6 Oy Hyvinkdan Sairaalanmaki
saavuttivat tavoitteensa parhaiten. Tytar-
yhteis6jen tavoitteiden toteutumisesta
esitetaan tarkempaa arviota luvussa "Ty-
taryhteisoille asetettujen tavoitteiden ar-
viointi”.

Kaupunginvaltuusto
karkihanketavoitteet 2020

33%
67 %

W toteutui

M ej toteutunut

Kaupunginvaltuusto muut
toiminnalliset tavoitteet 2020

30 %
70 %

W toteutui

M ei toteutunut

Tytaryhteisdjen tavoitteiden
toteutuminen 2020

43 %

57 %

m toteutui

M ei toteutunut

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Kaupungin valtuustotason tavoitteisiin tehdyt muutokset

Hangonsilta -karkihankkeeseen liittyva tavoite uuden asuinalueen kumppanuuskaavoituksen
toteuttamisesta poistettiin. Tavoitetasona oli "Kaavaluonnos on laadittu yhteistydssa kumppanei-
den kanssa vuoden 2020 loppuun mennessd”. Kyseisesta toimenpiteesta ei kuitenkaan ole luo-
vuttu, vaan Hangonsillan asuinaluetta koskevan maankayton suunnittelun jatkaminen yhteis-
tydssa kumppaneiden kanssa on asetettu tavoitteeksi vuoden 2021 talousarviossa.

Tavoitteen poistaminen vuonna 2020 ei johtunut koronatilanteesta, vaan karkihankkeiden kasitte-
lyjarjestystd muutettiin. Poistetun tavoitteen tilalle asetettiin uusi tavoite kaupunginhallitukseen
nahden sitovaksi tavoitteeksi Kehittyva kaupunkikeskusta -karkihankkeen alle. Tavoitteeksi asetet-
tiin Urakansuun kumppanuuskaavoituksen toteuttaminen, jossa tavoitetasoksi maariteltiin "Ura-
kansuun alueen suunnittelu- ja tontinluovutuskilpailu kadynnistetty ja yhteistydkumppani valittu”.
Tavoitteen muuttamisen perusteena oli se, etta Urakansuun kumppanuuskaavoitus on keskustan
asuinrakentamisen osalta nopeammin toteutettavissa kuin Hangonsillan kumppanuuskaavoitus.

Hyvinkdan Sveitsi -karkihankkeeseen liittyva tavoitetaso “Uimalarakennuksen laajennusosa
otetaan kayttoon vuoden 2020 kuluessa” muutettiin osavuosikatsauksen 1/2020 kasittelyn yhtey-
dessa muotoon "Uimalan terasallas valmistuu vuonna 2020". Tamankaan tavoitteen muuttamisen
perusteena ei ollut koronapandemia, vaan urakkakilpailutuksen ja terasaltaan kilpailutuksen pit-
kittyminen kaupungista johtumattomista syista. Asiasta kerrotaan tarkemmin kohdassa Yksittais-
ten valtuustotason tavoitteiden arviointi.

Aktiivinen tapahtumakaupunki -karkihankkeen tavoitetta ja tavoitetasoa muutettiin ko-
ronapandemiasta johtuvista syistd. Suomen hallituksen linjausten mukaan suurten yleisétapahtu-
mien jarjestaminen oli kielletty. Alkuperdinen tavoite oli "Sailytetdan tapahtumatoiminta maaralli-
sesti nykyisella tasolla ja kehitetdan tapahtumien laatua”. Tavoitetasona oli "Vuonna 2019 jarjeste-
tyt paatapahtumat tai vastaavat tapahtumat jarjestetdan myds 2020 Hyvinkaalld”. Tavoite muutet-
tiin muotoon "Vuonna 2020 jarjestetaan ne tapahtumat, jotka poikkeusoloissa on mahdollista jar-
jestaa” ja tavoitetaso muotoon "Vuonna 2020 jarjestetaan Red Carpet -festari. Muut vuoden paa-
tapahtumat siirtyvat jarjestettavaksi vuonna 2021".

Kuntalaisten osallisuus, yhteis6llisyys ja hyvinvointi -karkihankkeeseen liittyvan tavoitetason
muutoksen perusteena oli koronatilanne. Kokoontumisrajoitusten vuoksi mahdollisuudet kunta-
laisfoorumien jarjestamiseen olivat epavarmoja. Alkuperaisena tavoitetasona oli jarjestaa kunta-
laisfoorumi kaksi kertaa vuoden 2020 kuluessa. Muutetun tavoitetason mukaan tavoiteltiin fooru-
min jarjestamista kerran vuoden 2020 aikana koronavirustilanteen ja kokoontumisrajoitusten sal-
liessa.

Muissa toiminnallisissa tavoitteissa nuorten ja pitkaaikaistyéttomien tyollisyyden edistamista
koskevaa tavoitetaso muutettiin koronatilanteen aiheuttamien syiden vuoksi. Tyéllisyystilanne oli
heikentynyt oleellisesti koronapandemiasta johtuen. Lomautettujen ja ty6ttdmien maara kasvoi.
Tavoitetasona oli "Ty6ttémia nuoria 20 % vdahemman, tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu korkein-
taan 2,5 miljoonaa euroa vuonna 2020". Tavoitetasoksi paatettiin osavuosikatsauksen kasittelyn
yhteydessa "TE-toimiston ja Keusote-kuntien systemaattisen alueellisen yhteistydén kaynnistami-
nen ja ulkopuolisten palvelujen kaytdssa on luotu kannustejarjestelma”.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Arviointi: Kaikki kaupunkistrategian mukaiset karkihankkeet etenivat tavoitteiden
suuntaisesti lukuun ottamatta Hyvinkaan Sveitsi -karkihanketta. Kyseisen karkihank-
keen tavoitteiden toteutumattomuus johtui kuitenkin kaupungin ulkopuolisista
syista. Sveitsin asuinalueen asemaakaavan laadintaa ei voitu edistaa, koska osayleis-
kaavaa koskeva valitusprosessi oli viela kesken. Sveitsin uimalan terasaltaan valmis-
tuminen viivastyi kahdesta syysta. Yksi tarjoaja teki terasaltaan hankinnasta valituk-
sen markkinaoikeuteen, minka vuoksi ty6t kaynnistyivat ennakoitua myéhemmin.
Lisaksi terdsaltaaseen liittyvassa suunnittelussa kului arvioitua kauemmin.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan radan lansipuoleisen osan kehittamista
koskeva tavoite eika keskustan liikenteen yleissuunnitelmaa koskeva tavoite eden-
neet taysin tavoitellusti. Niiden edistamista jatketaan vuoden 2021 aikana.

Valtaosa valtuustotason muista toiminnallisista tavoitteista saavutettiin. Toteutu-
matta jaivat palveluperusteinen johtamismalli ja sdhkoisten palveluiden kaupunkita-
son kehittdmissuunnitelma. Vahentyneet henkildresurssit suunnattiin muihin tehta-
viin. Lisaksi koronapandemia aiheutti paljon lisatehtavia, jotka taytyi hoitaa. Lisaksi
ikdantyneiden hyvinvointi- ja turvallisuuskysely toteutettiin tavoiteltua aikataulua

mydhemmin.

Yksittaisten valtuustotason tavoitteiden arviointia

Tarkastuslautakunta tuo tassa esille ne toteutumattomat tavoitteet, joista lautakunta haluaa tuoda
esille oman arviointinsa seka taustatietoa tavoitteeseen liittyvista toiminnoista.

Hyvinkaan Sveitsi

@

Tavoite:

Sveitsin asuinalueen asema-
kaavan hyvaksymiskasittelyn
eteneminen.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020

€A

Mittari:

Mikali osayleiskaavasta tehty
valitus hylataan 1.8.2020 men-
nessa, niin asemakaava on
nahtavilla vuoden 2020 lop-
puun.

Raportointi
toimintakertomuksessa: ¥
Valitusprosessin keskenerai-
syyden vuoksi kaupunki ei ole
voinut edeta kaavoituksessa
tavoitteen mukaisesti. Paatosta
valituksesta ei saatu 1.8.2020
mennessa. Asemakaava ei tule
nahtaville vuoden loppuun
mennessa, mutta asemakaa-
van luonnosvaiheen valmistelu
jatkuu. Kaupungihallitus on
24.8.2020 antanut valituksesta
vastineen korkeimmalle
hallinto-oikeudelle.
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Korkein hallinto-oikeus (KHO) ei mydntanyt valituslupaa Sveitsin-Harkdvehmaan osayleiskaavasta.
KHO antoi paatdksen asiasta 26.2.2021. Nain ollen Helsingin hallinto-oikeuden 30.8.2019 antama
paatds jai voimaan. Helsingin hallinto-oikeus oli paatoksessaan hylannyt valitukset koskien kau-
punginvaltuuston paatdsta 28.5.2018 § 41. Kyseisessa paatoksessa valtuusto hyvaksyi Sveitsin-
Harkavehmaan osayleiskaavan oikeusvaikutteisena yleiskaavana.

Valitusprosessi on viivastyttanyt alueen kehittdmista alkuperadisiin aikatauluihin ndhden lahes
kolme vuotta. Tavoitteena on osayleiskaavan mukaisesti kehittaa aluetta matkailukeskuksena seka
asuinrakentamisen alueena niin, ettd samalla sailytetdan alueen arvokas luonto ja turvataan hyva-
laatuisen pohjaveden muodostuminen. Seuraava vaihe on asemakaavoitus, jonka on tarkoitus val-
mistua vuonna 2022.

Arviointi: Tavoite oli asetettu ehdollisena ja koska ehto ei tayttynyt, tavoitteen saa-
% vuttaminen oli mahdotonta.
0e®

g™  Hyvinkaan Sveitsin alue on kuitenkin kehittynyt Sveitsin-Harkavehmaan osayleiskaa-
vaa koskevan valitusprosessin aikana. Alue on nostanut profiiliaan matkailukeskuk-
sena. Siella sijaitseva hotelli aukesi taysin uudistettuna lokakuussa 2017 oltuaan
kaksi vuotta suljettuna. Samalla aukesi hotelliin linkittyva sisaliikuntapuisto ja eloku-
vateatterit. Lisaksi kaupunki on laajentamassa Sveitsin uimalaa, jonka on tavoitteena
valmistua elokuun lopussa 2021.

Hyvinkdadn Sveitsin alue on nostanut profiiliaan matkailukeskuksena.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



Hyvinkaan Sveitsi

19

@

Tavoite:

Uimalarakennuksen laajen-
nusosan kayttéonotto

£

Mittari:

Uimalan terasallas valmistuu
vuonna 2020.

Raportointi
toimintakertomuksessa: ¥
Uimalan terasaltaan
asennustyot kaynnistyivat
vasta vuoden vuoden alussa ja
terasallas valmistuu kevaalla

2021.

Uimalan laajennustyémaa ja vedenkasittelylaitteiden kunnostus kdynnistyivat joulukuussa 2019 eli
kolme kuukautta urakkasopimuksessa mainittua aikataulua mydhemmin. Aikataulu viivastyi ra-
kennuslupaprosessiin ja vastaavan tydnjohtajan hyvaksyttamiseen liittyvista syista. Osa viivastyk-
sesta johtui tilaajasta eli kaupungista ja osa urakoitsijasta.

Terasallashankinta kilpailutettiin joulukuussa 2019, mutta osa tarjoajista jatti hankintapaatdksesta
hankintaoikaisupyynndn Hyvinkaan kaupungille ja valituksen Markkinaoikeuteen. Hankinta paa-
tettiin 24.1.2020 keskeyttaa hankintalain 8 125 perusteella tarjouspyynnon tulkinnanvaraisuuden
vuoksi. Hankinta kilpailutettiin uudelleen ja paatds terasaltaan hankinnasta tehtiin 20.3.2020.
Edelld mainittujen syiden vuoksi allashankinta viivastyi.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Uimalan laajennusurakan viivastymisen lisaksi haasteena ovat olleet erimielisyydet lisatdiden kus-
tannuksista tilaajan ja paaurakoitsijan valilla. Asiasta on pidetty neuvotteluja ja kaupunki on osta-
nut myos sopimusasiantuntija-apua hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Tarkeimpana tavoit-
teena on saada urakka valmiiksi laadukkaasti paivitetyssa aikataulussa ja kustannusarviossa.

Laajennusurakan vuoksi uimala taytyi sulkea maaliskuussa 2020. Uimala olisi jouduttu sulkemaan
tuolloin myds Suomen hallituksen antamien ohjeiden perusteella koronapandemian vuoksi. Laa-
jennustydmaan johdosta ulkouimalaakaan ei voitu pitaa kesalla auki.

Uimalan vanha osa avattiin asiakkaille 5.10.2020. Uimahalli oli suljettava uudelleen 28.11.2020 ko-
ronavirusepidemian vuoksi Sosiaali- ja terveysministerion ja Keskis-Uudenmaan sote-kuntayhty-
man antamien suositusten ja maardysten perusteella. Uimalan kiinnioloaikana uimalan henkilés-
tolle on pystytty tarjoamaan muita tehtavia kaupunkiorganisaatiossa.

Uimalahankkeen kustannusarvio on 9,8 milj. euroa investointisuunnitelmassa 2020. Valtuusto
myonsi 19.10.2020 rakennushankkeelle lisamaararahaa 0,7 milj. euroa osavuosikatsauksen 2/2020
kasittelyn yhteydessa, joten kokonaisbudjetti kasvoi 10,5 milj. euroon. Lisémaararahatarpeen syina
olivat uimalan laatutasoa parantavat hankinnat (esim. hankintavaiheessa paatettya kehittyneempi
vedenkasittelyprosessin automaatio), ennakoimattomat korjaus- ja muutostarpeet seka paaura-
kan viivastyminen. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.11.2020 Sveitsin uimalan peruskorjauksen ja
laajennuksen vaiheen 2 hankesuunnitelman muutoksen. Lisamaararaha 0,7 milj. euroa on otettu
huomioon vuoden 2021 talousarviota laadittaessa. Hankkeelle on mydnnetty valtionosuutta
270 000 euroa.

Uimalan kayttokustannukset tulevat laajennuksen myéta kasvamaan vuositasolla noin 0,5 milj. eu-
roa, jolloin kayttokustannukset ovat noin 2,3 milj. euroa vuodessa. Kavijamaaran odotetaan kasva-
van nykyisesta noin 220 000 asiakkaasta/vuosi noin 240 000 asiakkaaseen/vuosi. Asiakasmaaran
kasvun ja uimalan lippuhintojen maltillisen korotuksen odotetaan lisadvan myds tuloja.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Uimalan laajennusurakan haasteellisuudesta huolimatta tyé on edennyt paivitetyn suunnitelman
mukaisesti. Uimalan laajennuksen valmiusaste oli maaliskuun 2021 alkupuolella 70-80 %. Tavoit-
teena on uimalan laajennuksen avaaminen syys-lokakuussa 2021.

Laajennuksen myo6ta uimalaan tulee valjyytta ja uimaratojen madara lisaantyy. Vedenkasittelyn ny-
kyaikainen automaatiojarjestelma tulee kehittamaan vedenlaadun seurantaa. Lisaksi vesiliikunnan
jarjestamisen mahdollisuudet parantuvat. AV-tekniikka mahdollistaa my®s virtuaalista ohjaustoi-
mintaa esimerkiksi vesijumpassa.

Arviointi: Uimalan laajennuksen myéta kuntalaisten, matkailijoiden ja uimaseuro-

% jen vesiliikuntamahdollisuudet kohenevat oleellisesti. Erityisesti allastilojen riittavyy-

® ¢ ® teen on tulossa parannusta. Tama on hyva asia, silla viimeksi toteutetussa uimalan
L asiakastyytyvaisyyskyselyssa juuri allastilan riittavyys sai moitteita.

Uimalan laajennushankkeessa on ollut haasteita seka kilpailutus- ettad rakentamis-
vaiheessa. Tama on heijastunut rakentamisen aikataulun venymiseen ja kustannus-
ten kasvamiseen. Kaupunki on kuitenkin ryhtynyt toimenpiteisiin, ettei lisamaarara-
han mukainen kustannusarvio enaa ylittyisi.

pyynto- ja sopimusasiakirjat laaditaan niin, etta Sveitsin uimalan laajennushankkeen

g Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossa huolehtimaan siit3, etta tarjous-
kaltaisilta haasteilta ja riskeilta valtyttaisiin tulevissa investointihankkeissa.

Havainnekuva Sveitsin uimalasta.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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@

Tavoite:

Radan lansipuolista osaa kos-
keva yleissuunnitelma (vahin-
taan kaksi vaihtoehtoa)

Tavoite:

Keskustan liilkenteen yleissuun-
nitelman laatiminen

A

Mittari:

Vahintaan kaksi vaihtoehtoista
ratkaisumallia alueen yleis-
suunnitelmaksi on laadittu. Nii-
den pohjalta on valittu etene-
mistapa vaiheittain tapahtuvan
asemakaavoituksen pohjaksi

Mittari:

Keskustan liilkenteen yleissuun-
nitelma on valmis.

Raportointi
toimintakertomuksessa:
Yleissuunnitelmien luonnokset
ovat valmistuneet osana
kaupunkikeskustan
kehittamissuunnitelmaa, mutta
etenemistavan valinta siirtyy
uudelle kaupunginvaltuustolle.

Raportointi
toimintakertomuksessa: V¥

Liikenteen yleissuunnitelman
luonnokset valmistuneet osana

Kaupunkikeskustan
kehittamissuunnitelmaa.
Vaihtoehtojen tarkempi

suunnittelu jatkuu. kv tavoite

2021

Toimintakertomuksesta poiketen tarkastuslautakunnan arvion mukaan radan lansipuoleista osaa
koskeva tavoite ei toteutunut tavoitteen mukaisena, koska etenemistapaa vaihtoehtoisten ratkai-
sumallien pohjalta ei tehty. Vastaava tavoite oli asetettu jo edelliselle vuodelle. Tuolloin tavoite jai
toteutumatta, koska jaatiin odottamaan kansainvalisen nuorten arkkitehtien Europan 15 -kilpailun
tuloksia. Niita hyddynnetaan yleissuunnitelmien laatimisessa.

Kaupunkikeskustan kehittamissuunnitelman valmistumiselle on maaritelty vuoden 2020 aikana
uusi tavoiteaikataulu, jonka mukaan suunnitelmavaihtoehtojen pohjalta tulee tehda kaupungin-
valtuuston paatés vuoden 2021 loppuun mennessa. Tavoite on asetettu valtuustotason karkihan-
ketavoitteeksi vuoden 2021 talousarviossa. Liséksi valtuustotason tavoitteeksi on asetettu pysa-
kdinnin ja liityntapysakoéinnin periaatteiden hyvaksyminen valtuustossa toukokuun 2021 loppuun
mennessa.

Keskustan liikenteen yleissuunnitelman valmistuminen on ollut tavoitteena jo vuodelle 2018. Tuol-
loin toimintakertomuksessa on raportoitu, ettd kyseinen suunnitelma valmistuisi kevaalla 2019.
Vuodelle 2019 kyseista tavoitetta ei ollut asetettu. Tavoitetta ei saavutettu vield vuoden 2020 aika-
nakaan.

Keskustan kehittamissuunnitelma ja siihen liittyvaa liikenteen yleissuunnitelma eivat ole olleet toi-

mielinkasittelyssa vuonna 2020, mutta kyseista yleissuunnitelmaty6ta on esitelty kaupunginhalli-
tukselle 30.11.2020 esityslistan ulkopuolisena asiana.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Arviointi: Kaavahankkeet ovat useamman vuoden mittaisia, mika edellyttaa pitka-
janteistd suunnittelua. Toimiva kaavoitus ja onnistunut maankaytdén suunnittelu
ovat tarkeimpia tekijoitd kaupungin elinvoiman edistamisen kannalta. Erityisesti
kaupungin keskusta-alueen kaavoituksella on merkitysta Hyvinkaan kaupungin ima-
goon. Siksi tarkastuslautakunta nakee ensiarvoisen tarkeana, ettd kaupunkikeskus-
tan kehittamissuunnitelma laaditaan huolella eri vaihtoehtoja tarkastelemalla ja
niita esitelldan myos valtuustolle ennen varsinaista paatéksentekoa.

Keskustan ja sen liikenteen kehittamis- ja yleissuunnitelmien valmistuminen on ase-
tettu useana vuonna tavoitteeksi. Tavoitteita ei ole asetettu realistiselle tasolle,
koska 2020 on jo kolmas vuosi, kun kyseiset tavoitteet eivat ole toteutuneet.

Hyvinkddn valoviikot loka-
marraskuussa 2020 toivat
vdrid ja valoa
kaupunkilaisten arkeen
korona-ajan keskelle.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Tavoitteet tuloksellisuuden nakdkulmasta

Arvioinnin yhteydessa analysoitiin, mita tuloksellisuuden osa-aluetta vuodelle 2020 asetetut tavoit-
teet edustavat. Tuloksellisuuden osa-alueet maariteltiin kuntasektorilla omaksuttujen kasitteiden
mukaisesti eli tuottavuus ja taloudellisuus, palvelujen laatu, henkilston tila ja palvelujen vaikutta-
vuus. Analysoinnin kohteena olivat kaupunginvaltuuston ja -hallituksen seka eri lautakuntien muut
toiminnalliset tavoitteet. Taulukossa on esitetty, kuinka monta vuodelle 2020 asetetuista tavoit-
teista kohdistui kullekin tuloksellisuuden osa-alueelle.

Toimielin (tavoit- Tuottavuus  Palvelujen Palvelujen Henkil6ston
teita yhteensad) ja taloudel- laatu vaikuttavuus tila

lisuus
Valtuusto (10) - - 1 -
Hallitus (22) - 4 5 1
Opetuslautakunta 2 4 1 1
(16)
Kulttuuri- ja hyvin- 1 2 - 1

vointilautakunta
9)

Tekninen lauta- 3 - - 2

kunta (6)

Ymparistdlauta- - 2 - -

kunta (6)

Tuottavuus ja taloudellisuus Henkil6ston tila
Esim. kehityksen suunta soveltaen Esim. ty8hyvinvointi, sairauspoissaolot
erilaisia mittareita (tuotos/panos) Kehityskeskustelujen kdyminen
Henkildtyévuodet/asiakasmaara Henkildstén vaihtuvuus%
Palvelun hinnoittelun kehitys Henkiléstéraporttisuosituksen
Talousarvion toteutuminen ja kehitys mukaiset muut tunnusluvut
Tuloksellisuus

Palvelujen laatu

. . Palvelujen vaikuttavuus
Esim. asiakastyytyvaisyys,

alveluun passvn helboous Esim. saavutetaanko
palveluun paasy ppou palvelulla/toimenpiteelld tavoiteltu tila
Keskimaarainen ryhmakoko

serussszecls Paattotodistusten saaneiden maara /

perusasteen paattaviin
Lukion 3 vuodessa suorittaneiden osuus

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Tuloksellisuutta kuvaavien tavoitteiden lisaksi talousarvioissa ja tilinpaatoksissa on palvelualueit-
tain esitetty tunnuslukujen alla taloudellisuutta ja tehokkuutta kuvaavia mittareita.

% Arviointi: Tuloksellisuuden osa-alueet oli tavoitteissa otettu vaihtelevasti huomioon
eri toimielintasoilla. Valtuustotason muut toiminnalliset tavoitteet edustivat heikosti
;&% tuloksellisuuden nakékulmia. Opetuslautakunta oli ainut, jossa oli asetettu tavoit-
teita kaikille tuloksellisuuden osa-alueille. Teknisen lautakunnan tavoitteista lahes

kaikki kuvasivat jotain tuloksellisuuden nakdkulmaa. Kaupunginhallituksen seka

kulttuuri- ja hyvinvointilautakunnan tavoitteista noin 45 % edustivat tuloksellisuutta.

suuden nakokulmat nykyista kattavammin. Palveluiden kayttajien kannalta palvelun

laatu on tarkeaa eli miten hyvin palveluprosessit toimivat ja onko asiakaspalvelu hy-

dh vaa. Tuloksellisuutta ei voi ajatella ilman, etta tarkastellaan myds palvelujen vaikut-
tavuutta kuntalaisten hyvinvointiin ja alueen elinvoimaisuuteen. Lisaksi henkilOs-
tonakokulma on tarked, koska kuntapalvelut ovat tydvoimavaltaisia ja henkildsto-
kustannukset ovat suuri osa kaupungin toimintakuluista.

g Suositus: Talousarviotavoitteissa on jatkossa suositeltavaa huomioida eri tulokselli-

“  Keskustan kehittéminen
= on ollut valtuustokaudella
T yksi kaupungin
kdrkihankkeista.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020
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Talouden toteutuminen

Miten valtuuston vuodelle 2020 asettamat talouden tavoitteet ovat toteutuneet?

Onko talouden oleellisista poikkeamista annettu riittavat selvitykset toimintakerto-
muksessa 2020?

Miten Hyvinkaan kaupungin ja kaupunkikonsernin taloudellinen tila on kehittynyt
valtuustokaudella 2017-2020?

Arviointi: Valtuustoon nahden sitovat palvelualueiden toimintakatteet toteutuivat
paasaantoisesti budjetoitua paremmin lukuun ottamatta sosiaali- ja terveyspalve-
luja seka teknista keskusta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen maararahat ylittyivat kol-
matta vuotta perakkain tilivuoden aikana myodnnetyista lisamaararahoista huoli-
matta. Todettakoon, ettd vuonna 2020 Iahes puolet menojen kasvusta liittyi koronan
aiheuttamiin kustannuksiin.

Teknisen keskuksen toimintakate olisi toteutunut talousarviota paremmin, mikali
kaupunki ei olisi joutunut tekemaan pakollista varausta Sahanméen entisen kaato-
paikan maaperan puhdistamistoimenpiteitd varten. Korkein hallinto-oikeus antoi
vuoden 2020 lopussa paatdksen, jonka mukaan kaupunki velvoitetaan puhdista-
maan jo 1950-luvun lopulla kdytosta poistetun kaatopaikan maa-alue.

Kaupungin tulos muodostui arvioitua paremmaksi. Téhan vaikutti suurelta osin val-
tion maksamat koronakompensaatiot. llman niita tulos olisi muodostunut huomat-
tavan alijaamaiseksi.

Toimintakertomuksessa 2020 on annettu riittavat selvitykset talouden oleellisista
poikkeamista. Tarkastuslautakunta nakee kuitenkin puutteena sen, etta kertomuk-
sesta ei selvia, toteutuivatko kaikki vuodelle 2020 kohdennetut Kestavan talouden
ohjelman mukaiset toimenpiteet tdysimaaraisesti.

Valtuustokaudella kaupungin toimintakulut ovat kasvaneet vuosittain toimintatuot-
toja nopeammin. Erityisen huolestuttavaa on sosiaali- ja terveyspalvelujen menojen
kasvu kolmen vuoden aikana. Kyseisten palvelujen toteutuneet kustannukset olivat
vuonna 2020 [ahes 21 % korkeammat kuin tilinpaatoksessa 2017. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd osa vuoden 2020 menojen kasvusta johtui koronakustannuksista. |-
man koronakustannuksia menojen kasvu kolmen vuoden aikana on 17,6 %.

Omavaraisuusaste on valtuustokaudella heikentynyt. Investointien maara kasvoi
kahden edellisen vuoden aikana, mika vaikutti lainamaaran suurentumiseen. Lai-
nanhoitokyky on kuitenkin pysynyt vahintaan tyydyttavalla tasolla lukuun ottamatta
vuotta 2019, jolloin se oli heikko.

Kaupungin taseeseen kertynyt ylijddama on valtuustokauden aikana pienentynyt

merkittavasti. Kertynyt ylijagama on Hyvinkaan Veden ylijagdmaa. llman vesiliikelaitok-
sen ylijaamia kaupungin taseessa olisi kertynytta alijgamaa lahes 11 milj. euroa.
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Kaupunkikonsernin tunnusluvut omavaraisuusaste, suhteellinen velkaantuneisuus,
toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta ovat heikompia kuin pe-
ruskaupungin vastaavat tunnusluvut.

Talousarvion 2020 toteutuminen

Talousarviossa 2020 todetaan, etta kaupungin tuloslaskelma on sitova ilman Hyvinkaan Veden lii-
kelaitosta. Taman vuoksi tarkastuslautakunta on verrannut Hyvinkaan kaupungin vuoden 2020 ta-
lousarvion toteutumista yksinomaan kaupungin lukujen perusteella.

Vuoden 2020 tulos muodostui seka alkuperaista etta muutettua talousarviota parempana. Ero al-
kuperaiseen talousarvioon oli 4,4 milj. euroa ja muutettuun talousarvioon 3,3 milj. euroa. Valtion
maksamilla koronatuilla oli merkittava osuus budjetoitua parempaan tulokseen. Ilman koronatu-
kia tulos olisi ollut alijagdmainen lahes 18 milj. euroa.

Toimintakate eli toimintatuottojen ja -kulujen erotus toteutui 5,5 milj. euroa muutettua talousar-
vioita heikompana. Padasialliset syyt poikkeamaan olivat ennakoitua suuremmat sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen menot seka entisen Sahanméen kaatopaikan maaperan puhdistamisvelvoitteen
vuoksi tehty pakollinen varaus. Korkein hallinto-oikeus antoi 31.12.2020 paatdksen, jonka mukaan
Hyvinkaan kaupunki velvoitetaan puhdistamaan kaytosta poistetun Sahanmaen kaatopaikan alu-
een maapera.

Valtuustoon ndhden sitovana tasona oli palvelualueiden toimintakatteet. Lahes kaikkien palvelu-
alueiden talous toteutui budjetoitua parempana. Kahden palvelualueen kohdalla maararahat ylit-
tyivat muutetusta talousarviosta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa ylitys oli 7,3 milj. euroa (13,7 mil].
euroa alkuperaiseen talousarvioon verrattuna). Teknisen keskuksen madrarahat ylittyivat 4,2 milj.
eurolla johtuen Sahanmdaen kaatopaikan maaperan puhdistamiskustannuksiin tehdysta pakolli-
sesta varauksesta. llman kyseista varausta teknisen keskuksen talous olisi toteutunut 0,8 milj. eu-
roa budjetoitua parempana. Kaupunginvaltuusto myonsi ylitysoikeuden edelld mainituille palvelu-
alueille kokouksessaan 22.3.2021.

Menoista henkil6stdkulut olivat 2,9 milj. euroa muutettua talousarviota pienemmat. Elakkeelle jaa-
neiden ja irtisanoutuneiden tilalle ei rekrytoitu heti uusia tyontekijoita. Lisaksi koronasta johtuvana
poikkeusaikana osa henkil6stdsta piti palkattomia vapaita ja maaraaikaisia tydsopimuksia ei jat-
kettu toiminnan supistuttua.

Tuloslaskelmaosassa sitovia erid kaupunginvaltuustoon nahden ovat lisaksi verotulot, valtionosuu-
det, korkotuotot, muut rahoitustuotot, korkokulut ja muut rahoituskulut.

Verotulot toteutuivat 5,9 milj. euroa muutettua talousarviota ja 1,5 milj. euroa alkuperaista talous-
arviota paremmin. Verotuottoarvioita muutettiin ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa
alaspéin: kunnallisverotuottoarviota pienennettiin l1ahes 10,0 milj. euroa, kiinteistéverotuottoar-
viota 0,4 milj. euroa ja yhteisdverotuottoarviota 1,9 milj. euroa. Tuona ajankohtana valtion neljan-
nen lisatalousarvion myéta kunnille paatetyn tuen kuntakohtainen jako ei viela ollut tiedossa. Toi-
sen osavuosikatsauksen yhteydessa verotuottoarvioita muutettiin yldspain: kunnallisverotuottoar-
viota nostettiin 3,9 milj. euroa ja yhteiséverotuottoarviota saman verran.

Valtionosuuksia kertyi 2,6 milj. euroa enemman kuin muutetussa talousarviossa oli ennakoitu ja

perati 15,2 milj. euroa enemman alkuperaiseen talousarvioon ndhden. Ensimmaisen osavuosikat-
sauksen yhteydessa valtionosuuksien veromenetyskompensaatiota korotettiin 9,7 milj. eurolla ja
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toisen osavuosikatsauksen yhteydessa sita vahennettiin 8,7 milj. eurolla. Vuoden 2020 valtion-
osuuksiin sisaltyy koronasta aiheutuvien menetysten korvauksia yhteensa 14,7 milj. euroa.

Muissa valtuustoon nahden sitovissa tuloslaskelmaosan erissa ei ollut oleellisia poikkeamia bud-
jetoituun verrattuna.

Arviointi: Kayttotalouden toimintakulut jatkoivat kasvuaan ja toteutuivat arvioitua
% suurempina. Erityisen huolestuttavana tarkastuslautakunta nakee sosiaali- ja ter-
0e® veyspalvelujen kustannusten kasvun. Kyseisten palvelujen maararahat ovat ylitty-
Tam™ et myo6s vuosina 2018 ja 2019, vaikka kumpanakin vuotena sosiaali- ja terveyspal-
veluille mydnnettiin lisamaararahaa. Todettakoon, ettd vuoden 2020 kasvusta osa
johtuu koronan aiheuttamista kustannuksista. Keusoten tilinpaatdksen 2020 mu-
kaan Hyvinkaan osuus koronakustannuksista oli 4,6 milj. euroa.

Tulorahoitus oli hyvalla tasolla padosin valtion maksamien kertaluonteisten koro-
nakompensaatioiden ansiosta. Valtionosuuksia ja verotuloja kertyikin ennakoitua
enemman. Arvioitua parempaan tilikauden tulokseen vaikuttivat edella mainitun ve-
rorahoituksen lisaksi Kestavan talouden ohjelman mukaiset vuoden 2020 aikana to-
teutetut talouden tasapainottamistoimenpiteet.

Talouden kehitys valtuustokaudella

Kaupungin tilinpaatésten tunnuslukuja 2017-2020
(Hyvinkaan Veden luvut sisaltyvat lukuihin)

2017 2018 2019 2020
Toimintakate M€ -221,7 -233,6 -2514 -262,4
Kasvu, % -0,2 54 7,6 4.4
Vuosikate M€ 26,7 16,9 -0,09 21,2
Vuosikate/poistot % 139,1 88,1 -0,5 103,5
Alijaama/ylijadma M€ 2,3 -2,3 -19,4 0,8
Toiminnan ja investointien ra- 12,6 20,6 -16,2 -26,5
havirran kertyma 5 v:lta M€
Investointien tulorahoitus % 130,0 90,3 -0,2 58,0
Lainakanta M€ 104,7 94,5 129,5 141,8
Lainat €/asukas 2240 2032 2787 3046
Lainanhoitokate 2,7 1,6 0,2 1,6
Omavaraisuus % 55,2 55,5 47,2 46,5
Suhteell. velkaantuneisuus % 51,6 39,1 66,1 60,5
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Toimintakate on valtuustokaudella kehittynyt lahes joka vuosi kielteisesti. Toimintakulut ovat kas-
vaneet toimintatuottoja enemman. Vuodesta 2018 alkaen erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
menot ovat nousseet, joiden suhteellinen kasvu oli alimmillaan vuonna 2020 ollen 5,8 % (9,4 milj.
euroa) ja korkeimmillaan vuonna 2019 ollen 7,5 % (11,4 milj. euroa). Kaupungin tilinpaatosten
mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen menot ovat kasvaneet 20,8 % vuodesta 2017 vuoden 2020
loppuun mennessa (TP 2017 toimintakate -142 376 049 euroa, TP 2020 toimintakate -171 972 086
euroa). Vuodelle 2020 kohdistuneista sosiaali- ja terveyspalveluiden menoista koronasta aiheutu-
vien kustannusten osuus oli Keusoten tilinpaatoksen 2020 mukaan 4,6 milj. euroa. Mikali ko-
ronakustannukset vahennetaan tilinpaatoksen 2020 toimintakatteesta, sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kustannusten nousu on ollut 17,6 % vuodesta 2017.

Tunnusluku vuosikate poistoista on valtuustokaudella kehittynyt heikompaan suuntaan. Vuonna
2020 kyseinen tunnusluku oli hyvalla tasolla, mutta tahan vaikutti vuosikatteen kehittyminen suo-
tuisasti valtiolta saatujen koronakompensaatioista johtuen. Kun tunnusluvun arvo on 100 %, ole-
tetaan kunnan tulorahoituksen olevan riittava. Tama kuitenkin edellyttag, etta poistot ja arvonalen-
tumiset vastaavat kunnan keskimaaraista vuotuista investointitasoa pitkalla aikavalilla. Kaupungin
investointitaso oli matala vuosina 2017 ja 2018. Sen vuoksi myds tunnusluku investointien tulo-
rahoitusprosentti oli kyseisina vuosina hyvalla tasolla. Tuolloin investoinnit kyettiin rahoittamaan
tulorahoituksella. Vastaavat tunnusluvut ovat olleet koko valtuustokauden ajan konsernitasolla
emokaupunkia paremmat.

Tunnusluku toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta ei saisi muodostua py-
syvasti negatiiviseksi. Hyvinkaalla ei kaupungin tasolla nadin ole ollutkaan. Kyseinen tunnusluku oli
vuosina 2017 ja 2018 positiivinen. Tuolloin talonrakennusinvestointien maara oli vahadinen ja sen
vuoksi rahoitus oli tasapainossa. Sen sijaan konsernitasolla kyseinen tunnusluku on ollut koko val-
tuustokauden ajan negatiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuo-
den ja neljan edellisen vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen to-
teutumista pitermmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena
tilinpaatdésvuonna on positiivinen.

Lainakanta on valtuustokauden aikana kasvanut yhteensa 37,1 milj. eurolla. Lainanhoitokyky on
ollut tyydyttavalla tasolla vuosina 2018 ja 2020. Vuonna 2017 se oli hyvalla tasolla. Tulorahoituksen
katsotaan riittavan lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi.

Omavaraisuusaste on kahtena edellisenad vuonna laskenut alle 50 %:n. Tama kertoo kaupungin
suuresta velkarasitteesta. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitaa 70 %:n omavarai-
suutta. Konsernitasolla omavaraisuusaste on koko valtuustokaudella ollut emokaupunkiakin hei-
kompi. Vuoden 2020 tilinpaattksessa se oli vain 31,0 %.

Vastaavasti suhteellinen velkaantuneisuus on valtuustokaudella kasvanut ollen yli 60 %. Tun-

nusluku kertoo, kuinka paljon kunnan kayttétuloista tarvittaisiin vieraan padagoman takaisinmak-
suun. Konsernitasolla suhteellinen velkaantuneisuus on ollut yli 70 %.
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muodostui poikkeuksellisen alijgamaiseksi.
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Tilikauden tulos 2017-2020
(1 000 euroa)
(Hyvinkaan Vesi ei sisally lukuihin)

Kaupungin taseeseen kertynyt edellisten tili- 7500
kausien ylijadama oli vuonna 2017 yhteensa 5000
30,2 milj. euroa. Vuoden 2020 loppuun men- 2500
nessa se on kutistunut 9,3 milj. euroon. On o - .
kuitenkin huomioitava, ettd tastd maarasta 2500 1} —
Hyvinkaan vesihuoltoliikelaitoksen ylijaama 5000 l l
on 20,0 milj. euroa ja muun kaupungin osuus 7500
on 10,7 milj. euroa alijgamaa. -10000
-12500
-15000
Arviointi:  Valtuustokaudella -17500
% kaupungin toimintakulut ovat -20000
0e® kasvaneet toimintatuottoja no- -22500
Ll peammin. Erityisesti sosiaali- ja 2017
terveyspalvelujen menojen 2018 2019 2020
kasvu on ollut huomattavaa.
Kyseisten menojen ennakoita- 2017 2018 2019 2020
vuus on epasuotuisaa, koska ti-  w Alkuper. TA 154 312 647 -4.434
livuosien aikana myonnetyt li- iy yeeccuta 885 -1301 20054 3349
samadrarahatkaan eivat ole ool 203 2635 19983 48

riittaneet lopullisiin kustannuk-
siin.

Suurin osa talouden tunnusluvuista on kehittynyt valtuustokaudella huonompaan
suuntaan paitsi menojen kasvun vuoksi myds investointimadran suurentuessa val-
tuustokauden loppua kohti.

Vuonna 2020 osa talouden tunnusluvuista oli hyvalla tasolla, mutta on huomioitava,
ettd hyvaan kehitykseen ovat vaikuttaneet kertaluonteiset valtion myéntamat koro-
nakompensaatiot. Koronatuet olivat koronasta aiheutuvia kustannuksia suurem-
mat. Koronaepidemian jatkuessa kustannuksia syntyy myds kuluvana vuonna 2021.
Koronapandemia aiheuttaa suurta epavarmuutta talouteen jatkossakin. Silla on vai-
kutusta kunnallis- ja yhteisdveron tuottoihin. Lisaksi menojen kasvua on vaikea en-
nakoida kasvaneen hoito- ja palveluvelan seka oppimisvajeen takia.

Valtuustokaudella jokaisella vuodella on ollut omat ominaispiirteensa talouden na-
kdékulmasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtymalle vuoden 2018 alusta ja tuotantovastuu vuoden 2019
alusta alkaen. Valtakunnalliset veroperusteiden muutokset, julkisen sektorin loma-
rahaleikkaukset ja kansallinen verokorttiuudistus vaikuttivat Hyvinkaankin talou-
teen. Vuoden 2020 aikana koronalla oli merkittava vaikutus kaupungin toimintaan ja
talouteen. Investointimadara on vaihdellut valtuustokaudella, mikd myds on osaltaan
vaikuttanut talouden tunnuslukuihin. Vuosien erilaisuus heikentda niiden vertailu-
kelpoisuutta.
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Suositus: Koronapandemiasta johtuvat hoito- ja palveluvelka seka oppimisvaje ovat
suuri riski kaupungin Kestavan talouden ohjelman seka Keusoten tuottavuusohjel-
man toteutumiselle. Kaupungin tuleekin varautua kasvaviin palvelutarpeisiin ja mah-
dollisiin kasvaviin kustannuksiin.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tilivuotta 2020 koskevassa loppurapor-
tissa esittdmaan suositukseen, jonka mukaan kaupungin ja Keusoten tulee yhteis-
tyossa kehittda kustannusten seurantaan riittava prosessi, jotta kaupunki voi var-
mistua kustannusten aiheuttamisperiaatteista seka toiminnan ja talouden yhtey-

desta.

Kaupungin on syyta selvittaa, mita sosiaali- ja terveyspalvelujen voimakas kustan-
nusten kasvu tarkoittaa toiminnallisesti. Palveluja ja niiden laatua tulee arvioida
kriittisesti. Ovatko kasvaneet menot johtaneet palvelujen laajenemiseen ja/tai pal-
veluiden laadun paranemiseen? Saadaanko sosiaali- ja terveyspalveluista maksetta-
valla euromaaralla tavoiteltua vastinetta? Hyvinkaalla hoito- ja hoivapalvelut, eri-
koissairaanhoito seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat merkittavasti kal-
liimmat kuin muissa Keusoten jasenkunnissa.
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Talouden tunnuslukujen vertailua verrokkeihin

Tarkastuslautakunta on valinnut ver-

tailukohteiksi vaestdmairiltian sa- Konsernitilinpaatos, tilikauden tulos (1 000 €)

maa kokoluokkaa olevat Keusoten ]8 888
jasenkunnat verratessaan tiettyjen 5 008 I - — R I | -
talouden tunnuslukujen kehitystd.  -5000 | I I
Tunnusluvut on keratty kunkin kun- 12888 I
nan konsernitilinpaatoksista. :%g 888
-30 000
Vuosina 201|7'2020 Hyvinkéé:'l jajar- 22000 Hyvinkaa Jarvenpaa Nurmijarvi Tuusula
venpaan tuloveroprosentti oli 19,75
%, I\E)urmijérven jaF')I'uusuIan 19,500, "0 9948 8576 8275 0534
Vuodelle 2021 kaikki kyseiset kunnat 2018 1699 12922 /350 2836
korottivat tuloveroprosenttiaan (Hy- m2019 17527 -30577 -9870 16311
vinkaa ja Jarvenpaa 20,25 %, Nurmi- m 2020 2523 1147 11 847 3224
jarvija Tuusula 19,75 %).
12 000
Arviointi: Talouden kehi- Konsernin lainat/asukas (euroa)
% tys on Hyvinkaalla ja ver- 10000
® @ ®  rokkikunnilla ollut valtuus- 8 000
@™ tokauden aikana saman- 6 000
suuntainen. Konsernin tili-
kauden tulos oli kaikilla kunnilla hei- 4000
koin vuonna 2019. Vuoden 2020 tilin- 2000 I
paatdés muodostui kaikilla vertailu- 0
kunnilla positiiviseksi. Hyvinkaa Jarvenpaa Nurmijarvi Tuusula
m 2017 5164 7073 5515 3704
Konsernin lainakanta on vuosittain 2018 5 688 7 898 6212 4217
kasvanut kaikilla tarkastelun koh- = 2019 6 601 9170 7 464 4560
teena olevilla kunnilla. L.a|nat asu- = 2020 6971 9794 7511 4849
kasta kohden ovat suurimmat Jar-
venpaassa ja pienimmat Tuusulassa.
Toiminnan ja investointien rahavirran Konsernitilinpaatés, toiminnan ja investointien
kertymé& 5 vuodelta on ollut kaikilla rahavirran kertyma 5 vuodelta (1 000 euroa)
vertailun kohteena olevilla kunnilla Hyvinkdad  Jarvenpdd Nurmijarvi  Tuusula
negatiivinen koko valtuustokauden 0
ajan. Rahoitus ei ole ollut tasapai- I I
nossa missaan kyseisista kunnista in- -50 000
vestointimaaraan nahden. Jarven-
paassa investointien omarahoitus on ~ -100 000
toteutunut kaikkein huonommin. -107 11 -105 467
-150 000 -133024
-200 000 -182 190
250000 m2017 2018 mW2019 m2020
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Kestavan talouden ohjelman toimeenpanon toteutuminen

Vuoden 2019 tilinpaatds oli huomattavan alijaaminen, minka vuoksi kaupungin taseeseen kertynyt
edellisten tilikausien ylijaama supistui 8,5 milj. euroon. Talouden tasapainottamiseksi kaupungin
organisaatiossa ryhdyttiin valmisteleman Kestdvan talouden ohjelmaa. Ohjelmaan sisaltyvien
saastokohteiden, maksukorotusten ja kunnallisveroprosentin korotuksen avulla kaupungin tavoit-
teena on parantaa talouden tilaa.

Kuntalaisilla, kaupungin henkil6stélla ja luottamushenkil6illa oli mahdollisuus ottaa kantaa saasto-
kohteisiin ennen tasapainotusohjelman valtuustokasittelya. Alun perin Kestavan talouden ohjelma
sisalsi yhteensa 88 toimenpidettd, joista 10 poistettiin ennen kuin ohjelma eteni kaupunginvaltuus-
ton paatettavaksi.

Valtuusto hyvaksyi Kestavan talouden ohjelman vuosille 2020-2024 paaosin esityksen mukaisena
kokouksessaan 15.6. ja 17.6.2020. Valtuusto poisti viisi toimenpidetta ja kahden toimenpiteen
osalta lievensi saastotavoitetta. Lisaksi valtuusto paatti lisata saastokohteisiin toimitilatarveselvi-
tyksen tekemisen. Poistetuista saastokohteista osa siirrettiin uudelleen tarkasteltavaksi vuoden
2022 talousarvion laadinnan yhteyteen.

Valtuuston hyvaksyma ohjelma

siséltaa yhteensa 14,0 miljoonan Kunnallisvero-

desti k . | Tuottojen prosentin nosto
euron e gsta .aupun'glrj .t.a outta lisaykset 0,5 prosenttiyk-
kohentavia toimenpiteita. Vuo- sikkoa

: . 0,8 milj. euroa
delle 2020 kohdistuva osuus oli 4,4 milj. euroa

0,8 milj. euroa, josta menojen va-
hennyksia 625 000 euroa ja tuot- . o

. e Menojen Menojen lisdys
tojen lisdyksia 176 000 euroa. vahennykset o
Kestavan talouden ohjelman mu- 8.9 mili. euroa 0,1 milj. euroa
kaisia vuotta 2020 koskevia tu- ' J- ‘ 14.0 (oppilashuollon
losta parantavia maararahamuu- 'I lisaresurssointi)
toksia toteutettiin toisen osavuo- milj.

sikatsauksen yhteydessa yh- euroa
teensa 430 000 eurolla.

Vaikka maararahamuutoksia ei kaikkien vuodelle 2020 kohdennettujen toimien osalta tehty, niita
kuitenkin toteutettiin vuoden 2020 aikana. Lisaksi perusopetuksen opetusryhmia pystyttiin vahen-
tamaan tavoitteena olleen yhden sijasta kolmella, joten muodostunut sédstésumma sen osalta oli
kolminkertainen. Toimintakertomuksesta ei kuitenkaan selvia, toteutuivatko kaikki vuodelle 2020
kohdennetut Kestavan talouden ohjelman mukaiset toimenpiteet taysimaaraisesti. Tarkkaa tasa-
painottamistoimenpiteiden mukaista euromaaraa ei arviointihetkella ollut muutenkaan saatavilla.

Vuoden 2021 talousarvio sisaltaa 8,9 milj. eurolla taloutta tasapainottavia Kestavan talouden oh-
jelman mukaisia toimenpiteita. Ilman ohjelmaa talousarvio paatyisi 8,4 milj. euroa alijaamaiseksi.
Taloussuunnitelmavuodet 2023-2024 sisaltavat uusia tasapainottamistoimenpiteita yhteensa 4,8
milj. eurolla.

Taloussuunnitelmassa vuosille 2021-2023 on arvioitu kertyvan ylijaamaa yhteensa 1,1 milj. euroa

ilman vesiliikelaitosta. Mikali liikelaitos sisallytetaan lukuihin, taloussuunnitelmavuosien ylijaa-
maksi muodostuu 0,5 milj. euroa.
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Arviointi: Kestavan talouden ohjelmassa vuodelle 2020 kohdennetut toimenpiteet
ovat paaosin toteutuneet. Tarkastuslautakunta ei kuitenkaan voinut arvioida, toteu-
tuivatko Kestdvan talouden ohjelman mukaiset sadstotoimet tdysimaaraisesti
vuonna 2020. Taloutta tasapainottavien toimenpiteiden toteutuneet euromaarat ei-
vat selvinneet toimintakertomuksesta eivatka ne olleet muutenkaan saatavilla.

Kestavan talouden ohjelman mukaisista toimenpiteista suurin osa painottuu vuoden
2021 aikana toteutettaviksi.

Kaupungin tasapainoisen talouden kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta Kestavan
talouden ohjelman mukaiset toimenpiteet toteutuvat ja etta sosiaali- ja terveyspal-
velujen kustannukset eivat jatka kasvuaan.

Suositus: Kestavan talouden ohjelman mukaisten toimenpiteiden ja niiden euro-
maarien toteutuminen on toimialoilla ja talouspalveluissa dokumentoitava vuoden
varrella riittavalla tavalla, jotta myds toimintakertomuksessa voidaan raportoida
koko vuoden toteutuneet euromaarat.

Investointien toteutuminen

Vuonna 2020 investointimenot

olivat budjetoitua pienemmat.

Investointimenot vuosina 2017-2020

Vuodelle 2020 varatut maaréa- (1000 euroa)
rahat alittuivat Kipind-monitoi-

. . ) 2
mitalon, Uimalan laajennuksen 2020 00

jarakennusten vuosikorjausten 35253

kohdalla. Lisaksi elinkeinopo- 2019 38329
liittisiin ~ tontteihin ~ varattua  p1g _7263
19129

maararahaa ei kaytetty.

16 360

2017 e ) 312

0 10 000 20 000 30000 40 000 50000

B Kaupunki B Kaupunki+tvesiliikelaitos

Arviointi: Investointitaso oli valtuustokauden ensimmaisind vuosina maltillinen.
Jalkipuoliskolla toteutettiin isoja talonrakennuskohteita, joten investoinnit kasvoivat
merkittavasti. Oppilaitoksista Kipina-monitoimitalo ja Metsakaltevan koulu
valmistuivat vuonna 2020 ja uimalan laajennuksen rakentaminen oli kdynnissa.
Kaupungin tasapainoisen talouden kannalta investointitaso ei voi pysyvasti jatkua
vuosien 2019 ja 2020 tasolla. Se kasvattaisi kaupungin lainakantaa entisestaan.
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Pelikirjan toteuttamisen
onnistuneisuus

Kaupunkistrate
P <IStrategia v uosille 2017-9

Miten hyvin Pelikirjan (kaupunkistrategian) toteuttaminen on onnistunut valtuusto-
kaudella 2017-2020?

Ovatko toimialat ottaneet talousarviota laatiessaan riittdvasti huomioon strategian
paamaarat?

Arviointi: Pelikirjan linjaukset ja pdamaarat ovat onnistuneesti ohjanneet vuosit-
taista tavoitteiden asettelua. Tavoitteet ovat olleet strategialahtoisia. Tavoitteiden
laatu on kehittynyt valtuustokaudella koko ajan. Kaupunkistrategian viitoittamaan
suuntaan on edetty my®s strategiaa tukevien ohjelmien/suunnitelmien avulla. Peli-
kirjan mukaiset linjaukset ovat ohjanneet myds paatéksentekoa.

Toimialat ovat ottaneet strategian tavoitteet hyvin huomioon asettaessaan alemman
tason tavoitteita. Ne ovat liittyneet karkihankkeiden ja muiden strategian linjausten
mukaisten toimintojen edistamiseen.

Pelikirja ja sen pelitapa on onnistuttu jalkauttamaan kaupunkiorganisaatioon melko
hyvin.
Pelikirjan paamaadrista monet ovat jo tayttyneet. On kuitenkin joitakin tavoitteita, joi-

den eteneminen ei ole toteutunut toivotulla tavalla. Samat toimenpiteet on asetettu
useana vuonna tavoitteeksi, mutta ne eivat ole valtuustokauden aikana valmistu-
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neet. Syinad ovat olleet vahaiset resurssit tai tavoitteiden asettelu ei ole ollut realisti-
sella tasolla. Esimerkiksi kaupungin keskustan ja sen liikenteen kehittamis- ja yleis-
suunnitelmat seka kaupunkistrategiaa tukeva ja taydentava henkiléstéohjelma eivat
ole edistyneet tavoitellulla tavalla. Lisaksi yhteistyérakenteiden ja -kadytantéjen toi-
mivuus kaupungin ja Keusoten valilla ei ole viela Pelikirjan linjausten mukaisella ta-
solla.

Pelikirjan yleiskuvaus

Kuntalain mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paattaa kunnan toiminnan
ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon:

e kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen

e palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen

e kunnan tehtavia koskevissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet
e omistajapolitiikka

e henkilostopolitiikka

e kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
e elinympariston ja alueen elinvoiman kehittaminen.

Hyvinkdan kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden kaupunkistrategian eli Hyvinkaan Pelikirjan ko-
kouksessaan 12.12.2016. Vuosi 2020 oli neljas Pelikirjan toimeenpanovuosi. Vuodelle 2017 ei viela
voitu asettaa Pelikirjan linjausten mukaisia tavoitteita taysipainoisesti, koska kyseisista tavoitteista
paatettiin syksylla 2016 eli ennen strategian hyvaksymista. Vuoden 2017 tavoitteet kuitenkin sisal-
sivat joitakin karkihankkeisiin ja tukipilareihin liittyvia toimenpiteita. Lisaksi osaa Pelikirjan karki-
hankkeista vietiin eteenpain eri toimielin- ja viranhaltijapaatdksin. Vuosien 2018-2020 talousarvi-
oissa tavoitteet on johdettu taysin Pelikirjasta.

Pelikirja rakentuu kolmelle karjelle: Houkuttelevuus, Yhteispelilla yritysten kanssa seka Mina, me
ja Hyvinkaa. Kyseisten karkien mukaan Hyvinkaan tavoitteena on kaupungin houkuttelevuuden li-
saaminen, yritysten kanssa tehtavan yhteistyon kehittdminen seka yhteisollisyyden ja Hyvinkaa-
hengen luominen. Kyseisia karkia toteutetaan Pelikirjan mukaisten seitseman karkihankkeen
avulla, jotka ovat

e Hangonsilta

e Hyvinkaan Sveitsi

e Kehittyva kaupunkikeskusta

e Aktiivinen tapahtumakaupunki

e Omaleimainen kulttuuri- ja liikuntakaupunki

e Kaupunki ja monimuotoiset kylat

e Kuntalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi.

Kullekin Pelikirjan mukaiselle karkihankkeelle nimettiin vuonna 2017 vastuuvetdjat ja tydryhmat,
jotka ovat seuranneet kyseisten hankkeiden etenemista. Karkihankkeiden riskienarviointi on
otettu jatkuvaksi toimintatavaksi. Karkihanke-johtoryhma on tunnistanut, kuvannut ja analysoinut
Pelikirjan karkihankkeiden riskit, valinnut keinoja kyseisten riskien ennaltaehkaisyyn ja hallintaan
ja maaritellyt seurannan vastuutahot.
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Jokaisesta karkihankkeesta on laadittu karkihankekortti, jotka ovat olleet kaupungin verkkosivulla
nahtavilla usean vuoden ajan. Karkihankeryhmat paivittivat korttien tiedot ajan tasalle loppuvuo-
desta 2020.

Strategista toimintaa tukevat kuusi tukipilaria:

demokratia, . . kestéava sidhkoiset
osallisuus talous henkilosto turvallisuus kehitys palvelut

Tukipilareihin liittyvia tavoitteita on asetettu talousarvioiden muissa toiminnallisista tavoitteissa
seka valtuustotasolle etta alemmille tasoille.

Pelikirjan linjauksia ja pdamaaria toimeenpanevia ohjelmia/suunnitelmia on vuosina 2017-2021
hyvaksytty kaupunginvaltuustossa ja -hallituksessa. Naita ovat esimerkiksi Kaavoitusohjelma,
Maan kayton toteuttamisohjelma, Hyvinkaan kaupungin ymparistdohjelma, Lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelma 2018-2021, Turvallisuussuunnitelma 2017-2021, Hyvinkaan kaupungin eh-
kaisevan tydn suunnitelma 2020-2021 ja Hyvinkaan kaupungin omistajapoliittiset linjaukset. Li-
saksi kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta on hyvaksynyt mm. Hyvinkdan kaupungin tuottamien hy-
vinvointipalveluiden mallin ja Lahiliikuntapaikkasuunnitelman 2020-2025.

Arviointi: Pelikirja on rakenteeltaan tiivis ja selked. Strategiassa ja sen linjauksia
% edistavissa ohjelmissa/suunnitelmissa on otettu huomioon ne tehtavat, jotka kunta-
® ¢ ®  strategian tulee kuntalain mukaan siséltaa.
Fah
Pelikirja on auttanut merkittavasti toiminnan ja kehittdmisen suuntaamisessa. Li-
saksi Pelikirjan tavoitteiden toimeenpano on edistanyt toimialarajat ylittavaa yhteis-
tyota.

loppuun lisataan luettelo strategiaa toimeenpanevista ohjelmista. Se lisdisi selkeytta

o ja kokonaiskuvan hahmottamista siita, milla valineilla strategian tavoitteita ediste-

ah taan. Nyt kyseisia ohjelmia/suunnitelmia on mainittu Pelikirjan eri kohdissa, eivatka
ne kata kaikkia strategian edistamista tukevia ohjelmia.

g Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd Pelikirjaa paivitettdessa strategian

Sitovien tavoitteiden yhteys Pelikirjaan

Valtuustokauden aikana talousarvioissa on asetettu valtuustotason tavoitteita lukumaaraisesti eni-
ten seuraaville karkihankkeille: Hangonsilta 13 kpl, Kehittyva kaupunkikeskusta 10 kpl ja Sveitsi 8
kpl. Vahiten tavoitteita oli asetettu karkihankkeelle Kaupunki ja monimuotoiset kylat (3 kpl). Tosin
kyseista karkihanketta on edistetty toteuttamalla Kylien kehittdmisen toimintasuunnitelmassa ole-
via tavoitteita/toimenpiteita.
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Tukipilareihin liittyvia tavoitteita on talousarvioissa 2017-2020 maadritelty valtuustotasolle eniten
seuraaville tukipilareille: sahkdiset palvelut (8 kpl), henkildstd (7 kpl) ja turvallisuus (5 kpl). Kestavaa
kehitysta koskevia tavoitteita oli vain yksi. Tukipilarille Demokratia ja osallisuus ei ollut asetettu
tavoitteita, koska kyseista toimintaa on edistetty Kuntalaisten osallisuus, yhteisdllisyys ja hyvin-
vointi - karkihankkeen kautta.

Karkihanketavoitteita ja tukipilareihin liittyvia tavoitteita on maaritelty myds valtuustotasoa alem-
mille tasoille eli kaupunginhallitukselle ja eri lautakunnille.

Arviointi: Pelikirja on ohjannut keskeisten vuositavoitteiden asettamista. Pelikirja
% onkin toteutunut suuressa maarin talousarvioissa maariteltyjen tavoitteiden ja toi-
0e® menpiteiden kautta. Lisaksi kaupunkistrategian linjauksia on viety eteenpain eri-
Tam™  aisten strategiaa tukevien ohjelmien/suunnitelmien avulla.

Kaupunginhallitus- ja lautakuntatason karkihanketavoitteet ovat olleet linjassa val-
tuustotason karkihanketavoitteiden kanssa.

Tavoitteiden laatu on valtuustokaudella koko ajan parantunut. Vuosina 2019 ja
2020 tavoitteet on madritelty riittavan selkeasti seurantaa ja arviointia ajatellen.

Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden maara on ollut vuosina 2018-2020 koh-
tuullinen. Vuonna 2017 tavoitteita oli liian paljon henkildvoimavaroihin nahden.
Osa tavoitteista jai sen vuoksi saavuttamatta.

Strategian seuranta

Kuntalain mukaan kuntastrategiassa tulee maaritelld sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Seu-
rannalle on oltava jarjestelma, jossa on sovittu, mika taho seuraa ja mita, milloin raportoidaan ja
mitd, milloin ja miten poikkeamiin reagoidaan jne.

Hyvinkaan Pelikirjassa on madaritelty sen arvioinnista ja seurannasta suppeasti toteamalla, etta kes-
keisimmat kaupunkitason tavoitteet tulevat valtuuston arvioitaviksi budjetin kasittelyn yhteydessa
seka osa vuositavoitteista jaa kaupunginhallituksen ja lautakuntien tasolla arvioitaviksi. Vastaavasti
talousarviossa todetaan seurannasta ja raportoinnista, etta lautakuntien ja kaupunkikonserniin
kuuluvien merkittavien tytaryhtididen tulee raportoida osavuosikatsauksissa olennaisista tapahtu-
mista seka selvittaa tavoitteiden, tunnuslukujen ja talousarvion toteutumista. Nain ollen seuranta
ja raportointi keskittyy suurelta osin vain talousarvioon, ja seurantavalineina ovat padasiassa osa-
vuosikatsaukset ja tilinpaatos. Lisaksi karkihankkeiden tyéryhmat seuraavat vuoden varrella stra-
tegisten hankkeiden etenemista.

Talla hetkelld Hyvinkaalla ei ole kaytdssa varsinaista strategian seurannan selontekoa, jossa kunkin
strategisen linjauksen/paamaaran ja strategiaa tukevien ohjelmien/suunnitelmien edistymisesta,
toimenpiteista ja niiden linkittymisesta kuntastrategiaan raportoitaisiin valtuustolle. Strategian si-
saltdjen toteutumista voitaisiin arvioida esimerkiksi puolivalissa valtuustokautta. Tuolloin toteutet-
tava seuranta ja arviointi antaisi evaita loppuvaltuustokauden paatoksenteon ja toimenpiteiden
priorisoimiseksi. Kuntalain mukaan kuntastrategia tulee tarkistaa vahintaan kerran valtuuston toi-
mikaudessa.
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Toinen seurannan ja arvioinnin tapa voi olla valtuustokauden loppupuolella toteutettava valtuus-
ton itsearviointi, jossa se antaa "testamentin” tulevalle valtuustolle kaupungin strategian tilan-
teesta, paivitystarpeesta seka strategiaprosessin kdytantojen kehittamisesta jatkossa.

Erillisen kaupunkistrategian seurannan ovat toteuttaneet esimerkiksi seuraavat kaupungit: Hel-
sinki, Jyvaskyla, Kokkola, Kuopio, Porvoo ja Turku. Suoritetutuista arvioinneista on laadittu erilliset
strategian seurantaraportit, jotka ovat myos kaupunkien kotisivuilla nahtavilla.

Tarkastuslautakunta tuo nyt valtuustokauden paattyessa oman arviointinsa tulokset Pelikirjan to-
teuttamisen onnistuneisuudesta valtuuston tietoon tassa arviointikertomuksessa.

Tampereella on kaytdssa strategian/tavoitteiden seurannan valine (Tampereen Pulssi), jolla to-
teutumatiedot esitetaan visuaalisesti kaupungin kotisivulla. Kaikki kaupunkilaiset paasevat katso-
maan sieltd, miten mikakin tavoite etenee. Nain tavoitteet tulevat konkreettisemmiksi kaupungin
asukkaillekin.

Kuvakaappaus Tampereen kaupungin kotisivulta Tampereella kdytdssa olevasta strategian/ta-
voitteiden visuaalisesta seurantavalineesta. Siihen voi tutustua tarkemmin osoitteessa
Tampere 2030 (tampereenpulssi.fi)

VAIKUTTAVALLA ELINKEINOPOLTIIKALLA ON EDISTETTY YRITYSTEN SYNTYA, KASVUA,

' KANSAINVALISTYMISTA JA ALUEELLE SUOITTUMISTA

Uusien yritysten madran kehitys
Start-up -yritysten méasra
Kasvuyritysten méara
Tydpaikkojen mésra

Sijoitus yritysympdristdvertailuissa (Suomen yritt4jat ja Elinkeinoeldmdn keskusliitto)

Nuolen suunta kuvaa viimeaikaista muutosta parempaan/hucnompaan

P" TAMPEREEN KAUPUNKI

Arviointi: Tavoitteiden toteutumista koskeva raportointi on toimintakertomuksissa

% kehittynyt vuosittain mydnteisesti. Vuoden 2017 toimintakertomuksessa useiden to-

0e® teutumatta jaaneiden tavoitteiden osalta puuttuivat selvitykset, miksi tavoitetta ei

W@Em™  saavutettu. Lisaksi kaikkien tavoitteiden kohdalla toteutumisesta ei raportoitu ase-

tetulla mittarilla. Vuoden 2019 toimintakertomuksessa annetut selvitykset tavoittei-

den toteutumatilanteesta olivat riittavat ja selkeat. Samoin vuoden 2020 toiminta-
kertomuksessa.

Esimiehilld on tarkea rooli strategisten tavoitteiden juurruttamisessa organisaation
paivittaiseen tydskentelyyn. Ratkaisevaa on, ettd jokaisessa tydyhteisdssa ymmar-
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retaan strategian merkitys oman tyon kannalta. Joulukuussa 2020 toteutetun hen-
kilostokyselyn perusteella henkildston mielesta Pelikirjan tavoitteet eivat nay kovin
hyvin arjen tydntekemisessa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan nykyisessa Pelikirjassa strategian seu-
rantaa ja arviointia on linjattu melko suppea-alaisesti.

Suositus: Kaupungin johdon ja esimiesten tulee tuoda henkildstolle nykyista selke-
ammin esille strategian merkitys kunkin henkildn omaan tyéhoén.

Tarkastuslautakunta suosittelee Pelikirjan paivittamisen yhteydessa linjaamaan
strategian seurannasta ja arvioinnista nykyista kattavammin. On suositeltavaa
maarittaa, mika taho seuraa mitakin ja milloin ja miten raportointi kyseisista seu-
rannoista toteutetaan. Seurantajarjestelmasta paatettdessa on hyva ottaa huomi-
oon myd0s tarkastuslautakunnan rooli strategian toteutumisen arvioijana.

Kaupungin tulee rohkeasti kertoa saavutuksistaan kaupunkilaisille. Viestinnalla on
tassa merkittava rooli. My0s tavoitteet ja niiden eteneminen on suositeltavaa tehda
nakyvammaksi kaupungin asukkaille. He ovat siten paremmin tietoisia, mita toimin-
toja ja hankkeita kaupunki on minakin vuonna viemassa eteenpain. Visuaalisten seu-
rantavalineiden hyddyntaminen strategian/tavoitteiden toteutumisesta rapor-
toidessa kaupungin kotisivulla on harkitsemisen arvoista.

Strategian toteutuminen

Karkihanke Hangonsilta

Hyvinkaan keskusta on valtuustokauden aikana laajentunut Pelikirjan linjausten mukaisesti Han-
gonsillan alueelle. Asuntoja on vuoden 2020 loppuun mennessa rakentunut 584 kpl. Pitkalla aika-
valilla alueelle rakentuu 1 300-1 400 asuntoa. Alueen sydameen valmistui vuoden 2020 loppu-
puolella Kipind-monitoimitalo suunnitellun aikataulun mukaisesti. Kipinatalossa toimivat lukio ja
Hyvinkaan Opisto.

Alueelle suunniteltu Rentto Oy:n monitoimihalli ei ole edennyt tavoitellun mukaisesti. Kaupungin-
hallitus on myontanyt hankkeelle jatkoaikaa nelja kertaa vuosien 2019-2021 aikana. Viimeisim-
man kaupunginhallituksen paatéksen mukaan Rentto Oy:n tulee sitovasti ilmoittaa kaupungille
viimeistaan 31.10.2021, toteuttaako se monitoimihallin.

Asuinalueen suunnittelu ei ole ollut taysin onnistunutta. Parkkipaikkojen maara on ollut riittdma-
ton ja se on saanut asukkailta kritiikkia. Lisaparkkipaikkojen saamiseksi on kuitenkin ryhdytty toi-
menpiteisiin. Asukkaille on helmikuussa 2021 avattu 55 lisdparkkipaikka, joita he voivat vuokrata.
Parkkipaikka on myds Kipinan opettajien kaytdssa. Vanhankirkonsillan valmistuttua ja Kipinan
omien autopaikkojen ollessa kaytdssa asukkaille voidaan vuokrata 160 autopaikkaa. Kyseinen
parkkipaikka sijaitsee Hangonsiltaan suunnitellulla liikkuntakentalla. Kentta rakentuu liikuntakayt-
téon nailla nakymin vuonna 2025.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



41

Hangonsiltaan liittyy myds Vanhankirkonsillan rakentaminen, joka on viivastynyt suunnitellusta
aikataulusta haastavan maaperan vuoksi. Sillan rakentamiskustannukset my®ds ylittyvat alkupe-
raisesta kustannusarviosta. Viimeisin kustannusarvio on 5,7 milj. euroa.

% Arviointi: Hangonsillan alue on kehittynyt Pelikirjan linjausten mukaisesti. Alueen
asuntorakentaminen on edennyt hyvin. Vuoden 2020 loppupuolella Hangonsillan
@ .{ sydameen valmistui Kipina-talo, joka on herattanyt paljon mielenkiintoa.

Asuinalueen osalta kielteisena seikkana on parkkipaikkojen riittamattémyys. Tilan-

teeseen on tulossa parannusta, mutta kayttoon tulevat lisaparkkipaikat ovat kuiten-
kin vain valiaikainen ratkaisu.

suunnittelun yhteydessa alueen parkkipaikkojen riittavyys kokonaisvaltaisesti.

ﬂ Suositus: Kaupungin tulee ratkaista Hangonsillan asuinalueen maankayton jatko-

L) N A

Vanhankirkonsilta tulee yhdistémdédn Hangonsillan alueen Uudenmaankatuun.
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Karkihanke "Hyvinkaan Sveitsi”

Sveitsi on kehittynyt valtuustokaudella matkailun ja vapaa-ajan keskuksena. Kaksi vuotta suljettuna
ollut hotelli aukesi taysin uudistettuna lokakuussa 2017. Samalla aukesi hotelliin linkittyva sisaak-
tiviteettipuisto, elokuvateatteri ja muita oheispalveluja. Hotel Sveitsi on valittu vuosina 2019 ja 2020
Suomen parhaaksi matkailukohteeksi World Travel Awards -kilpailussa.

Sveitsin uimalan laajennusosa on parhaillaan rakenteilla. Rakentamisen aloitus viivastyi suunnitel-
lusta ja lisaksi rakentamisvaiheessa on ollut haasteita. Taman vuoksi uimalan laajennus valmistuu
tavoiteltua mydhemmin. Uimalan laajennuksen valmistuttua syksylla 2021 seka kuntalaisten etta
matkailijoiden vesiliikuntaolosuhteet kohenevat merkittavasti.

Sveitsin asuinalue ei ole edennyt Pelikirjan linjausten mukaisesti osayleiskaavasta tehtyjen valitus-
ten vuoksi. Valitusprosessi tuli paatokseen, kun korkein hallinto-oikeus ei 26.2.2021 antamallaan
paatokselld myontanyt valituslupaa. Nain ollen Helsingin hallinto-oikeuden paatds jai voimaan,
jolla se oli hylannyt kaupunginvaltuuston kaavoituspaatosta (28.5.2018 § 41) koskevat valitukset.
Sveitsin asuinalueen suunnittelua jatketaan vuoden 2021 aikana.

% Arviointi: Karkihanke Sveitsi on edennyt Pelikirjan tavoitteiden mukaisesti vain osit-

0e® tain. Sveitsin alue on kehittynyt matkailu-, vapaa-aika- ja virkistyspaikkana erittain

C AN myodnteisesti. Sen sijaan asuinalueen kehittaminen on ollut pysahdyksissa Sveitsin-
Harkavehmaan osayleiskaavasta tehtyjen valitusten vuoksi.

Karkihanke "Kehittyva kaupunkikeskusta”

Kehittyva kaupunkikeskusta -karkinankkeen keskeisimmista tuotoksista on valtuustokauden ai-
kana saatu valmiiksi Hyvinkdan asumisen linjaukset ja vuorovaikutteinen 3D-palvelu keskustan ke-
hittamiseen. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Hyvinkaan asumisen linjaukset 25.3.2019.

Kaikki seuraavat merkittavat toimenpiteet ovat kdynnissa: keskustan kehittamissuunnitelma, kes-
kustan tdydennysrakentamisen periaatteet, keskustaliikenteen suunnitelmat sekd kaupungin
opastus- ja valaistussuunnitelmat. Keskustan ja sen liikenteen kehittamis- ja yleissuunnitelmien
valmistuminen on asetettu useana vuonna tavoitteeksi. Niiden valmistuminen on siirtynyt aina
vuosittain eteenpain. Vuosi 2020 on jo kolmas vuosi, kun kyseisid suunnitelmia ei ole onnistuttu
laatimaan valmiiksi.

Keskustan liikenteen ja maankayton suunnittelukokonaisuuteen liittyy yhtena osana paikallisliiken-
teen bussiterminaalin sijainti. Linja-autoterminaalin sijaintivaihtoehtojen arviointiydsta kaupunki
on tehnyt tilauksen 7.4.2021.

Liityntapysakointiin liittyva asemakaavoitus kaynnistettiin vuoden 2020 aikana. Liityntapysakoin-
nin toteuttamisen edellytykset ovat varmistuneet Vaylaviraston kanssa marraskuussa 2020 kay-
dyissa neuvotteluissa. Vuoden 2021 valtuustotason tavoitteena on liityntapysakdinnin periaattei-
den hyvaksyminen valtuustossa toukokuun 2021 loppuun mennessa.

Keskustan ulkoasun kohentamiseen liittyy radanvarren yleisilmeen ja siisteyden parantaminen.
Sita varten on laadittu suunnitelmat, joiden toimeenpanoon houkutellaan radanvarrella olevien
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kiinteistdjen omistajia mukaan. Kiinteistdnomistajien ja isannoitsijoiden tavoittaminen on kuiten-
kin ollut haasteellista ja vienyt aikaa. Lisaksi korona-aika ja sen myo6ta tulleet rajoitukset ovat vii-
vastyttaneet suunnitelmien toimeenpanoa.

Pelikirjan linjausten mukaisesti kaupunkikeskustan kehittamiseen on osallistettu kuntalaisia, yri-
tyksia, yhdistyksia ja muita toimijoita. Kaupunki on jarjestanyt erilaisia seminaareja, workshoppeja,
yleisotilaisuuksia ja keskustelutilaisuuksia, joissa on voinut tuoda esille keskustan kehittamiseen
liittyvia nakemyksia.

0e®
N

bOTRITHIMAKT |

JPPALANKATU oot

Hyvinkadn keskusta on kaupungin kdyntikortti.

Arviointi: Karkihanketta Kehittyva kaupunkikeskusta on edistetty Pelikirjan linjaus-
ten suuntaisesti. Hyvinkaan kaupunkikeskustan kehittdmisen kannalta ensiarvoisen
tarkeat kehittamishankkeet ovat kuitenkin viela kesken. Keskustan ja sen lilkenteen
kehittamista koskevat suunnitelmat ovat edenneet, mutta niiden valmistuminen on
viivastynyt oleellisesti tavoitelluista aikatauluista. Tarkastuslautakunnan nakemyk-
sen mukaan keskustan kaavoitukseen liittyvia tavoitteita ei ollut valtuustokauden ai-
kana asetettu realistiselle tasolle.

Tarkastuslautakunta pitaa erittain myonteisena sita, etta kaupunkikeskustan kehit-
tamista koskevassa suunnittelussa on osallisuus otettu hyvin huomioon.

Suositus: Keskustan kehittdmista koskevat hankkeet vaativat merkittavia investoin-
teja, johon kaupungin taloudellinen liikkumavara asettaa omat haasteensa. Siksi on
suositeltavaa saada kiinteistdnomistajat ja sijoittajat mukaan keskustan kehittami-
seen myos taloudellisella panostuksella esimerkiksi tdydennysrakentamisen osalta.

.-* =g
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Karkihanke "Aktiivinen tapahtumakaupunki”

Aktiivinen tapahtumakaupunki -kdrkihanke eteni onnistuneesti Pelikirjan linjausten mukaisesti en-
nen korona-aikaa. Hyvinkaa on valtuustokauden aikana profiloitunut aktiivisena tapahtumakau-
punkina, jonka myo6ta myos kaupungin tunnettuus kasvoi ja imago vahvistui. Hyvinkaalla on jarjes-
tetty valtakunnallisia suurtapahtumia lukuisten pienehkdjen paikallisten tapahtumien lisaksi. Val-
tuustokaudella on panostettu myds tapahtumajarjestelyjen sujuvuuteen kehittdmalla yhden luu-
kun palvelumalli.

Koronaepidemialla on ollut merkittava vaikutus Aktiivinen tapahtumakaupunki -karkihankkee-
seen. Koronan myo6ta yleisétapahtumat ovat olleet tauolla kokoontumisrajoitusten vuoksi. Suurin
osa vuodelle 2020 suunnitelluista tapahtumista jouduttiin perumaan. Red Carpet -festivaali pystyt-
tiin elokuun lopulla jarjestamaan elokuvien, gaalan ja seminaarien osalta, mutta konsertteja ei
voitu toteuttaa.

Kaupunki on korona-aikanakin kehittanyt uusia toimintatapoja. Kevaalla 2020 kdynnistettiin Poik-
keustilaklubi-kulttuurikanava, joka tarjoaa livestriimeja ja kulttuuritallenteita. Lahetykset ovat ol-
leet katsottavissa maksutta Poikkeustilaklubin Facebook-sivulla ja Hyvinkaan kaupungin YouTube-
kanavalla.

Tapahtumien osalta on koronan jalkeen odotettavissa valoa tunnelin paassa, kun 12.4.2021 julkis-
tettiin uutinen, ettd Hyvinkaan kaupunki on solminut pitkaaikaisen sopimuksen Nelonen Media
Liven kanssa Rockfestin jarjestamisesta Hyvinkaan lentokentalla vuosina 2022-2024. Edellisen ker-
ran kyseinen tapahtuma pidettiin Hyvinkaalla vuosina 2018 ja 2019.

Arviointi: Hyvinkaasta on onnistuttu luomaan kaupunki, joka tarjoaa monipuolisia
% tapahtumia kaiken ikaisille. Erityisesti kesdaikana jarjestetyt suurtapahtumat ovat
0e® houkutelleet kavijéita myds muualta Suomesta seka ulkomailta.
Fah
Koronaepidemia loi varjon kaikelle tapahtumatuotannolle kokoontumisrajoitusten
my6ta. Vuonna 2020 suurin osa seka sisatiloissa ettd ulkona jarjestettavista yleiséta-
pahtumista jouduttiin perumaan tai siirtdmaan myéhemmin toteutettaviksi.

Tarkastuslautakunta antaa kiitosta siita, ettéd kaupunki 1ahti ennakkoluulottomasti
kokeilemaan korona-aikana uusia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja kulttuurielamys-
ten tarjoamiseen kuntalaisille. Tamakin tukee Pelikirjan mukaista pelitapaa, jonka
mukaan kaupunkiorganisaatiossa uskalletaan tehda asioita uudella tavalla.

Koronapandemian poistuttua Hyvinkaallad on kaikki mahdollisuudet edelleen profi-
loitua aktiivisena tapahtumakaupunkina. Huhtikuussa 2021 tulikin jo erinomaisia
uutisia Rockfestin jarjestamisesta jalleen Hyvinkaalla. llahduttavaa on, etta kaupunki
on onnistunut solmimaan Rockfestin osalta useamman vuoden sopimuksen. Lauta-
kunnan nakemyksen mukaan tapahtuman palaaminen Hyvink3aalle osoittaa sen, etta
Hyvinkaan kaupungin toimintaan on oltu edellisilla kerroilla tyytyvaisia ja kaupunkia
pidetdan luotettavana ja osaavana yhteistydkumppanina.
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toimintatapoja kannattaa toteuttaa tapahtumatuotannossa ns. normaaliaikana ko-
() ronapandemian jalkeenkin. Lautakunta innostaa toteuttamaan ennakkoluulotonta
[ ideointia yhdessa eri osapuolten kesken.

g Suositus: Tarkastuslautakunta kannustaa pohtimaan, millaisia uusia innovatiivisia

Red Carpet-elokuvafestivaali kyettiin jdrjestdmddn koronatilanteesta huolimatta elokuun lopulla 2020 eloku-
vien, gaalan ja seminaarien osalta.

Karkihanke "Omaleimainen kulttuuri- ja liikkuntakaupunki”

Omaleimainen kulttuuri- ja liikuntakaupunki -karkihankkeen keskeisimmat tuotokset ovat valmis-
tuneet valtuustokauden aikana. Hyvinkadsalin toimintamalli hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa
21.8.2017. Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta hyvaksyi kulttuurin toimintamallin 22.11.2018. Uu-
distettu museopalveluiden nayttely-, kokoelma- ja palvelukonsepti valmistui vuoden 2019 aikana.
Osana karkihanketta kaupunginhallitus hyvaksyi 22.6.2020 Julkisen taiteen periaatteet -asiakirjan.
Liikuntasuunnitelma paivitettiin ja sen nimeksi muutettiin Liikkkumissuunnitelma 2021-2025. Kult-
tuuri- ja hyvinvointilautakunta hyvaksyi kyseisen suunnitelman 17.12.2020. Pelikirjan mukainen
kaupungin ja kulttuurilaitosten seka yhdistysten ja yritysten yhteinen kulttuurifoorumi kdynnistet-
tiin jo marraskuussa 2016 eli jo ennen Pelikirjan hyvaksymista.

Lahiliikuntapaikkaverkoston kehittaminen, luontopolkujen tekeminen ja kunnossapito seka kunto-
portaiden rakentaminen ja ulkokuntoiluvalineiden hankinta Sveitsin ulkoilualueelle ovat oivia esi-
merkkeja kaupungin liikuntaolosuhteiden kohentamisesta. Ulkoliikuntapaikat ovatkin saaneet en-
tista suuremman suosion koronaepidemian aikana.
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Vuoden 2020 aikana toteutettiin mm. seniori-ikaisten liikunta- ja hyvinvointitutkimus ja seurakysely
Hyvinkaan kaupungin liikuntaolosuhteista ja palveluista. Kyseisten kyselyjen tuloksia on hyédyn-
netty Liikkkumissuunnitelmaa 2021-2025 laadittaessa. Toimintatapa tukee Pelikirjan linjauksen mu-
kaista toimintojen kehittamista yhteistydssa kuntalaisten ja yhdistysten kanssa.

Koronapandemia on aiheuttanut hyvinkaalaisille yhdistyksille ja seuroille taloudellisia menetyksia.
Kaupunginhallitus paattikin 1.2.2021 myéntaa 50 000 euron ylimaaraisen maararahan koronapan-
demian aiheuttamien taloudellisten haittojen tukitoimiin. Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta paatti
ylimaaraisen avustuksen jaosta hyvinkaalaisille urheiluseuroille kokouksessaan 25.3.2021.

% Arviointi: Omaleimainen kulttuuri- ja liikuntakaupunki -karkihanke on edennyt hy-
®a0 vin. Suurin osa Pelikirjassa karkihankkeelle asetetuista tavoitteista on toteutunut.
[ J

Hyvinkadn upeiden luontoliikuntapaikkojen suosio kasvoi entisestédn koronavuonna 2020.
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Karkihanke "Kaupunki ja monimuotoiset kylat”

Kaupunki ja monimuotoiset kylat -karkihankkeen
keskeisimmista tuotoksista on valmistunut Kylien
kehittdmisen toimintasuunnitelma, kylien turvalli-
suussuunnitelmat, osallistuvan budjetoinnin kokeilu
ja nopeusndayttojen asentaminen.

Kaupunginvaltuusto on 15.10.2018 hyvaksynyt Ky-
lien kehittamisen toimintasuunnitelman, joka sisal-
taa yhteensa 22 tavoitetta/toimenpidetta. Osa toi-
menpiteista on jatkuvia ja osa on ajoitettu eri vuo-
sille. Toimenpiteista suurin osa liittyy kylaalueiden
turvallisuuden lisaamiseen. Kylille on laadittu turval-
lisuussuunnitelmat, jotka on paivitetty vuoden 2018
aikana.

Karkihanketavoitteena ollutta osallistuvaa budje-
tointia kokeiltiin vuosina 2018 ja 2019. Osallistuvan
budjetoinnin maararaha oli 15000 euroa vuonna
2018 ja 18 000 euroa vuonna 2019. Kylien edustajat
saivat antaa ehdotuksia kyseisen maararahan kay-
tosta. Maararahan avulla on kohennettu kylien kiin-
teistojen kaytettavyyttd ja kylaldiset ovat saaneet
pienia parannuksia kylien eri toimintoihin.

Osallistuvan budjetoinnin malli muuttui vuonna 2020 kaupunginhallituksen 25.11.2019 tekeman
paatoksen mydta. Uuden mallin mukaan maararahasta puolet on kohdennettu kaikille kuntalaisille
avoimeen hakuun ja puolet Hyvinkaan peruskouluille. Nain ollen kylien kehittdamiseen ei enaa ole
omaa osallistuvaa budjetointia.

Hyvinkaan eri kylaalueet ovat Pelikirjan mukaisesti tunnistettu kuntalaisten hyvinvointia edistavina
erityisesti luontoarvojen vuoksi. Kaupunki on rakentanut yhteistydssa yhdistysten kanssa kylaalu-
eille nelja luontopolkua (Kaukas, Piilolammi, Suomies, Vaskivuori). Luontopolkujen suosio ja arvos-
tus on noussut koronaepidemian aikana.

Kylien kehittdmista koskevan toimintasuunnitelman yhtena tavoitteena on kylakoulujen toiminnan
turvaaminen. Hyvinkaalla on jaljella kolme kylakoulua: Ridasjarvi, Kytdja ja Noppo. Vuosien 2017-
2020 aikana on lakkautettu kaksi kylakoulua. Kaukasten koulun toiminta lopetettiin1.8.2017 alkaen
ja oppilaat siirtyivat sieltd Uudenkylan kouluun. Uudenkylan koulun toiminta lakkautettiin kevaalla
2020. Taustalla on kaupunginvaltuuston 7.12.2015 vahvistama linjaus, jonka mukaan koulun oppi-
lasennusteen laskiessa alle 30 oppilaan tai merkittdvan peruskorjaustarpeen tullessa esille kayn-
nistetaan selvitysmenettely kyldkoulun jatkosta.

Pelikirjan linjausten mukaan kaupungin tavoitteena on tukea kylien elinvoimaisuutta. Kylien elin-
voiman kannalta keskeista on vaestomaaran kehitys. Valtuustokauden aikana Hyvinkdan maaseu-
tualueilla asukasmaara on laskenut noin 1 %:lla muina vuosina paitsi vuonna 2020, jolloin maaseu-
tualuiden vaest® vaheni 2 % edellisesta vuodesta. Alueiden valilla on kuitenkin eroja.
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Kaupunki on hankkinut viidelle suurimmalle kylalle julkisen liikenteen kylien elinvoimaisuutta tu-
keakseen. Kylien vdlilld on kuitenkin eroja liikennevuorojen maarissa. Kouluvuoden ulkopuolella
kylien liikennevuorot ovat vahaisia.

Kylien kehittamisen toimintasuunnitelman mukaan tavoitteena on rakentamisen edistaminen ky-
|aalueilla. Maaseutualueille on vuosina 2017-2020 mydnnetty rakennuslupia uusille asuinraken-
nuksille yhteensa 28 kpl, joista 9 kpl vuoden 2020 aikana. Maaseutualueiden tonttitarjonnasta vas-
taavat yksityiset maanomistajat. Rakentamista on edistetty Kytajalla kaavoituksella. Kytajalla sijait-
sevista tonteista 16ytyy tietoa kaupungin kotisivulla olevan linkin kautta. Nopossakin on vapaita
rakennuspaikkoja. Kaukasten kylaan ollaan laatimassa asemakaavan muutosta, jolla mahdolliste-
taan entisen paivakoti-/palvelutalotontin muuttaminen asuinkayttoon.

Kylien kehittamisen toimintasuunnitelmassa tavoitteena on linja-autopysakkien parannustoimen-
piteet ja kylaporttien toteuttamisselvitys. Pysakkikatosten mallit valmistuivat vuoden 2020 aikana.
Vuonna 2021 on tarkoitus pystyttaa kaksi katosta kyseisten suunnitelmien pohjalta. Sen sijaan ky-
|aporttien suunnitelmat eivat ole viela valmistuneet.

Kaupunki on vuoden 2020 aikana selvittanyt eri vaihtoehtoja valokuituverkon mahdollistamiseen
kylille. Vuodelle 2021 karkihanketavoitteeksi on asetettu, ettd kaupunki tukee kuntarahoitusosuu-
den avulla niita valokuituhankkeita, joiden kaynnistamiseen kylayhteisot osallistuvat aktiivisesti ja
joille mydnnetaan valtiontukea.

Hyvinkaan kylista ja maaseutualueesta on jonkin verran tietoa kaupungin kotisivulla. Hyvinkaan eri
kylia on esitelty lyhyesti myds Visit Hyvinkaa -nettisivuilla.

Arviointi: Kaupunki ja monimuotoiset kylat -karkihanketta koskevia Pelikirjan lin-
% jauksia on edistetty vuosittaisten talousarviotavoitteiden, Kylien kehittamisen toi-
0e® mintasuunnitelman ja kaupungin turvallisuussuunnitelman kautta. Karkihanketta
@™ o tuettu kehittamisrahalla ja ulkopuolisella tukirahalla. Tarkastuslautakunnan na-
kemyksen mukaan vuosittainen kehittamisraha on kuitenkin ollut vaatimaton ver-
rattuna muiden karkihankkeiden kehittdmisrahaan. Kehittamistoimet eivat myds-
kaan ole olleet samassa mittakaavassa muiden karkihankkeiden kanssa.

Kylakoulujen toimintaa ei ole kyetty turvaamaan Kylien kehittdmisen toimintasuun-
nitelman mukaisesti. Taloudellisilla syilla on ollut kylien elinvoimaisuutta painavampi
arvo.

Kylien luonto-, liikunta- ja retkeilyarvot ovat yksi Hyvinkaan vetovoimatekija ja se
voisi olla sitd enenevassa maarin.

Suositus: Kaupungin kylien kehittamiseksi on jatkossa tarkoituksenmukaista toteut-
taa enemman sellaisia kuntalaisia osallistavia toimenpiteitd, joilla kohennetaan ky-
lien elinvoimaisuutta. Mikali kylien kehittdminen aiotaan pitaa karkihankkeena, tulee
siihen myo6s panostaa. Lisaksi Hyvinkaan eri kylien on suositeltavaa nakya kaupungin
markkinoinnissa enemman. Kylia tulee markkinoida my®&s asumis- ja yrittajyyspaik-
kana matkailun ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisaksi. Tyon tekeminen ei digi-
talisaation kehittyessa ja etatyon lisdantyessa ole enda entiseen tapaan paikkaan si-
dottua.
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Karkihanke "Kuntalaisten osallisuus, yhteisoéllisyys ja hyvinvointi”

Kuntalaisten osallisuus, yhteisdllisyys ja hyvinvointi -karkihankkeen kaikki keskeiset tuotokset ovat
toteutuneet suunnitellusti. Kuntalaisten osallisuuden ja yhteiséllisyyden vahvistamiseksi valmis-
teltu osallisuussuunnitelma otettiin kayttéén vuonna 2018. Kuntalaisten osallisuutta, yhteisolli-
syytta ja hyvinvointia on edistetty myos seuraavilla kayttoon otetuilla toiminnoilla: Ymparistéfoo-
rumi, osallistuva budjetointi ja uudet asiakaspalautejarjestelmat.

Hyvinkaan Ymparistéfoorumi perustettiin kevaalla 2018. Sen tavoitteena on hyvinkaalaisten ym-
paristotietoisuuden lisdaminen, Hyvinkaan lahiluonnon esiintuominen seka kestavan kehityksen
edistaminen. Ymparistdfoorumin puitteissa on jarjestetty erilaisia kaikille kuntalaisille avoimia ta-
pahtumia. Ymparistéfoorumilla on ollut omat Facebook-sivut. Resurssien vahenemisen vuoksi
omien Facebook-sivujen yllapito lopetetaan ja some-viestinta tullaan keskittamaan kaupungin Fa-
cebook-sivuille.

Osallistuva budjetointi laajennettiin vuonna 2020 koskemaan kaikkia hyvinkaalaisia ja peruskoulun
oppilaita. Puolet maararahasta oli osoitettu avoimeen hakuun kaikille kuntalaisille ja puolet perus-
koulun oppilaille. Molemmilla osapuolilla oli mahdollisuus osallistua tietyn rahasumman kayton
suunnitteluun. Osallistuvan budjetoinnin tarjoaminen myos peruskoulun oppilaille tukee Pelikirjan
linjausten mukaista lasten ja nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Vuosina 2018 ja 2019 osallistuva budjetointi oli osoitettu kylien kehittamiseen, jolloin kylien edus-
tajilla oli tilaisuus esittaa ehdotuksia rahan kaytosta.

Uusi kaupunkitason sahkoéinen asiakaspalautejarjestelma otettiin kayttdon lokakuussa 2018. Jar-
jestelman kautta voi antaa palautetta, kehittamisideoita ja vikailmoituksia kaupungin kotisivulla.
Jarjestelma kattaa kaikki kaupungin tehtavat ja palvelut. Sen kautta voi antaa myos yleista pa-
lautetta. Palautteet ovat selattavissa. Lisaksi palautteista voi muodostaa raportteja erilaisin haku-
kriteerein, joista nakee palautteiden maaran ja niiden keskimaaraisen kasittelyajan. Sahkdisen
asiakaspalautejarjestelman kautta annettiin vuonna 2019 yhteensa 2 281 palautetta ja vuonna
2020 yhteensa 1 679 palautetta.

Mobiilisovellus Hyvinkaa-Appi oli kdytéssa kokeiluluontoisesti vuosina 2018-2020. Apissa julkais-
tiin erilaisia ajankohtaisia kyselyja, joissa kuntalaisilla oli mahdollisuus kertoa mielipiteensa ja an-
taa kehittdmisideoita. Vastaajien maara vaihteli kyselysta riippuen ollen 132-764 vastaajaa. Apin
kaytosta luovuttiin vuoden 2020 lopussa.

Kuntalaisfoorumi oli tarkoitus jarjestaa kevaalla 2020, mutta se jouduttiin perumaan koronatilan-
teen vuoksi. Kuntalaisfoorumi toteutettiin lokakuussa verkkolahetyksena.

Pelikirjassa todetaan: "Piddmme monipuolisia harrastus-, ulkoilu- ja vapaa-ajanviettomahdolli-
suuksia tarkeina kaikkien kuntalaistemmme terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.” Kyseista ajatusta
tukee Hyvinkaan kaupungin Terveysmetsg, joka avattiin virallisesti 10.10.2019. Terveysmetsan tar-
koituksena on mahdollistaa luonnon hyvinvointihyddyista nauttiminen keskelld rakennettua kau-
punkia.

Pelikirjassa puheena olevan karkihankkeen kohdalla todetaan: "Varmistamme yhteistyérakentei-
den ja -kdytantojen toimivuuden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutoksen yhtey-
dessa.” Valtakunnallinen sote-uudistus ei ole vield tapahtunut, mutta hyvinkaalaisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottaminen on vuonna 2018 siirtynyt Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle
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(Keusote). Jotta asiakas saa tarvitsemiaan palveluja laadukkaasti ja oikea-aikaisesti, yhteistytkay-
tantojen tulee olla kaupungin ja kuntayhtyman valilla selkeita ja toimivia. Nain ei viela kaikilta osin
ole. Hoitopalveluketjuissa on vield epaselvia asioita. Tiedonkulussa on kaupungin ja kuntayhtyman
valilla ongelmia, mika aiheuttaa valilla paallekkaista tyota ja valilla asiakas jaa ilman palvelua.

Arviointi: Kuntalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi -karkihanketta on
viety onnistuneesti eteenpdin. Valtaosa karkihanketta koskevista keskeisista tavoit-
teista on toteutunut suunnitellusti. Erityisesti kuntalaisten osallisuutta ja yhteisolli-
syytta edistaviin toimenpiteisiin on panostettu. Sen sijaan yhteistyorakenteiden ja -
kaytantdjen toimivuus kaupungin ja Keusoten valilla ei ole vield Pelikirjan linjausten
mukaisella tasolla.

0e®
W

Tarkastuslautakunta pitaa valitettavana Hyvinkaa Appi -mobiilisovelluksen kaytosta
luopumista. Lautakunnan ndkemyksen mukaan se olisi kuntalaisille matalan kynnyk-
sen vayla kertoa mielipiteistaan.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossa panostamaan enemman kunta-
laisten hyvinvoinnin edistamiseen liittyviin toimenpiteisiin karkihanketavoitteita ase-
tettaessa. Lisaksi yhteistyorakenteet, hoitopalveluketjut ja tiedonkulku kaupungin ja
Keusoten valilla tulee saada toimiviksi, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.
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Karkihankkeelle Sveitsi ei ole kohdennettu kehittamisrahaa, koska Sveitsi-Harkavehmaan alueen
kaavoitus oli pysahdyksissa yleiskaavasta vuonna 2018 tehtyjen valitusten vuoksi.

Hangonsiltaan rakennettua Kipina-monitoimitaloa varten maararahat on varattu talousarvion in-
vestointiosaan.

Arviointi: Karkihankkeiden kehittdmisrahaa on kohdennettu vuosittain selkeasti
% eniten Kehittyva kaupunkikeskusta -karkihankkeelle. Sen perusteella kyseinen karki-
® @ ® hanke on priorisoitu tarkeimmaksi Pelikirjan paamaaraksi.
Fah

Tukipilari "Demokratia ja osallisuus”

Demokratia ja osallisuus -tukipilarin paamaarat ovat melko yhtenevaisia karkihankkeen Kuntalais-
ten osallisuus, yhteisdllisyys ja hyvinvointi kanssa. Molemmissa on tavoitteena edistaa kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja luoda uusia toimintatapoja niiden parantamiseksi.
Kyseiselle tukipilarille ei ole asetettu valtuustokaudella yhtaan valtuustoon eika kaupunginhallituk-
seen nahden sitovia tavoitetta, vaan Pelikirjan linjauksia on edistetty karkihankkeelle asetettujen
tavoitteiden avulla. Lautakuntatasollakin tukipilarille maariteltyja tavoitteita on ollut vain muu-
tama.

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on parannettu. Kaupunki on jarjestanyt
erilaisia tapahtumia, joissa kuntalaisilla ja yhteistydkumppaneilla on ollut mahdollisuus tavata kun-
tapaattdjia ja kaupungin henkildstoa. Naista edelld mainituista ovat esimerkkeina kaavoituksen jar-
jestamat yleisolle avoimet kaavaillat, nuorisopalveluiden jarjestamat eri teemojen ymparille raken-
tuneet lasten ja nuorten huoltajille kohdennetut tilaisuudet, varhaiskasvatuspalveluiden ja opetuk-
sen jarjestamat vanhempainillat ja elinvoiman jarjestamat yritysillat. Osallistumis- ja vaikutusmah-
dollisuuksia on edistetty myo6s uusilla asiakaspalautejarjestelmilla. Lisaksi eri palvelualueet ovat
toteuttaneet vuosittain kohdennettuja asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Tukipilarin pdamaarana olevat sahkoisten kokous- ja paatéksentekomenettelyjen mahdollistami-
nen toteutui vuonna 2020. Koronaepidemian myota saadetyt valtakunnalliset kokoontumisrajoi-
tukset ja turvallisuusvelvoitteet vauhdittivat sahkdisten menetelmien kayttédnottoa.

Arviointi: Pelikirjassa tukipilarin "Demokratia ja osallisuus” seka karkihankkeen
% "Kuntalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi” linjaukset ja padmaarat ovat
0e® hyvin Iahelld toisiaan. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tdma on toden-
TEm™  acsisests syyna sille, ettei kyseisen tukipilarin alle ole valtuustokauden aikana ase-
tettu kuin muutama tavoite. Pelikirjan linjauksia on edistetty karkihankkeen alle ase-

tetuilla tavoitteilla.

osallisuus -tukipilari seka Kuntalaisten osallisuus, yhteisollisyys ja hyvinvointi -karki-
® hanke, tarkastuslautakunta suosittelee tarkastelemaan kyseisen tukipilarin ja karki-
dh hankkeen paamaarig, jotta niihin saataisiin enemman eroavaisuuksia. Esimerkiksi
kyseisella karkihankkeella voisi olla enemman kuntalaisten hyvinvointia tukevia paa-
maaria ja tukipilarin tavoitteiden paapaino olisi demokratian ja osallisuuden edista-

misessa.

g Suositus: Mikali Pelikirjan paivityksen yhteydessa aiotaan sailyttad Demokratia ja
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Tukipilari Talous

Talous -tukipilarille on vuosittain asetettu valtuustotason, hallitustason ja lautakuntatason tavoit-
teita. Kyseisilla tavoitteilla on edistetty Pelikirjan mukaisia linjauksia.

Strategisena paamaarana on, ettd kaupungin menot eivat ylita tuloja ja talous on tasapainossa.
Nain ei valtuustokauden aikana vuosina 2018 ja 2019 ole ollut. Kaupungin talouden tasapainotta-
miseksi onkin ryhdytty toimenpiteisiin laatimalla Kestavan talouden ohjelma vuosille 2020-2024,
jonka valtuusto hyvaksyi kokouksessaan 15.6.2020. Kyseisen ohjelman saastétoimenpiteita on to-
teutettu jo vuoden 2020 aikana. Ohjelman toimenpiteet on otettu huomioon my®s talousarvion
2021 laadinnassa.

Pelikirjan mukaan tulee panostaa talousvaikutusten arviointiin ja seurantaan. Talouden seurantaa
ja arviointia on kehitetty valtuustokauden aikana lyhentamalla raportointivaleja. Lautakunnille ra-
portoidaan kuukausittain niiden alaisten talousarvioiden toteutumistilanteesta. Samoin kaupun-
ginhallitukselle annetaan kuukausittain talouskatsaus kaupungin talouden kehittymisesta. Katta-
vampi toiminnan ja talouden seuranta tapahtuu osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa. Talous-
raportointia ja seurantaa on kehitetty myos Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman ja kaupungin
valilla.

Vuoden 2021 aikana kaupunki siirtyy yhden osavuosikatsauksen malliin kahden sijasta. Tall6in
kuukausittaisilla talousraporteilla on entista merkittdvampi rooli talouden seurannan ja analysoin-
nin kannalta.

Arviointi: Tukipilarin mukaisia linjauksia on valtuustokaudella onnistuttu edista-
% maan hyvin. Talouden tasapainottamiseksi on laadittu ja hyvaksytty Kestavan talou-
0e® den ohjelma vuosille 2020-2024. Lisaksi talousvaikutusten arviointia ja seurantaa on

L ) kehitetty.

Tukipilari Henkil6sto

Henkil6sto -tukipilariin liittyvia tavoitteita on vuosittain asetettu kiitettavasti seka kaupunginhalli-
tus- etta lautakuntatasoille. Vuosina 2017 ja 2018 ovat merkittavassa roolissa olleet Pelikirjan jal-
kauttamista ja pelitaitojen yllapitoa tukevat tavoitteet. Esimies- ja johtamisosaamisen liséamista
edesauttavia tavoitteita oli vuonna 2019.

Yhtena oleellisena tavoitteena valtuustokaudella on ollut sairauspoissaolojen vahentaminen. Ta-
han on tavoiteltu Vayla- ja Reitti-mallien tehokkaalla kaytolla. Vayla on varhaisen valittdmisen malli,
jolla kyetadan tunnistamaan mahdollisimman aikaisin tyéhyvinvointia ja tydkykya heikentavat asiat.
Reitti on mukautetun tydn toimintamalli. Sairauspoissaolot eivat koko kaupunkitasolla vahenty-
neet tavoitellusti.

Henkildstdn osaamisen varmistamista on tavoiteltu rekrytointiprosessin uusimisella, perehdy-
tysohjeiden laatimisella ja kehityskeskustelujen kattavalla toteuttamisella. Perehdytyssuunnitelma
ja -polku on laadittu ja otettu kaupunkiorganisaatiossa kaytt66n vuonna 2018. Uusittu rekrytointi-
prosessi vahvistettiin ja otettiin kadytt66n vuoden 2019 aikana. Kehityskeskusteluja varten on laa-
dittu omat ohjeensa jo aiemmin. Kehityskeskustelukdytanto ei kuitenkaan ole kattavasti kaytéssa
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kaupunkiorganisaatiossa, koska joulukuussa 2020 toteutetun henkildstokyselyn mukaan henkilds-
tosta keskimaarin 65 % oli kaynyt kehityskeskustelun esimiehensa kanssa. Kehityskeskustelun kay-
neiden osuus oli 44-73 % eri toimialoilla.

Henkildston tydhyvinvointia lisadvana tekijana elokuussa 2018 otettiin kayttdoon kulttuuri- ja liikun-
taetu. Kaupunki tukee henkildstén vapaa-ajan viettoa tarjoamalla tyontekijoidensa kayttoon lii-
kunta- ja kulttuurietujen maksuvalinepalvelun. Edun arvo on 75 euroa vuodessa, josta tyontekijan
omavastuuosuus on puolet.

Pelikirjassa mainittu henkil6éstdohjelma oli tavoitteena laatia jo vuonna 2017, mutta sita ei ole saatu
tehtya valtuustokauden aikana. Nyt henkiléstdohjelman valmistuminen on asetettu vuoden 2021
tavoitteeksi.

Henkilostokyselyn teettaminen oli tavoitteena vuodelle 2017. Laaja henkilostokysely Henkilosto-
tutka 2020 toteutettiin vasta vuoden 2020 loppupuolella.

Pelikirjassa todetaan, ettd "henkildstomme uskaltaa uudistua” ja "edistamme henkiléstén amma-
tillisen osaamisen jatkuvaa kehittamista”. Kaupungissa on laadittu vuosittain henkil6sto- ja koulu-
tussuunnitelma, joka on hyvaksytty henkildstdjaostossa. Henkiloston uudistumisesta kertoo esi-
merkiksi koronavuonna 2020 nopealla aikataululla kdyttddnotetut uudet toimintatavat tuottaa pal-
veluja seka toteuttaa aivan uusia palveluja, joita kaupunki ei ns. normaaliaikana tarjoa lainkaan.

Pelikirjan linjauksena on, ettd Hyvinkaan kaupunki on houkutteleva tydnantaja. Tata kuvaavia ta-
voitteita ei kuitenkaan valtuustokauden aikana ole asetettu.

Arviointi: Henkildsto -tukipilarille asetettujen tavoitteiden avulla on onnistuttu jal-
% kauttamaan Pelikirja ja sen mukainen pelitaito kaupungin organisaatiossa melko hy-
0e® vin. Pelikirja ja pelitaidot saivat joulukuussa 2020 toteutetun henkildstdkyselyn tu-
'-‘ losten mukaan yleisarvosanaksi 3,26 asteikolla 1-4 (4 oli paras arvosana). Parannet-
tavaa kuitenkin viela riittag, silla henkilostén mielesta Pelikirjan tavoitteet eivat nay

kovin hyvin arjen tydntekemisessa.

Pelikirjan mukaiseen henkiléstdn osaamisen kehittamiseen on panostettu. Valtuus-
tokauden aikana on otettu kayttdon useita uusia toimintamuotoja. Perehdyttamisen
osalta on kuitenkin parannettavaa, silld henkiléstolle tehdyn kyselyn tulosten mu-
kaan perehdyttaminen on joissain yksikdissa ollut puutteellista. Perehdyttamiseen
tarvittavia ohjeita ja tukimateriaaleja on kylld olemassa kiitettavasti.

Kaupunki on edistanyt henkildstdn tydhyvinvointia ottamalla kayttéon varhaisen va-
littdmisen ja mukautetun tydn mallit, mutta valtuustokauden aikana sairauspoissa-
olojen kohdalla ei ole koko kaupunkitasolla kuitenkaan paasty tavoiteltuun tasoon.

Pelikirjan mukaisen henkiléstéohjelman laatiminen on viivastynyt. Se ei valmistunut
valtuustokauden aikana.

voitteita, joilla voidaan mitata kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana (esim. lah-
[ ) tévaihtuvuuden kehitys, avoimiin paikkoihin hakevien maara tms.). Nain voidaan to-
dh dentaa, onko Pelikirjan mukaiseen paamaaraan edetty.

ﬂ Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee asettamaan Henkil6std -tukipilarille ta-
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Tarkastuslautakunta pitaa henkildéstbohjelman laatimista tarkeana, joten sen on
suotavaa valmistua viimeistaan vuoden 2021 aikana. Henkildstdohjelmalla tuetaan
ja taydennetaan kaupunkistrategiaa. Henkilost6ohjelma on pitkan aikavalin suunni-
telma sille, kuinka kaupunki aikoo huolehtia siita, etta palveluja on toteuttamassa
juuri oikeanlainen joukko ihmisia. Siina on hyva maaritella henkiléstévoimavaroja
koskevat maaralliset ja rakenteelliset seka osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat ta-
voitteet. Keskeisia kysymyksia henkildstdohjelmassa ovat:

Miten henkildstdn saatavuus ja tydnantajakuvan kehittyminen varmistetaan?
Miten henkiléstévoimavarat kohdennetaan uudelleen muutostilanteissa?
Miten tuottavuutta ja tuloksellisuutta edistetaan tydelaman laadun rinnalla?
Miten toteutetaan hyvaa ja johdonmukaista henkildstdpolitiikkaa?

Tarkastuslautakunta suosittelee Henkil6stoohjelmaa laadittaessa toteuttamaan Pe-
likirjan linjausten mukaista osallistavaa toimintatapaa. Henkildston edustajien on
tarkeaa olla mukana ohjelman laadintaprosessissa.

Tukipilari Turvallisuus

Pelikirjan mukaisia turvallisuutta koskevia paamaaria on valtuustokaudella toteutettu vuosittain
talousarviossa asetettujen tavoitteiden ja valtuustossa 13.11.2017 hyvaksytyn Turvallisuussuunni-
telman 2017-2021 avulla. Suunnitelmaa on padivitetty vuosittain. Yleisella tasolla turvallisuustyota
on tehty riskienhallinnan, valmiussuunnittelun, ympariston turvallisuuden ja tyésuojelun seka pai-
kallisen turvallisuustydn nakékulmista. Hyvinkaan kaupungin kylille on laadittu omat turvallisuus-
suunnitelmansa yhteistydssa kylien edustajien kanssa.

Turvallisuustydta on toteutettu Pelikirjan mukaisesti yhteistydssa kaupungin eri yksikdiden, jarjes-
tdjen, turvallisuusviranomaisten, kuntalaisten ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Turvalli-
suus on otettu huomioon kaytannén tasolla kaupungin eri palvelutuotannossa.

Kaupungin turvallisuussuunnitelma sisaltda monipuolisesti erilaisia turvallisuuteen kytkeytyvia ta-
voitteita ja toimenpiteitd. Ne liittyvat kaupunkiympadriston ja julkisten rakennusten esteettomyy-
teen ja turvallisuuteen, tapahtumien turvallisuuteen ja syrjaytymisen ehkaisyyn.

Kaupungin omistamia kiinteistéja kehitetaan esteettdmiksi. Hyvinkaan kaupungille on valmistu-
massa opinndytetyd, jonka tuotoksena syntyy esteettdémyyskartta, jolla tunnistetaan esteellisia
paikkoja ja seurataan niiden kehittamista. Uusista rakennuksista (Kipina-talo, Metsakaltevatalo,
Sveitsin uimalan laajennus) tehdaan esteettémia.

Kaupungissa on jarjestetty alueellisia esteettdmyys- ja turvallisuuskavelyja, esimerkiksi kesakuussa
2018 kirjaston ympadristdssa, tammikuussa 2019 rautatieasemalla, Aseman koululla, vanhan kirkon
ja padkirjaston ymparistdssa, helmikuussa 2019 Kauppakeskus Willan ymparistéssa ja marras-
kuussa 2020 Hangonsillan alueella. Kevaan 2020 turvallisuuskavely jouduttiin perumaan ko-
ronaepidemian vuoksi. My6skaan sivistystoimen yksikdiden ldheisyydessa suunniteltuja turvalli-
suuskavelyja ei pystytty toteuttamaan. Toteutuneiden kavelyjen aikana havaitut turvallisuuteen ja
esteettomyyteen liittyvat puutteet on kirjattu ja luovutettu tekniikan ja ymparistdn toimialalle, jotta
puutteet korjataan alueita kehitettaessa. Sivistystoimen yksikdissa turvallisuuteen liittyvat harjoi-
tukset ovat kuuluneet normaaliin toimintaan.
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Kaavakohtaiset ja kuntatekniikan suunnitelmakohtaiset turvallisuusauditointien toteuttamiset
ovat olleet tavoitteina sekd vuonna 2019 etta 2020. Ne eivat toteutuneet vuoden 2020 aikanakaan.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvind toimenpiteind on toteutettu mm. seuraavia: koulua-
kaymattomille on kaynnistetty kouluun saattopalvelu, oppilashuolto on jarjestanyt ryhmainterven-
tioita liittyen tarkkaamattomuuteen, masennukseen ja aggressionhallintaan, syrjaytymisvaarassa
olevia oppilaita on opiskellut joustavassa perusopetuksessa ja Hyria saation kautta on toteutettu
osatutkintojen suorittamista typajoilla.

Hyvinkaan kaupungilla on lakisaateisia turvallisuuteen liittyvia viranomaistehtavia, esimerkiksi elin-
tarvike- ja ymparistoturvallisuuteen ja rakentamisen turvallisuuteen liittyen. Lisaksi kaupungin toi-
mialoilla ja vesiliikelaitoksessa on arvioitu tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskeja Tyoturvallisuuskes-
kuksen ArviArki -tyokalulla.

Turvallisuuteen, varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvat tehtavat konkretisoituivat vuonna
2020 koronaepidemian levittya myds Hyvinkaalle. Toimintoja jouduttiin jarjestamaan uudella ta-
valla valtakunnan tason turvallisuusvelvoitteet huomioon ottaen. Vaikka osa Hyvinkaan kaupungin
toiminnoista jouduttiin ajamaan alas, niin samanaikaisesti syntyi koronatilanteeseen sidoksissa
olevia uusia tehtavia, kuten mm. ruoka-apu, kauppa-apu, ikdihmisten kirje- ja soittopalvelu ja kas-
vomaskien jako vahavaraisille. Kuntalaisille, luottamushenkiléille ja kaupungin henkildstolle koh-
dennetulla ajantasaisella koronaviestinnalla oli myds tarkea rooli.

Hyvinkaan kaupunki on kuulunut Maailman terveysjarjestd WHO:n alaiseen Safe Community-ver-
kostoon vuodesta 2003 alkaen. Jatkojasenyyshakemus on uusittu viiden vuoden vélein. Edellisen
kerran kaupunginhallitus on paattanyt kyseisen verkoston jasenyyden jatkamisesta 28.9.2015. Hy-
vinkaan kaupunki on ollut verkoston ainoa suomalainen jasenyhteisd. Jasenyyden jatkamisesta tai
siitéd luopumisesta ei ole paatetty luottamushenkiloorganisaatiossa vuoden 2020 aikana eika huh-
tikuuhun 2021 mennessa.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Turvallisuussuunnittelun ja 24 Turvallista Tuntia
Hyvinkaalla toiminnan -ohjausryhma (24 TTH) on vuoden 2020 aikana kokoontunut vain kerran ja
24 TTH -sihteeristd ei lainkaan. Turvallisuussuunnitelman vuoden 2019 paivityksesta lahtien 24
TTH-sihteeristda ei ole enda mainittukaan turvallisuustoimijoiden luettelossa. Sihteeristén toimin-
nalle ei ole ollut enda perustetta, koska ryhman ainoaksi jaseneksi olisi jaanyt kaupungin edustaja,
kun Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen edustajat jaivat pois
toiminnasta.

Arviointi: Turvallisuus -tukipilarille asetettujen tavoitteiden ja Turvallisuussuunnitel-

% man 2017-2021 toimenpiteiden toteuttamisella on onnistuttu edistamaan Pelikir-

® @ ®  jassa madriteltyja linjauksia. Niiden avulla on edistetty julkisten rakennusten ja kau-

L punkiympariston turvallisuutta ja esteettdmyytta, tapahtumien turvallisuutta, syrjay-
tymisen ehkaisya seka kaupungin henkildstén tydturvallisuutta.

Valtuustokauden aikana jaivat toteuttamatta kaavakohtaiset ja kuntatekniikan suun-
nitelmakohtaiset turvallisuusauditoinnit.

Viranomaisyhteisty6 turvallisuussuunnittelussa ja -toiminnassa on vahentynyt. Kay-
tannon tasolla etdantymista on tapahtunut Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



56

Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen suuntaan. Paikallisen turvallisuustyon vaikuttavuu-
den kannalta tarkastuslautakunta pitaa valitettavana, ettei kaupunki ole enaa hyo-
dyntanyt riittavasti naiden viranomaisten asiantuntemusta.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee kaupunginhallitukselle, etta paikallisen
turvallisuustyon viranomaisyhteistyon edistamiseksi ryhdytaan tarvittaviin toimen-
piteisiin yhdessa Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen, Ita-Uudenmaan poliisilaitok-
sen ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kanssa.

Tukipilari "Kestava kehitys”

Hyvinkaan kaupunki on valtuustokauden aikana edistanyt Pelikirjan mukaisia kestavan kehityksen
periaatteita ja tavoitteita. Vuoden 2017 lopussa Hyvinkaa valittiin hiilineutraalisuutta, jatteetto-
myytta ja globaalisti kestavaa elamantapaa tavoittelevien FISU-kuntien jaseneksi. Tatd ennen Hy-
vinkaa liittyi helmikuussa 2016 kaupunginvaltuuston paatdksella hiilineutraalisuutta tavoittelevien
HINKU-kuntien verkostoon.

Merkittavina kestavaa kehitysta koskevina asiakirjoina kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.12.2019
Hyvinkaan ekologisen kestavyyden tiekartan 2019-2050 ja Hyvinkaan kaupungin ymparistoohjel-
man 2019-2021. Nama viitoittavat tulevienkin vuosien kestavan kehityksen toimenpiteita.

Kestavan kehityksen toteuttamista koskevia tavoitteita on vuosittain asetettu paaosin teknisen ja
ympadristdlautakunnan alle. Tavoitteet ovat liittyneet energiankulutuksen hillitsemiseen, pohjave-
den riittdvyyden ja puhtauden turvaamiseen, kuntalaisten ympadristétietouden lisdédmiseen seka
kavelyn ja pyorailyn edistamiseen.

Hyvinkaan energiatehokkuus- ja ilmastotoimenpiteitd on toteutettu vuosittain laaditun vuosikellon
mukaisesti. Toimenpiteiden toteuttajina on kaupungin lisaksi ollut tytaryhteiséja ja hyvinkaalaisia
yrityksia.

Ymparistotavoitteiden mukaisia toimenpiteitd on toteutettu myds kaupungin rakentamiskoh-
teissa. Esimerkiksi marraskuussa 2020 valmistuneen Kipina-talon katolle on asennettu aurinkopa-
neelit. Aurinkosahko kattaa noin 20 % talon energiankaytostd. Myds Sveitsin uimalaan on tulossa
aurinkopaneelit.

Kesakuussa 2020 kaynnistynyt Nopon entisen pesulan maaperan ja pohjaveden puhdistusprojekti
tukee Pelikirjan mukaista Hyvinkaan pohjavesien puhtauden turvaamista tulevaisuudessa. Pilaan-
tuneen maan purku- ja kaivuty6t valmistuivat heindkuun lopulla. Pohjaveden puhdistaminen jat-
kuu vield muutaman vuoden ajan. Koko hankkeen on tavoitteena valmistua syksylla 2023.

Hyvinkaan ymparistéfoorumin toiminta kaynnistyi maaliskuun lopulla 2018. Foorumin ajatus on
vahvistaa ymparistdasioihin liittyvaa kansalaiskeskustelua Hyvinkaalla ja lisata kuntalaisten yleista
ympadristétietoisuutta. Tarkoituksena on pohtia ja hakea ratkaisuja siihen, miten turvata ja paran-
taa Hyvinkaan ympadriston tilaa. Ympadristéfoorumin puitteissa pidettiin vuonna 2019 nelja yleisé-
tilaisuutta. Maaliskuussa 2020 alkanut koronavirusepidemia pysaytti Ymparistéfoorumin toimin-
nan. Kevaalla Ymparistéfoorumi esitteli viela kaupungin luontopolut, mutta muuten vuodelle 2020
suunniteltuja toimia voitiin toteuttaa hyvin vahan.
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Ymparistéfoorumin toimintaan kaytettavissa olevien resurssien vahenemisen vuoksi sen omien
Facebook-sivujen yllapito lopetetaan ja some-viestinta tullaan keskittamaan kaupungin Facebook-
sivuille. Vuodelle 2021 ei ympadristéfoorumille ole laadittu mitaan erillista toimintasuunnitelmaa-
kaan. Ymparistopalvelusta vahennettiin Kestavan talouden ohjelman perusteella saastosyista yh-
den toimistohenkilon seka maaraaikaisen ymparistotarkastajan tydpanosta, joten foorumin toi-
mintaan ei ole kaytettavissa henkilotydaikaa aikaisempien vuosien tapaan.

Hyvinkaan Energianeuvonta eli EnergiaHelppi otettiin kayttoon lokakuussa 2019. Se on hyvinkaa-
|disille suunnattu monipuolinen energianeuvontapalvelu, jossa energianeuvonnan lisaksi autetaan
kartoittamaan kiinteiston teknisten jarjestelmien kuntoa. Palveluntuottajina toimivat Hyvinkaan
kaupunki ja Hyvinkaan Lampdvoima Oy.

Hyvinkaan kaupunki otti kevaalla 2020 kayttéon kaikille avoimen kaupunkipyodrajarjestelman 2-
vuotisen pilotin avulla. Pilotoinnin tarkoituksena on lisata kestavien kulkumuotojen osuutta Hyvin-
kaan kaupunkiliikenteessa ja nadin tukea Hyvinkaan kaupungin asettamia liikenteen hiilidioksidi-
paastodjen vahentamistavoitteita. Pilotin tarkoituksena on myds kerata kokemuksia pyorien ja ase-
mien maarista seka siita, onko palvelulle tarvetta. Kaytdssa on 60 pyoraa sijoitettuna 20 pytraase-
malle ympari kaupunkia.

Kaupunki edistéd kestévien kulkumuotojen osuutta kaupunkiliikenteessd ottaessaan kayttéon kaupunkipyo-
rdjérjestelman.
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Perusopetuksessa koulut tekevat ympadristokasvatusta opetussuunnitelman mukaisesti. Syksylla
2019 koulujen toimintasuunnitelmien osaksi lisattiin kestavan kehityksen tavoitteiden maarittely
eli ns. HYVIS- tavoitteet. Kouluissa ja paivakodeissa oli vuonna 2020 energiansaastokilpailu.

Kestava kehitys on nakyvasti esilla Hyvinkaan kaupungin kotisivulla. Sielta 10ytyy monipuolisesti
tietoa energiatehokkuudesta, ilmastoasioista ja kaupungin ymparistdasioiden hallinnasta. Kesta-
van kehityksen asioista raportoidaan vuosittain kevaalla valtuustolle Ymparistoraportissa.

Arviointi: Pelikirjan mukaisia kestavan kehityksen periaatteita on onnistuttu edista-
% maan kiitettavasti valtuustokaudella. Toimenpiteilla on edistetty energiankulutuk-
0e® sen hillitsemista, pohjaveden riittdvyyden ja puhtauden turvaamista, kestavien kul-
L kumuotojen lisaamista kaupunkiliikenteessa seka kuntalaisten ymparistotietoisuu-
den kartuttamista. Ymparistotavoitteiden mukaisia toimenpiteita on toteutettu kay-
tanndssa myods kaupungin rakentamiskohteissa.

Tarkastuslautakunta pitaa erittdin positiivisena sita, etta kestava kehitys on nakyvasti
esilla Hyvinkaan kaupungin verkkosivuilla. Sen sijaan lautakunnan mielesta on vali-
tettavaa, etta kuntalaisten ymparistotietoisuuden ja kansalaiskeskustelun lisaamista
varten vuonna 2018 perustetun Ymparistéfoorumin toimintaan ei ole voimavaroja
ja sen toiminta on supistunut.

Tukipilari "Sahkaiset palvelut”

Valtuustokauden aikana on edistetty sahkdisia toimintoja ja palveluja. Sahkdinen Lupapiste.fi-asi-
ointipalvelu on otettu kaytt66n rakennusvalvonnassa ja ymparistdvalvonnassa. Rakennusvalvon-
nan asiakirjoja on digitoitu. Langaton opetusverkko ja vierailijaverkko on kaikissa kouluissa kay-
téssa. Uusi sahkdinen kaupunkitasoinen asiakaspalautejarjestelma otettiin kaytt66n lokakuussa
2018. Vuonna 2019 perustettiin eHyvinkaa.fi-sivusto ja Digitaalisen nuorisotydn toimintamalli val-
mistui. Hyvinkaan kaupunginmuseon digitaalinen kuvakokoelmapiste avautui yleisélle kesakuussa
2020.

Varhaiskasvatuksen sahkodisen asiakastietojarjestelman kehittdminen on ollut tavoitteena vuo-
desta 2018 alkaen. Se ei ole toteutunut tavoitellusti valtuustokauden aikana. Tarkastuslautakun-
nan saaman tiedon mukaan Suomi.fi-palvelun kayttaminen ei ole edennyt toivotulla tavalla, koska
palvelu ei viela toimi taydellisesti paatdsten postituksen osalta.

Pelikirjan mukaista sahkoéisten palvelujen kaupunkitason kehittamissuunnitelmaa ei ole valtuusto-
kauden aikana laadittu. Kyseisen suunnitelman tekeminen oli tavoitteena vuodelle 2020, mutta
muuttuneen tilanteen vuoksi henkildresurssit jouduttiin kohdentamaan toisiin tehtaviin eika sen
vuoksi kehittdamissuunnitelma valmistunut.

Koronaepidemia vauhditti erilaisten sahkdisten palvelujen kayttddnottoa vuonna 2020. Vuoden
2020 kevaalla esimerkiksi koulut siirtyivat etdopetukseen, toimielimet ryhtyivat pitdmaan kokouk-
sensa sahkoisesti, etatyd mahdollistui laajasti kaupungin henkildstén keskuudessa ja Teams-pala-
verit otettiin kayttédn kaupunkiorganisaatiossa. Kulttuurielamyksia tarjottiin kuntalaisille Poik-
keustilaklubin Facebook-sivulla ja Hyvinkaan kaupungin YouTube-kanavalla.
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Arviointi: Koronaepidemian my6ta digitaalisuuden merkitys on kohonnut ihan uu-

% delle asteelle. Korona on osaltaan vaikuttanut niin tyén tekemisen kuin palvelujen

® ¢ ®  jarjestamisen digitalisointiin. Hyvinkaan kaupunki suoriutui uusien séhkéisten jarjes-
T@m™  temien nopeasta kayttéonotosta kevaan 2020 aikana olosuhteisiin ndhden hyvin.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, etta kaupungin henkildstélla on mahdol-
g lisuus halutessaan etatyon jatkamiseen myds korona-ajan jalkeen. Lautakunta suo-

o sittelee kaupungin etatydlinjausten paivittamista. Joulukuussa 2020 toteutetun hen-
dh kilostdkyselyn tuloksissakin tuli esille henkildstén toive etdtydn jatkamisen mahdol-
lisuudesta.

Lautakunnan nakemyksen mukaan kaupungin palvelujen digitalisointimahdollisuuk-
sia pitaa arvioida kokonaisvaltaisesti ja pyrkia uudistamaan toimintaprosesseja hyo-
dyntaen tietotekniikan mahdollisuuksia. Digitalisaatiolla on merkittava rooli toimin-
nan tehostajana ja elinvoiman kasvattajana. Tietoteknisten palvelujen pitaa olla kui-
tenkin helppokayttdisia ja niiden kayttdéon pitda saada vaivattomasti apua. Lisaksi
taytyy l6ytya my0s perinteinen vaihtoehto sita tarvitseville.

Pelikirjan paivittaminen

Kaupunkistrategian uudistamisen valmistelu aloitettiin kevaalla 2020. Pelikirjan paivittamista kasi-
teltiin valtuustoseminaareissa touko-, loka- ja joulukuussa 2020. My6s uusi valtuusto paasee osal-
listumaan kaupunkistrategian paivittamiseen. Tavoitteena on, etta uusi valtuusto hyvaksyy Pelikirja
2.0:n joulukuussa 2021.

Kaupungin kehittamispaallikkd on ollut vahvasti mukana Pelikirjan paivitysprojektissa ja strategian
mukaisten karkihankkeiden etenemisen seurannassa. Kehittdmispaallikkd irtisanoutui kaupungin
palveluksesta tammikuussa 2021. Pelikirjan pdivittamistyd jdi tauolle ja sita jatketaan syksylla 2021.

Strategian uudistamisessa on otettava huomioon koronapandemian vaikutukset kaupungin toi-
mintaan ja talouteen pitkalla aikavalilla. Lisaksi on laadittava Hyvinkaan kaupungin oma koronasta
irtautumissuunnitelma, joka myds taytyy ottaa huomioon Pelikirjan paivityksessa. Kaupunginjoh-
taja on vaihtumassa kesalla 2021 ja strategiasta vastaavana uuden kaupunginjohtajan on tarkeaa
olla mukana Pelikirjan paivitysty6ssa. Kaikkien edelld mainittujen syiden vuoksi kaupunkistrategian
uudistamisessa otettiin aikalisa. Lopputavoitteeseen silla ei arvioida olevan vaikutusta, vaan tavoit-
teena on edelleen, ettd paivitetty Pelikirja voidaan hyvaksya valtuustossa joulukuussa 2021.

Arviointi: Pelikirjan paivittdmisprosessi ja merkittdvien strategisten tavoitteiden
% etenemisen seuranta vaativat koordinointia. Tarkastuslautakunta nakeekin tar-
0e® keana, etta kaupunkiorganisaatiossa on henkild, jonka vastuulla on koordinoida ky-

'.‘ seisia asioita.
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Elinkeinotoimi ja omistajaohjaus

0e®
N

Ovatko elinkeinotoimi ja omistajaochjaus tukeneet Pelikirjan paamaaria?

Ovatko elinkeinotoimintaan ja omistajaohjaukseen liittyvat vuoden 2020 tavoitteet
saavutettu?

Miten omistajaohjausta on kehitetty valtuustokaudella?

Arviointi: Vuoden 2020 aikana toteutetut yritysalueiden kaavoitustoimenpiteet tu-
kevat Pelikirjan paamaaraa yritystonttitarjonnan vahvistamisesta ja monipuolistami-
sesta.

Sen sijaan yritysten houkuttelemisessa sijoittumaan Hyvinkaalle ei ole onnistuttu Pe-
likirjan linjausten mukaisesti. Kaupunkia yritysten sijaintipaikkakuntana on markki-
noitu monikanavaisesti, mutta markkinointitoimenpiteet eivat ole johtaneet tavoitel-
tuihin tuloksiin. Luovutettujen yritystonttien maara on ollut vaatimatonta koko val-
tuustokauden. Lahialueen vertailukunnissa yritystontteja on luovutettu paljon
enemman. Tarkastuslautakunta kysyykin, tukeeko organisaatiorakenne ja nykyiset
toimintamallit yritystonttien tuloksellista markkinointia?

Hyvinkaalla yrityskehitys on viime vuosina ollut lievasti negatiivinen. Aloittaneita yri-
tyksia on ollut vdhemman kuin lopettaneita yrityksia. Keski-Uudenmaan vertailukun-
nissa yrityskehitys on ollut Hyvinkaata myonteisempaa.

Koronatilanne vaikutti myos elinkeinotoimi -yksikdn toimintaan. Osa suunnitelluista
kehittamistoimista keskeytyi ja osa tehtdvista jai toteutumatta. Koronatilanne toi
myds uusia yllatyksellisia tehtdvia elinvoiman palvelualueen hoidettavaksi. Se hoiti
yksinyrittdjien tuen maksatuksen. Ty6tehtdvien uudelleen organisoinnilla ja priori-
soinnilla maksatus hoitui tarkoituksenmukaisesti. Tarkastuslautakunta antaa tun-
nustusta yksinyrittajien tuen maksatusta hoitaneiden tyontekijéiden joustavuudesta
ty6tehtavien hoitamisessa.

Omistajaohjausta on kehitetty Pelikirjan linjausten mukaisesti. Kaupunkistrategiaa
taydentavat ohjeet on laadittu ja hyvaksytty. Liséksi omistajaohjausta on kehitetty
ottamalla kaytt66n uusia toimintatapoja, kuten yrityskummitoiminta. Vuodelle 2020
asetetut omistajaohjausta koskevat tavoitteet saavutettiin. Tavoitteet oli asetettu
kaupunginhallitustasolle.

Tytaryhteisdjen tavoitteiden asettamisprosessi on tarkoituksenmukainen. Tavoittei-
den seuranta on riittavalla tasolla ja se on saanndllista.
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Arvioinnin aineistoina kaytettiin talousarviota 2020, Pelikirjaa, omistajapoliittisia linjauksia, kau-
punginhallituksen ja kehittdmisjaoston paatoksia, kaupunginjohtajan ja liiketoimintajohtajan paa-
toksia, tilinpaatdsraportointia, elinkeinotoimen ja omistajaohjauksen edustajilta saatuja selvityksia
seka valtakunnallisia tilastoja yritysten maarista ja Elinkeinoelaman tutkimuskeskuksen Kuntaran-
king-tutkimusta.

Elinkeinotoimi

Yritysyhteistyo

Pelikirjan linjausten mukaisesti kaupungin tavoitteena on saada Hyvinkaalle lisaa asukkaita, yrityk-
sia ja matkailijoita. Yhtena kaupunkistrategian johtoajatuksena on "Yhteispelilla yritysten kanssa”.
Kaupungin roolina on erityisesti edellytysten luominen yrityksille. Pelikirjan mukaisesti kaupunki
tahtaa monipuoliseen ja houkuttelevaan yritys- ja yritystonttitarjontaan.

Olemassa olevien yritysalueiden tdydentamiseksi kaupunki kaynnisti vuoden 2019 lopulla ja vuo-
den 2020 aikana uusien yritysalueiden kaavoituksia seuraavasti:
e Kaupunginhallitus paatti 2.12.2019 kdynnistaa VT 3 Veikkari liikekiinteistét asemakaavoi-
tuksen. Alue sijaitsee moottoritien VT 3 ja Nurmijarventie 130 valissa ja on kooltaan noin
6,4 ha. Broman Group Oy (Motonet) on tehnyt osalle aluetta suunnitteluvarauksen.
e Kaupunginhallitus paatti kdynnistaa kokouksessaan 10.2.2020 uuden Kehatien yritysalu-
een kaavoituksen. Alue on kokonaispinta-alaltaan noin 55 hehtaaria.
e Kaupunginhallitus kdynnisti 27.4.2020 asemakaavamuutoksen Hyvinkaan Sveitsin porttaa-
lin alueella (6,5 hehtaaria) mahdollistamaan entistda monipuolisemmin erilaiset toimijat alu-
eelle.

Elinkeinotoimen yksi keskeisimpia tehtdvia on uusien yritysten houkutteleminen kaupunkiin. Kau-
punkia yritysten sijaintipaikkana markkinoidaan mm. kaupungin verkkosivuilla, yhdessa KUUMA-
kuntien kanssa Helsinki Ring of Industry -yhteisty6ll3, esittein, lehtijutuin ja -artikkelein. Vuonna
2020 pilot-kaytdssa oli tydkalu, jonka avulla saatiin tietoon alueesta/Hyvinkaasta kiinnostuneita yri-
tyksia. Yritykset ottavat myds suoraan tai verkoston kautta yhteytta ja tiedustelevat tontti- ja liike-
tilatarjonnasta. Tietoon tulleisiin yrityksiin on otettu yhteytta ja niiden kanssa on kayty/kaynnissa
neuvotteluja. Neuvotteluihin on osallistunut elinkeinotoimen henkildiden lisdksi muita tarvittavia
henkildita kuten kaupunginjohtaja, maankayton, kaavoituksen, ympadristétoimen tai rakennusval-
vonnan edustajia.

Vuodelle 2020 kaupunginhallitukseen nédhden sitovaksi tavoitteeksi asetettua luovutettujen yritys-
tonttien maaraa ei saavutettu. Kaupunki onnistui luovuttamaan vain yhden yritystontin tavoit-
teeksi asetetun kolmen sijasta. Vuoden 2020 aikana tehdyista suunnitteluvarauksistakin osa on
rauennut.
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Tarkastuslautakunta valitsi  yritys-
tonttien luovuttamista ja yritysten
madran kehitysta koskevien tietojen
osalta verrokkikunniksi Keski-Uudel-
tamaalta samankokoiset lahikunnat.
Tiedot luovuttujen tonttien madrista
on tiedusteltu kyseisista kunnista.
Vertailukunnista eniten yritystontteja
on valtuustokaudella luovutettu Ke-
ravalla (yhteensa 34 kpl) ja vahiten
Hyvinkaalla (yhteensa 8 kpl).

Pohjoisen puolen naapurikunnassa
Riihimaella vuonna 2019 luovutettiin
kahdeksan (8) yritystonttia. Vuonna
2020 siella ei toteutunut yritystontti-
luovutuksia lainkaan. Vuosilta 2017
ja 2018 valmista tilastoa luovute-
tuista tonteista ei ollut saatavilla.

Aloittaneiden ja lopettaneiden yritys-
ten maarat on saatu Patentti- ja re-
kisterihallituksen Virre-palvelusta. Ti-
lastoon sisaltyvat myds asunto-osa-
keyhtiot. Oheisessa taulukossa kuva-
taan aloittaneiden ja lopettaneiden
yritysten maaran erotus. Hyvinkaalla
lopettaneiden yritysten maara on ol-
lut vuosina 2018-2020 suurempi
kuin aloittaneiden yritysten maara,
joten nettovaikutus on ollut negatiivi-
nen. Vertailukunnissa kehitys on paa-
saantodisesti ollut paljon myontei-
sempi.

Hyvinkaalla tyopaikkaomavaraisuus
on kuitenkin ennestaan korkealla ta-
solla. Riihimaella kyseinen tunnus-
luku on lahelld Hyvinkaan tasoa. Tyo-
paikkaomavaraisuudesta ei ole kui-
tenkaan saatavilla vuoden 2020 tie-
toja. Tilastotiedot laahaavat yli kaksi
vuotta jaljessa.
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Kehittamisjaoston paattamat yritystonttien myynnit ja vuokraukset vuoden 2020 aikana ja vuoden
2021 alussa:
e Kokous 17.2.2020, tontin vuokraaminen Hyria koulutus Oy:lle oppilaitosrakentamista var-
ten. Vuosivuokra on 26 250 euroa.
e Kokous 22.2.2021, lisamaan myyminen Kiinteistdé Oy Libri Oy:lle laajennusosan rakenta-
mista varten 247 556 euron kauppahinnalla.

Elinkeinotoimen yhteisty6tahoja paikallisten yritysten lisaksi ovat Hyvinkaan Yrittajat ry, Riihimaen-
Hyvinkaan kauppakamari, Hyvinkaan kaupunkiyhdistys, yrityspalveluyhtié YritysVoimala Oy, Tek-
nologiakeskus TechVilla Oy. Uudellamaalla merkittavimmat yhteistyétahot ovat KUUMA-seutu lii-
kelaitos ja sen tyéryhmat, Uudenmaan liitto ja Helsinki Ring of Industry (kansainvalinen markki-
nointiyhteistyd). Valtionhallinnon toimijoista ensisijaiset yhteistybkumppanit ovat ty6- ja elin-
keinotoimisto (TE-toimisto) seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY).

Kaupunki jatkoi vuoden 2020 aikana yritysvierailujen toteuttamista. Koronatilanteen vuoksi kaikkia
suunniteltuja yritysvierailuja ei ollut mahdollista toteuttaa. Vierailut kyettiin toteuttamaan kolmeen
yritykseen.

Suunnitelmat yritysvierailujen kohteina olevista yrityksista laaditaan etukateen vahintaan puoleksi
vuodeksi. Lisaksi tarvittaessa tehdaan ajankohtaisvierailuja ja vierailukaynteja yritysten toiveiden
perusteella. Hyvinkaan kaupungin edustajina vierailuihin osallistuvat mm. kaupunginjohtaja, liike-
toimintajohtaja, elinkeinopaallikko ja tydllisyyspalveluiden edustaja. Kaupungin edustajien lisaksi
vierailuilla on mukana edustus Hyvinkaan yrittajien hallituksesta. Yritysvierailujen perusteella sovi-
taan, ketka ottavat vierailun aikana esille tulleet asiat hoitaakseen.

Kaupunki toteuttaa lisaksi oppilaitosten ja yritysten valista yhteisty6ta. Hyria koulutus Oy, Laurea-
ammattikorkeakoulu ja Hyvinkaan lukiot ovat mukana yritysyhteistydssa. Hyvinkaan lukioiden yh-
teistyd paikallisten yritysten kanssa toteutuu vierailuina, kummiluokkakokeiluina ja yhteistyosopi-
muksina. Yhteistyoyrityksia ovat mm. Kone Qyj, Konecranes Oyj, Rexel Finland Oy, Saint-Gobain
Finland Oy ja K-Citymarket.

Kaupunginhallitukseen ndhden sitovana tavoitteena oli Hyvinkaan houkuttelevuuden parantami-
nen kaynnistdmallad Invest in Hyvinkaa -toiminta. Kyseinen toiminta ja yhden luukun palvelumallin
rakentaminen kaynnistyivat vuoden 2020 aikana, mutta koronaepidemia ja etatyot keskeyttivat toi-
minnan jatkokehittamisen. Palvelumallilla tavoitellaan yrityksen nakékulmasta yksinkertaista, no-
peaa ja tehokasta palveluprosessia, jossa yritykselld on oma asiakasvastaava. Ty jatkuu vuonna
2021 asiakaspalvelujen prosessikuvauksilla ja juurruttamisella kaupunkiorganisaatioon.

Ulkopuoliselta asiantuntijalta tilattu selvitys elinkeinotoimen organisoimiseksi valmistui alkusyk-
systa 2020. Tuloksista on kerrottu kaupunginhallitukselle, TechVillan hallitukselle ja elinvoiman joh-
toryhmalle. Paatdksia organisoinnin muuttamisesta ei ole viela tehty.

Elinkeinoelaman keskusliitto toteutti vuodenvaihteessa 2020-2021 Kuntaranking -tutkimuksen,
joka mittaa Suomen eri alueiden vetovoimaisuutta yritystoiminnan kannalta. Tutkimuksessa hy6-
dynnettiin yrityksille suunnattua kyselya seka aluekohtaisia kuntatalous- ja yrittdjyystilastoja. Yri-
tyskyselyn painoarvo oli 1/3 ja tilastomuuttujien painoarvo 2/3. Kuntakohtaisia vertailuja tehtiin
kahdessa sarjassa: 20 suurinta kaupunkia ja enintaan 50 000 asukkaan kunnat. Hyvinkaa sijoittui
alle 50 000 asukkaan kuntien vertailussa kolmanneksi. Edelliseen kaksi vuotta sitten toteutettuun
tutkimukseen verrattuna sijoitus nousi kaksi sijaa. Hyvinkaa sijoittui Idhikuntiin verrattuna parhai-
ten.
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Arviointi: Kaupunki on toiminut Pelikirjan linjausten mukaisesti toteuttamalla vuo-
den 2020 aikana kaavoitustoimenpiteita, joilla tullaan vahvistamaan ja monipuolis-
tamaan yritystonttitarjontaa. Nykyinen yritystonttitarjonta ei aina vastaa kysyntaa.

Uusien yritysten saaminen Hyvinkaalle ei ole toteutunut kaupunkistrategian mukai-
sesti. Yritystonttien luovuttaminen on ollut vahaista koko valtuustokauden. Vertailu-
kunnissa yritystonttikauppa on ollut vuosittain Hyvinkaata vilkkaampaa.

Tarkastelujaksolla 2018-2020 aloittaneiden yritysten maaraa on Hyvinkaalla ollut
vuosittain hieman pienempi kuin lopettaneiden yritysten maara. Kehitys on kuiten-
kin oikeansuuntainen, silla yritysten nettovahennys on hieman pienentynyt. Muilla
Keski-Uudenmaan vertailukunnilla yrityskehitys on paasaantodisesti ollut Hyvinkaata
merkittavasti parempi. Erityisesti vuonna 2020 yritysten nettolisdys on vertailukun-
nissa ollut suotuisaa.

Hyvinkaalla tytpaikkaomavaraisuus on silti Keski-Uudenmaan samankokoisiin kun-
tiin ndhden huomattavasti korkeammalla tasolla. Riihimaella tyépaikkaomavarai-
suus on lahelle samaa tasoa kuin Hyvinkaalla. Arviointia kuitenkin hankaloittaa se,
etta tyopaikkaomavaraisuudesta ei ole saatavilla tuoretta tietoa (viimeisin valmistu-
nut tilasto v:lta 2018). Tarkastuslautakunnan mielesta kyseisen mittarin kelvolli-
suutta heikentaa sen vanhentuneisuus.

Tarkastuslautakunta pitaa oppilaitosten ja kaupungin valista yhteisty6ta erittain tar-
keana osaamisen varmistamisen nakoékulmasta. Kunnan elinvoimaisuus kehittyy
parhaiten kunnan, yritysten ja oppilaitosten keskindisessa, tavoitteellisessa yhteis-
tyossa.

Elinkeinoelaman keskusliiton vuoden vaihteessa 2020-2021 toteuttaman Kuntaran-
king -tutkimuksen tulosten perusteella Hyvinkaan sijoitus enintadn 50 000 asukkaan
kuntien sarjassa oli erittdin hyva. Tulos on kuitenkin ristiriitainen siihen nahden,
minka verran yritykset ovat viime vuosina valinneet Hyvinkaan yrityspaikakseen ver-
rattuna lahikuntiin.

Yhteistyd tyollisyyden edistamiseksi

Erds Pelikirjan mukainen paamaara on aktiivinen yhteistyd yritysten kanssa tyollisyyden edista-
miseksi. Hyvinkaan kaupungin tydllisyyspalvelut -yksikko tekee yhteistyta TE-toimiston, Hyria-saa-
tion, Keusoten ja yksityisten yrittajien kanssa. Lisaksi yksikk® on lisannyt yhteisty6td maahanmuut-
taja-/kotouttamistydn kanssa, koska pitkaaikaisty6ttdmien joukossa on yha enenevassa maarin
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita.

Kaupungin vastuulla ovat pitkdaikaisty6ttomat ja velvoitetydllistettavat. Kunnan maksuosuuslis-
talle siirtyvat 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneet tyénhakijat. Kohderyhmaan kuuluvat myds
nuoret, joiden tydttdmyys on vaarassa pitkittya. Asiakkaat ohjautuvat kaupungin tyéllisyyspalvelui-
hin paaasiassa TE-toimistosta. Lisaksi tyollisyyspalvelut -yksikk® saa kerran kuukaudessa Kelasta
seuraavat henkil6asiakaslistat:

e uudet tydmarkkinatuelle pudonneet tydnhakijat

e uudet 200 paivaa tydmarkkinatukea saaneet tyénhakijat

e vahintdan 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneet tydnhakijat.
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Tyollisyyspalveluiden tyontekijat kutsuvat kaikkien kolmen listan uudet tydnhakijat asiakastapaa-
miseen, mikali he saavat selville tydnhakijoiden ajantasaiset yhteystiedot vaestétietojarjestelmasta
tai Fonecta Finderista. Aina ajantasaisten tietojen saaminen ei onnistu. TE-toimistolla kyseiset tie-
dot ovat, mutta se ei voi luovuttaa yhteystietoja ilman asiakkaan suostumusta. Yhteystietojen puut-
tuminen hidastaa asiakkaan etenemista tydllistymispolulla. Jos asiakas tavoitetaan, hanen kans-
saan tehdaan suunnitelma kohti tydllistymista ja tuetaan suunnitelman toteutumisessa. Kunnan
palveluita ovat tydkokeilut, lyhyet sijaisuudet ja palkkatukitydsuhteet sisaltaen oppisopimusmah-
dollisuuden. Kaikki asiakkaat saavat myos tydhonvalmennusta. Tydhénvalmentajat etsivat tydpaik-
koja ja tukevat asiakkaita ty6llistymaan yrityksiin tai etsivat heille opintopolkuja. Yritysyhteistyon
madara on ollut koko ajan kasvussa. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan yritykset rekry-
toivat yha enemman tydllisyyspalvelujen asiakkaita.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (Keusote) vastuu tydnhakijoista alkaa, kun tyénhakijalla
tayttyy 500 paivan tydmarkkinatuki. Talléin TE-toimisto ja Keusote kutsuvat tyénhakijan tekemaan
aktivointisuunnitelman. Suunnitelma mahdollistaa osallistumisen kuntouttavaan tydtoimintaan.
Vuonna 2020 kuntouttava tyotoiminta jouduttiin keskeyttamaan 17.3.-31.5. valiseksi ajaksi koro-
nan vuoksi. Tuon jalkeen toimintoja paastiin avaamaan supistetusti koronaturvallisuusohjeet huo-
mioiden. Asiakaspaikkojen rajoitus on voimassa edelleen kevaalld 2021. Keusoten tehtaviin kuuluu
myos tyokykyselvittely. Osa tydnhakijoista ei ole tydkykyisia.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan tyéllisyyspalvelujen, TE-toimiston ja Keusoten vali-
sessa yhteisty®ssa on ollut haasteita. Koronan seurauksena TE-toimiston asiakasmaarat kasvoivat
voimakkaasti ja sen vuoksi toimisto suuntasi henkildvoimavarat paaosin tyéttdmyysturvan kasitte-
lyyn. Tdma seka TE-toimiston organisaatiouudistus ovat heikentédneet TE-toimiston asiakasoh-
jausta merkittavasti. Kaupungin tyéllisyyspalveluihin on TE-toimistosta ohjautunut asiakkaita aiem-
paa oleellisesti vahemman. Taman vuoksi asiakkaiden ohjautuminen opintoihin, téihin tai muihin
tyollistymista edistaviin ratkaisuihin on vahentynyt huomattavasti.

Keusoten kaynnistymiseen liittyvat asiat ovat vaikuttaneet asiakastyohon ja verkostoyhteistydhon
eivatka ne toimi vield tarkoituksenmukaisesti.

Tyottdmien ja erityisesti lomautettujen maarat kasvoivat koronavirusepidemiasta johtuvista syista
yleisesti koko Suomessa. Hyvinkaalla tyéllisyyskehitys alkoi muuttua voimakkaasti negatiiviseksi
huhtikuussa 2020. Tyéttémyysaste oli korkeimmillaan toukokuussa (15,2 %). Vuoden 2020 lopussa
se oli 13,4 % eli 4,9 %-yksikkda suurempi kuin edellisvuoden lopussa. Pitkdaikaistyéttdmien maara
kasvoi perati 58 % vuoden 2019 loppuun verrattuna. Se vaikutti tydmarkkinatuen kuntaosuusme-
noihin, jotka ylittyivat budjetoidusta 0,8 milj. euroa. Menot olivat 4,0 milj. euroa eli kasvua edellis-
vuoteen oli 34 %. Pitkaaikaisty6ttomien maaran kasvu on jatkunut myo6s tammi-maaliskuussa
2021.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitaa erittdin hyvana voimassa olevaa kaytantéa,

% jossa tyollisyyspalveluiden edustaja osallistuu kaupungin toteuttamiin yritysvierailui-

0e® hin. Mikali yritys tarvitsee tydvoimaa, voi tyollisyyspalvelujen edustaja kertoa mah-
T@m™  Jollisuudesta tyollistaa tyollisyyspalveluiden asiakkaita.

Yritysyhteisty6ta tyéllisyyden edistdmiseksi on lisatty Pelikirjan linjausten mukai-
sesti. Yritykset ovat rekrytoineet entista enemman tyollisyyspalveluiden asiakkaita.
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Koronavirusepidemia vaikutti merkittavasti tyéttomyyden kasvuun niin Hyvinkaalla
kuin valtakunnallisestikin. Pitkdaikaisty6ttomien maaran kasvu lisasi tydmarkkina-
tuen kuntaosuusmenoja oleellisesti edellisvuoteen nahden. Tilanne nayttaa huoles-
tuttavalle myds alkuvuoden 2021 perusteella, silla tydmarkkinatuen kuntaosuusme-
not ovat jatkaneet kasvuaan. Ty6ttdmyyden kasvaminen vaikuttaa myos verotuloi-
hin heikentavasti. Pitkaaikainen ty6ttomyys aiheuttaa usein myds inhimillisia karsi-
myksia. Riskind on, etta se lamaannuttaa ja aiheuttaa ulkopuolisuuden tunnetta,
jopa syrjaytymista.

Tyollisyyden edistamista ovat heikentaneet TE-toimistossa ja Keusotessa tapahtu-
neet muutokset. Kaupungin tyollisyyspalvelujen, TE-toimiston ja Keusoten valinen
yhteisty0 ei ole toiminut niin, etta se johtaisi tehokkaaseen ty6ttdmien ohjaamiseen
kohti tydllistymista tai muita ratkaisuja.

pungin tyollisyyspalvelujen, TE-toimiston ja Keusoten valilla. Tarkastuslautakunta

[ ) suosittelee selvittdmaan, voiko tehtavienjakoa eri toimijoiden valillda muuttaa parem-

[ min toimiviksi. Tydllisyyden edistdminen on kaikkien osapuolien etu seka talouden
etta inhimillisyyden nakékulmasta.

g Suositus: Tyollisyyden edistamiseen liittyvat prosessit tulee saada toimiviksi kau-

Yksinyrittajien tuen maksatus

Vuonna 2020 elinvoiman hallinto ja tyollisyyspalvelut hoitivat poikkeuksellisen tehtavan, kun valtio
antoi yksinyrittajien tukien maksatuksen kuntien tehtavaksi. Toimintatuki oli tarkoitettu tietyt kri-
teerit tayttaville yksinyrittdjille yritystoiminnasta aiheutuneisiin kustannuksiin koronavirustilan-
teessa. Tukihakemuksia sai jattaa kaupungille 16.4. - 30.9.2020. Hakemusten kasittelya hoiti viisi
henkild4, joista kolme paatoimisesti. Hakemuksia saapui yhteensa 485 kappaletta. Mydnteisia paa-
toksia tehtiin 384. Puutteelliset hakemukset tydllistivat, koska puuttuvia tietoja joutui kyselemaan
tuen hakeneilta useaankin kertaan. Syyt kielteisille paatoksille olivat tuen hakeminen vaarasta kun-
nasta, koronan vaikutusta liikevaindon 30 %:n laskuun ei voitu osoittaa, hakija ei ollut paatoiminen
yrittaja tai yksinyrittdja.

Hyvinkadlle myonnettiin yksinyrittdjille tarkoitettua tukirahaa lahes 2,0 milj. euroa. Tukea makset-
tiin hakijoille yhteensa 768 000 euroa. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kayttamatta
jaanyt rahasumma on palautettu valtiolle.

Elinvoiman palvelualue toteutti sahkoéisen kyselyn tukea hakeneille tuen myéntamisprosessin on-
nistuneisuudesta. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kritiikkia tuli hyvin vahan.

Hakemuksia Myoénteisia paatoéksia Maksettujen tukien yhteismaara

485 kpl 384 kpl 768 000 euroa
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Arviointi: Tyotehtavia jouduttiin elinvoiman palvelualueella priorisoimaan ja orga-

% nisoimaan uudelleen, jotta yksinyrittdjien tukien maksatus onnistui tarkoituksenmu-

0e® kaisesti. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan elinvoiman palvelualue selviy-
L tyi poikkeuksellisesta tehtavasta erittdin hyvin.

Matkailu

Elinkeinotoimi vastaa myds matkailuelinkeinon toimintaedellytysten vahvistamisesta. Tammi-
kuussa 2020 perustettiin alueellinen matkailun kehittdmisorganisaatio HelsinkiNorth ry, joka on
avannut kotisivut ja kauppapaikan. Kyseisen matkailuyhdistyksen tehtavana on edistaa matkailu-
alueella toimivien yritysten yhteistoimintaa seka lisata alueen kansallista ja kansainvalista vetovoi-
maisuutta ja tunnettuutta. Lisaksi se organisoi alueen matkailun yhteismarkkinointia. Matkailuyh-
distys on saanut kaupungin avustamana hankerahoitusta Uudenmaan liitolta. Hankerahoituksella
on pidetty matkailun palvelumuotoilutydpajoja, jotka jatkuvat vuonna 2021. Niiden tarkoituksena
on mm. tuotteistaa ja hinnoitella matkailupalveluja. Kaupunki jarjesti yndessa matkailuyhdistyksen
kanssa seminaarin, jossa esiteltiin saksalaisen ystavyyskaupungin matkailuyhteistyémahdollisuuk-
sia seka saksalaismatkailijan profiilia ja matkailutoiveita.

Kaupunki on ollut yhdessa Rautatiemuseon ja Sveitsin matkailutoimijoiden kanssa mukana paa-
kaupunkiseudun Helsingin Sanomien matkailuliitteessa, joka ilmestyi heinakuun alussa. Lisaksi
luontomatkailumainos oli Uudenmaan matkailuesitteessa. Koronan vuoksi matkailumarkkinointi
oli aiempia vuosia vahadisempaa.

Visit Hyvinkaa ja tapahtumakalenteri yhdistettiin lokakuussa 2020 Hyvinkaan markkinointika-
navaksi www.visithyvinkaa.fi. Kokonaisuus palvelee jatkossa seka tapahtumakavijoita ettd matkai-
lijoita.

Hyvinkdan luontomatkailukoh-
teet ovat koronavuonna olleet
suosittuja. Kavijamaara niissa
kasvoi merkittavasti edellisesta
vuodesta. Kuitenkaan siita ei ole
tietoa, kuinka suuri osa kavijoista
oli Hyvinkaan ulkopuolelta.

Arviointi: Hyvin-
% kaan kaupunki on
®e® vuoden 2020 ai-
@™ ana suuntautu-
nut matkailun-
edistdmisessa entistd enemman
verkostomaiseen, hyvaksi ha-
vaittuun ja vaikuttavaan toimin-
tamalliin.
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Konserniohjaus

Pelikirjassa todetaan, etta omistajapoliittisia linjauksia ja vastuunjakoa tasmennetaan omistajapo-
littisen ohjelman/suunnitelman, hallintosdannén ja konserniohjeen avulla. Kaupunginvaltuusto
hyvaksyi Hyvinkaan kaupungin omistajapoliittiset linjaukset 15.10.2018. Kaupunginhallitus tay-
densi linjauksia 11.3.2019. Hyvinkaan kaupungin hallintosaantda paivitettiin vuoden 2020 aikana
ja valtuusto hyvaksyi paivitetyn hallintosaannon 14.12.2020. Konserniohjetta seka Hyva hallinto- ja
johtamistapa kaupunkikonsernissa -ohjetta uudistettiin niin ikdan vuonna 2020 ja kaupunginval-
tuusto hyvaksyi uudistetut ohjeet 15.2.2021.

Kaupunginhallitustason tavoitteet

Omistajaohjaukseen liittyvia tavoitteita oli asetettu vuoden 2020 talousarviossa kaupunginhallitus-
tasolle. Yhteisokummit tapasivat yhtididen hallituksen jasenia tavoitteen mukaisesti. Tapaamisia
toteutettiin seka lahi- etta etayhteydella. Kaupunginjohtaja on nimennyt huhtikuussa 2019 Omis-
tajapoliittiset linjaukset -asiakirjan mukaisesti kullekin yhteisélle vastuuviranhaltijan (yhteiso-
kummin), jonka tehtavana on keskustella saanndllisesti kaupungin nimeaman hallitusjasenen ja
konsernijohdon kanssa kaupungin tavoitteista ja niiden toteutumisesta yhteis¢ssa. Tarkastuslau-
takunnan saaman tiedon mukaan palaute yhteisékummi -kdytannoésta on ollut positiivista tytaryh-
teisdjen taholta. Yhteisot ovat kokeneet, ettd kaupungilla on niin sanotusti nimi ja kasvot. Konser-
nijohto on kokenut, etta yhteisokummien kautta se saa aiempaa enemman tietoa yhteisdjen toi-
minnasta.

Toisena tavoitteena oli Keusote-omistajaohjausmallin luominen muiden Keusoten jasenkuntien
kanssa. Kuntajohtajakokous-kaytantd toimi koko vuoden 2020. Yksi kuntajohtajista toimii vuorol-
laan puheenjohtajana ja osallistuu myo6s lasndolo-oikeudella Keusoten hallituksen kokouksiin.
Kuntajohtajakokouksissa on mukana myos kuntayhtyman johtaja ja usein talousjohtaja. Vuoden
2021 alusta otettiin kayttéon ns. miniseminaarit, joissa kolme kertaa vuodessa kaydaan lapi ajan-
kohtaisia asioita. Lisaksi Keusoten jasenkuntien talousjohtajilla ja sivistystoimen johtajilla on saan-
ndénmukaiset kokoukset. Keusoten koronaohjeistukset syntyvat myods yhteisten kokousten poh-
jalta. Keusote laatii kokouksista muistiot.

Kolmantena tavoitteena oli vuosittaisen yhteiséjen hallitusten itsearvioinnin ottaminen kaytté6n
laajemmin. Itsearviointi toteutettiin loka-marraskuussa 2020. Uusina yhteis6ind mukana oli kaksi
saatiota (yli 50 % madraysvalta) ja kolme osakkuusyhteisda (50-20 % maaraysvalta) eli yhteensa 11
yhteis6a. Useissa yhteisdissa vastausaktiivisuus oli 50 % tai sita alhaisempi. Tulokset on toimitettu
hallitusten puheenjohtajille. Viranhaltijat esittelivat tuloksia niissa yhteisdissa, joita ovat kyselyn
toteutuksen jalkeen tavanneet. Liiketoimintajohtaja esitteli tuloksia 1.2.2021 kaupunginhallituk-
selle.

Tavoitteiden asettamisprosessi ja tavoitteiden seuranta

Konsernijohdon ja tytaryhteistjen toimitusjohtajien valisissa tapaamisissa kasitelladn vuositavoit-
teita yleistasolla, jonka pohjalta yhteisét toimittavat konsernijohdolle alustavat tavoitteensa kom-
mentoitavaksi. Annettujen kommenttien jalkeen yhteisét vievat tavoiteluonnokset yhteisén halli-
tukseen ennen niiden viemista kehittamisjaoston kautta talousarvioesitykseen.
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Tavoitteita ja arvioita niiden paasemiseksi kasitellaan vuoden varrella konsernijohdon ja tytaryh-
teisdjen toimitusjohtajien valisissa tapaamisissa. Lisaksi tavoitteita kasitellaan yhtididen hallituk-
sissa, joissa konsernijohdon edustajalla on lasnaolo-oikeus. Kehittamisjaoston ja kaupunginhalli-
tuksen kokouksissa yhtié on tavanomaisesti antanut vuotuisen tilannekatsauksen ja esitellyt myos
pidemman aikavalin tavoitteita. Keskeisimpien tytaryhteisdjen tavoitteiden toteutumisista rapor-
toidaan kaupungin osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.

Muita tapahtumia

Koronatilanteesta huolimatta vuoden 2020 aikana jatkettiin kaupungin johdon ja tytaryhtididen
toimitusjohtajien valisia tapaamisia. Ne toteutettiin etayhteyksin tai hybridimallilla.

Konsernijohto kasitteli vuoden 2020 aikana kolmen yhtion yhtidjarjestysmuutosta. Niista kaksi on
jo hyvaksytty kaupunginhallituksessa.

Arviointi: Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan omistajaohjausta on kehi-
% tetty Pelikirjan linjausten mukaisesti. Kaupunkistrategiaa taydentavat ohjeet on laa-

0e® dittu ja hyvaksytty. Lisaksi omistajaohjauksessa on otettu uusia toimintatapoja kayt-
TEm™  son.

Tavoitteiden asettamisprosessi tytaryhteisdjen tavoitteiden osalta on tarkoituksen-
mukainen. Tavoitteiden seuranta on saanndllista ja riittavalla tasolla.

Kaikki kaupunginhallitustasolle asetetut omistajaohjausta koskevat tavoitteet toteu-
tuivat.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan yhteisdjen hallitusten jésenten vastaus-
aktiivisuus itsearviointikyselyssa oli yleisesti ottaen huonolla tasolla. Alhainen vas-
tausaktiivisuus heikentaa kyselyn tulosten luotettavuutta ja mahdollisuutta kayttaa
tuloksia toiminnan kehittamisessa.

nustamaan yhteisdjen hallitusten jasenid vastaamaan aktiivisemmin itsearviointiky-

selyihin. On tdhdennettava kyselyjen tarkeytta toiminnan kehittdmiseksi. Erityisesti

dh yhtididen hallitusten puheenjohtajien tulee ymmartaa oma roolinsa kyselyyn vastaa-
misen innostamisessa.

a Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee konsernijohtoa ja yhteisékummeja kan-
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Sivistystoimi

ﬂ Miten sivistystoimen palveluverkkosuunnitelmaa on toteutettu vuoden 2020 ai-
[ kana?

ah Miten sivistystoimen vuoden 2020 talousarvio toteutui?

Toteutuivatko uusien oppilaitosten rakentamiset ajallaan ja kustannusarvion mu-
kaisina?

Miten sivistystoimessa on varauduttu laajennettuun oppivelvollisuuteen?

% Arviointi: Sivistystoimen palveluverkkoa koskevia toimenpiteita on toteutettu paa-
saantoisesti suunnitelman mukaisesti. Palveluverkkosuunnitelman toteutus on kay-
® ¢ ®  tinnossa tarkoittanut toimintojen keskittamista isompiin yksikaihin.

Sivistystoimen talousarvio toteutui budjetoitua huomattavasti paremmin. Tulot ylit-
tyivat ja menot alittuivat paaasiassa koronasta johtuvista syista. Koronavirusepide-
mia toi monia toiminnallisia muutoksia sivistystoimen toimialalle, mika vaikutti hen-
kilostdmenojen arvioitua pienempaan toteumaan. Sivistystoimi sai arvioitua enem-
man hankerahaa, josta osa oli tarkoitettu koronaviruksen aiheuttamien poikkeus-
olojen vaikutusten kompensointiin.

Vuoden 2020 aikana valmistui kaksi merkittavaa oppilaitosrakennusta: Kipina-talo ja
Metsakaltevatalo. Molemmat onnistuivat seka kustannuksiltaan ettd aikataulullisesti
hyvin. Erityisesti Kipinan kustannusarvion alitus ja rakennuksen valmistuminen kuu-
kauden etuajassa on loistava saavutus rakennusurakan suuruus huomioiden.

Sivistystoimen toimialalla on jo varauduttu oppivelvollisuuslain tuomiin vaatimuk-
siin seka kaynnistetty toimenpiteita lain edellyttamista tehtavista selviytymiseksi.

Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen vuonna 2020

Kaupunginvaltuusto on 28.5.2018 § 42 hyvaksynyt sivistystoimen palveluverkkosuunnitelman. Val-
tuusto paatti, etta palveluverkko toteutetaan vaihtoehto B2 pohjalta, jossa Aseman koulun tontille
tehdaan uudisrakennus seka Tapainlinnan ja Puolimatkan koulua laajennetaan ja Sveitsin koulu ja
Harkavehmaan koulu poistuvat koulukaytdsta ja niiden tonttien kdytosta paatetaan erikseen. Pal-
veluverkkopaatdksen pohjalta laadittiin vuosien 2019-2023 investointiohjelma, joka hyvaksyttiin
kaupunginvaltuuston talousarviokasittelyssa 10.12.2018.
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Palveluverkkopaatdksen toteuttamissuunnitelma valmisteltiin paatéksentekoon vuonna 2019.
Kaupunginhallitus hyvaksyi 6.5.2019 8 111 perusopetuksen palveluverkon toimenpidesuunnitel-
man vaiheen 1 muutoin, paitsi Puolimatkan koulun laajennuksen osalta asia paatettiin kasitella
talousarvion 2020 yhteydessa.

Palveluverkkosuunnitelmaa toteutettiin vuoden 2020 aikana seuraavasti:

e Lukioiden yhdistyminen
o Hyvinkaan Yhteiskoulun lukio ja Sveitsin lukio yhdistyivat elokuussa 2020 ja siirtyi-
vat uuteen Kipinataloon helmikuussa 2021. Opetushallitus on myontanyt lukiouu-
distuksen toimeenpanon tukemiseksi valtionosuutta 106 200 euroa (Kohti Kipinda
-hanke).

e Metsakaltevan koulu
o Metsdkaltevatalo valmistui 3.7.2020 ja koulutoiminta alkoi siella elokuussa 2020.

e Tapainlinnan koulun laajennus
o Kaupunginvaltuusto  hyvaksyi  Tapainlinnan  koulun  hankesuunnitelman
21.10.2019. Hankesuunnitelmaan jouduttiin hakemaan muutosta, koska saadut
tarjoukset ylittivat hankesuunnitelmassa ja talousarviossa 2020 hyvaksytyn inves-
tointimaararahan. Kustannusylitys johtui ensisijaisesti poikkeuksellisen vaativista
pohjavesiolosuhteista tontilla. Kustannusylityksen vuoksi hankinta keskeytettiin.

Laajennuksen tilaohjelmaa ja rakennusmassan muotoa kehitettiin, jonka jalkeen
hankesuunnitelman muutos vietiin paatdskasittelyyn. Valtuusto hyvaksyi
16.11.2020 Tapainlinnan koulun laajennuksen hankesuunnitelman muutoksen.
Kustannusarvion mukaan hankkeen kustannukset tulevat olemaan 3,25 milj. eu-
roa. Laajennuksen suunnitelman mukainen valmistumisaika on elokuu 2022. Laa-
jennuksen valmistuttua luovutaan Harkavehmaan koulun kaytdsta.

e Uudenkylan koulun kaytdsta luopuminen
o Valtuusto paatti 25.5.2020, ettd Uudenkylan koulun koulukaytdstd luovutaan
1.8.2020 alkaen.

e Hyvinkaankylan paivakodin lakkauttaminen
o Opetuslautakunta hyvaksyi 28.1.2020 Hyvinkaankylan paivakodin lakkauttamisen
1.7.2020 alkaen.

e Paavolatalo
o Opetuslautakunta hyvaksyi 26.5.2020 Paavolatalon tarveselvityksen. Lahtokohtana
on Paavolan alueen perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen toimintojen keskittami-
nen yhteen paikkaan nykyisen Paavolan koulun tontille. Peruskorjausta vaativan
Jussilankadun paivakodin toiminnot siirtyisivat Paavolataloon.

e Paavolan ldhikirjaston lakkauttaminen
o Opetuslautakunta hyvaksyi 22.6.2020 Paavolan lahikirjaston lakkauttamisen
1.10.2020 alkaen.

Puolimatkan koulun laajennus jatettiin vuosien 2020-2024 investointisuunnitelmasta pois. Oppi-
lasennusteiden perusteella Puolimatkan koulun laajennukselle ei investointisuunnitelmakaudelle
nahty tarvetta.
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Arviointi: Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelmaa on vuoden 2020 aikana toteu-

% tettu padsaantdisesti suunnitelman mukaisesti. Tapainlinnan koulun laajennuksen

® ¢ ® valmistuminen ja Harkdvehmaan koulun opetuskaytosta luopuminen toteutuu alku-
'.‘ peraista suunnitelmaa vuotta myéhemmin.

Palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen on kaytannossa tarkoittanut toimintojen
keskittamista isompiin yksikdihin. Lisaksi se on merkinnyt ja tulee lahivuosina mer-
kitsemaan uudisrakentamista ja vanhoista huonokuntoisista tiloista luopumista.

Sivistystoimen talousarvion toteutuminen

Koko sivistystoimen talous toteutui budjetoitua merkittavasti paremmin. Valtuustoon nahden si-
tovat toimintakatteet alittuivat kaikilla palvelualueilla. Menoissa suurin poikkeama oli henkil6sto-
kuluissa. Kaikkia tehtavia ei taytetty, maaraaikaisia tydsopimuksia ei uusittu ja henkildsto piti pal-
kattomia vapaita. Lisaksi sisaisissa ateria- ja puhtauspalvelujen kustannuksissa ja kuljetuspalve-
luissa tuli saastda etaopetuksen johdosta.

Varhaiskasvatuksessa henkil6stda ei tarvinnut palkata arvioitua maaraa, koska hoitopaivien maara
jai arvoidusta noin 20 %. Koronapandemian aikana kevaalla 2020 lasten maara varhaiskasvatuk-
sessa vaheni merkittavasti. Osa perheista piti lapsensa pois palveluista. Avoimen varhaiskasvatuk-
sen toiminta, kerhot, kouluilla toimivat esiopetusryhmat ja pienet paivakodit suljettiin. Lapsista oli
lasna huhti-toukokuussa vain 20-27 %.

Toinen merkittava syy talousarviota parempaan toteumaan olivat sivistystoimen saama hankera-
hoitus. Sivistystoimi sai erilaisiin hankkeisiin ja koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vai-
kutusten tasoittamiseen valtionosuuksia enemman kuin talousarvioon oli budjetoitu.

Toimintakertomuksen 2020 tietojen perusteella sivistystoimessa oli yhteensa noin 20 erilaista han-
ketta, joihin oli mydnnetty valtionosuutta yhteensa noin 1,9 milj. euroa. Hankerahoitusten kaytto-
aika kohdentuu paasaantoisesti vuosille 2020-2021. Hankerahoilla on kyetty palkkaamaan lisaa
henkildstévoimavaroja toimintojen kehittamiseksi. Hankkeen kulujen omarahoitusosuus on
yleensa 5 tai 10 %. Valtio on rahoittanut toimintoja viime vuosina enenevassa maarin erityisavus-
tuksilla normaalin valtionosuusrahoituksen sijaan.

Arviointi: Sivistystoimen menot alittuivat ja tuotot ylittyivat suurelta osin koronasta

% johtuvista syista. Henkildstokulut alittuivat merkittavasti, koska osa toiminnoista jai

0e® tauolle tai jatkui vain osittain. Sivistystoimelle mydnnettiin runsaasti hankerahaa,

L ) josta osa oli kohdennettu koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vaikutusten
kompensointiin.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hankerahoituksen haasteena on ai-
kaansaatujen vaikutusten pysyvyyden arvioiminen.
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Oppilaitosinvestoinnit
Kipinatalo

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 18.6.2018 Kipinatalon hankesuunnitelman, jonka mukaan rakennus-
hankkeen kustannusarvioksi tasmentyi 28,1 milj. euroa. Toteutuneet kustannukset olivat 26,9 milj.
euroa. Sisaisen vuokran maara on 1,9 milj. euroa vuodessa.

Rakennushanke valmistui marraskuussa 2020 eli kuukauden suunniteltua aikaisemmin. Rakennus
on tiloiltaan nykyaikainen ja tilat ovat hyvin muunneltavissa. Oleskelutilat ovat avaria. Haasteena
on lilkuntasalin puute ja parkkipaikkojen vahaisyys nuorille. Talla hetkelld kaytetaan entisten lu-
kiorakennusten liikuntatiloja seka muita kaupungin ja yksityisten liikuntatiloja, kuten on kaytetty
aiemminkin. Kaupunki odottaa Rentto Oy:n paatésta monitoimihallin rakentamisesta Hangonsillan
alueelle.

Opettajia ja opiskelijoita osallistettiin Kipinan suunnitteluun. Opettajat saivat valita erityisluokkien
kalusteet. Opettajien aineryhmilta kysyttiin ideoita ja palautetta av-valineista ja kalusteista. Opis-
kelijoilla oli erilaisia tilojen suunnitteluun liittyvia tyopajoja. Mallikappaleita oppilastuoleista oli Hy-
vinkaan Yhteiskoulun tiloissa kokeiltavana ennen kilpailutusta. Lisaksi opiskeluhuollon tilat esitel-
tiin henkildstélle ja heidan toiveitaan kuultiin.

Hyvinkaan Opisto aloitti toiminnan Kipindssa tammikuussa 2021. Lukiotoiminta kadynnistyi raken-
nuksessa helmikuussa 2021. Kipindssa toimii Hyvinkaan Opiston ja lukion lisaksi kymppiluokka ja
aikuisten perusopetus. Kaiken kaikkiaan Kipindssa opiskelee vahan yli 1 000 opiskelijaa. Talossa
sijaitsee myos opiskelijahuolto, joten opiskelijat saavat kaiken oppilashuoltoon liittyvan palvelun
samasta rakennuksesta.

Lukion painopistealueina ovat luonnontiede- ja taidelinja, huippu-urheiluvalmennus, laaja kieli-
tarjonta seka yrittajyys ja tydelamaopinnot.

Kipind on herattanyt lukioon hakijoissa mielenkiintoa. Hyvinkaan lukioon ensisijaisesti hakenei-
den maara on noussut 32 % vuodesta 2018 vuoteen 2020. Hakijamaaran kasvusta johtuen luki-
oon paasyn keskiarvoraja on noussut.

Hyvinkaan lukioihin hakeneiden méaarat
vuosina 2018 - 2020, ensisijaiset hakijat
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Metsakaltevatalo

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 26.3.2018 Metsadkaltevatalon hankesuunnitelman, jonka mukaan
hankkeen kokonaiskustannusarvio oli 10,0 milj. euroa. Tarjouskilpailussa saadut kaikki tarjoukset
ylittivat kyseisen kustannusarvion. Taman vuoksi rakennushankkeelle anottiin 3,0 milj. euron lisa-
madrarahaa. Kaupunginvaltuusto myoénsi lisamaararahan kokouksessaan 15.10.2018. Vuoden
2019 talousarvion investointilaskelmassa hankkeen kustannusarvio oli 13,0 milj. euroa, mutta vuo-
den 2020 talousarviossa se oli 13,3 milj. euroa. Metsdkaltevatalon toteutuneet kustannukset olivat
13,1 milj. euroa. Talon sisdinen vuokra on 965 000 euroa vuodessa.

Metsakaltevatalo valmistui suunnitellun aikataulun mukaisesti heindkuun alussa 2020 ja koulutoi-
minta alkoi elokuussa. Koulussa aloitti 136 oppilasta. Koulussa toimii luokkia esiopetuksesta 6.
luokkaan. Metsakaltevatalossa toimii myds Aamutuulen paivakodin alainen varhaiskasvatuksen
ryhma, seurakunnan paivakerho seka iltapadivakerho 1.-2.-luokkalaisille. Koulussa on moderneja
avoimia oppimistiloja seka kaytanndllisia ja muunneltavia luokkatiloja.

Metsakaltevatalossa on esiopetus jarjestetty lukuvuonna 2020-2021 kokeiluluontoisesti 0-1-yh-
dysluokassa. Huoltajilta ja henkildkunnalta saadun palautteen mukaan toiminta on onnistunut hy-
vin. Huoltajista 79 % oli sitd mielta, etta kodin ja koulun valinen yhteisty® on sujunut joko erinomai-
sesti tai hyvin. Palaute koulun tiloista ja ymparistosta oli padsaantdisesti myonteista. Myds henki-
|6kunnan ammattitaitoa kiiteltiin. Henkildkunnan palautteissa nousi esiin tarve tiedonkulun kehit-
tamiseen. Tiedonkulun parantamiseksi on sovittu, etta varhaiskasvatuksen tyétekijoille hankitaan
tunnukset Wilmaan (koulun ja kodin valinen vuorovaikutuskanava). Saatujen hyvien kokemusten
perusteella esi- ja alkuopetuksen yhteistyd vakiinnutetaan Metsakaltevan koulussa.

Metsdkaltevan asuinalueen palvelut kohenivat Metsékaltevatalon valmistuttua.
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Arviointi: Vuodelle 2020 osui kahden merkittavan oppilaitosrakennuksen valmistu-
% minen: Kipina-talo ja Metsakaltevatalo. Molemmat valmistuivat suunnitellun aika-
0e® taulun mukaisesti. Kipina valmistui jopa kuukauden etuajassa, mita voidaan pitaa
@™ crinomaisena saavutuksena rakennusurakan laajuus huomioiden. Kipinan rakenta-
minen onnistui myds kustannuksiltaan hyvin, silla kustannusarvio alittui 1,2 milj. eu-
roa. Metsakaltevatalon toteutuneet kokonaiskustannukset alittivat hieman kustan-

nusarvion.

Kipindn modernit ja muuntuvat tilat parantavat merkittavasti opiskeluolosuhteita.
Metsakaltevatalo toi puolestaan tervetullutta parannusta Metsakaltevan asuinalu-
een palveluihin.

Laajennettuun oppivelvollisuuteen varautuminen

Laajennettu oppivelvollisuus astuu voimaan 1.8.2021. Lakia sovelletaan ensimmaisen kerran niihin
oppivelvollisiin, jotka kevaalla 2021 ovat perusopetuksen 9. luokalla. Jatkossa oppivelvollisuus
paattyy, kun nuori tayttaa 18 vuotta tai kun han tata ennen suorittaa toisen asteen tutkinnon (yli-
oppilastutkinto tai ammatillinen tutkinto). Toisen asteen opinnoista tulee maksuttomia laajenne-
tun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville nuorille.

Oppivelvollisuuslain mukaan vastuu oppivelvollisuuden suorittamisen ohjauksesta, tuesta ja val-
vonnasta on perusopetuksen jarjestajalla siihen asti, kunnes oppivelvollinen aloittaa opinnot pe-
rusopetuksen jalkeisessa koulutuksessa. Lain mukaan oppivelvollisen huoltajan on huolehdittava
siita, etta oppivelvollinen suorittaa oppivelvollisuuden. Hyvinkaalla on toisinaan muutamia oppi-
laita, jotka eivat syysta tai toisesta saa peruskoulun paattotodistusta.

Kun opiskelija aloittaa toisen asteen koulutuksessa, vastuu opiskelijan ohjauksesta, tuesta ja val-
vonnasta siirtyy talle eli esimerkiksi lukiokoulutuksen tai ammatillisen koulutuksen jarjestdjalle.
Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Hyvinkaalla alle 18-vuotiaita koulunsa keskeytta-
neita on vuosittain ollut useita kymmenia. Lukiopuolella on ollut yksittaisia keskeytyksia.

Sivistystoimi on perustanut Hyria koulutus Oy:n kanssa yhteistydryhman laatimaan mallia laajen-
netun oppivelvollisuuden tuomiin velvoitteisiin. Lukion aloituspaikat nostettiin 300:aan, koska tie-
dettiin, ettd oppivelvollisuuden laajentaminen tulee lisédmdaan hakijoiden maaraa. Kaupunki saa
valtionosuuden korotettuun opiskelijamaaraan. Kaupunki on jo varautunut oppimateriaalin han-
kintaan lukion opiskelijoita varten. Tilat Kipindssa riittavat hyvin. Tarkastuslautakunnan saaman
tiedon mukaan myds henkilékunnan riittavyys on turvattu.

Oppivelvollisuuden muutoksen yhteydessa myds opinto-ohjausta on vahvistettava perusopetuk-
sessa, lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa. Hyvinkaa on aloittanut Kuuma-kuntien
kanssa yhteistydhankkeen oppilaanohjauksen kaytanteiden osalta. Tuusula toimii hankkeen isan-
takuntana.

Arviointi: Laajennettu oppivelvollisuus tuo kaupungille lisaa tehtavia ja siten vas-
% tuun laajemman ikaluokan kouluttamisesta. Sivistystoimi on jo varautunut oppivel-
0e® vollisuuslain tuomiin vaatimuksiin seka kaynnistanyt toimenpiteita lain edellytta-
Tam™  nists tehtavists selviytymiseksi. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan am-
mattitaitoisen opinto-ohjauksen merkitys kasvaa entisestaan laajennetun oppivel-
vollisuuden tullessa voimaan.
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Tekniikan ja ympariston toimiala

ﬂ Miten tekniikan ja ympariston toimialan vuoden 2020 talous toteutui?
[ ) Miten kunnallistekniikan investoinnit toteutuivat talousarvioon verrattuna?

Onko rakennusten huonosta kunnosta aiheutunut odottamattomia vaistotilakustan-
nuksia?

% Arviointi: Teknisen lautakunnan talouden huonoon toteumaan vaikutti ennalta ar-
vaamaton korkeimman hallinto-oikeuden paatos, jonka perusteella kaupunki joutui
o9 tekemaan 1950-luvulla kaytosta poistetun kaatopaikan maaperan puhdistamiskus-
N . :
tannuksia varten pakollisen varauksen.

Ympaéristélautakunnan talous toteutui aivan budjetoidun mukaisena.

Kunnallistekniikan investointimenot toteutuivat kokonaisuutena 16 % arvioitua pie-
nempana. Elinkeinopoliittisiin tontteihin varatusta maararahasta kaytettiin vain
pieni osa.

Vuoden 2020 aikana rakennusten huonosta kunnosta aiheutui vaistétilajarjestelyja
yhden rakennuksen osalta, josta aiheutui ennalta arvaamattomia kuluja. Lisaksi use-
aan kohteeseen on jouduttu tekemaan sisdilmateknisia selvityksia. Naihin on kulu-
nut useita kymmenia tuhansia euroja.

Tekniikan ja ympariston toimialaa koskevia tehtdvia on kasitelty myds arviointikertomuksen lu-
vuissa "Vuoden 2020 toiminallisten tavoitteiden toteutuminen”, "Talouden toteutuminen”, "Peli-
kirjan toteutumisen onnistuneisuus” ja "Suositusten vaikuttavuus”.

Talousarvion 2020 toteutuminen

Teknisen lautakunnan tuotot olivat budjetoitua suuremmat, silla vuokratuottoja kertyi arvioitua
enemman. Tuotot jaivat kuitenkin kahden edellisen vuoden tasosta. Kulut olisivat toteutuneet ta-
lousarviota pienempina ilman entisen Sahanmaen kaatopaikan maaperan puhdistamiskustannuk-
sia varten tehtya 5 milj. euron pakollista varausta. Korkeimmalta hallinto-oikeudelta vuoden 2020
lopussa tulleen paatéksen mukaan kaupunki velvoitetaan puhdistamaan yli 60 vuotta sitten kay-
tosta poistetun Sahanmaen kaatopaikan maapera. Kaikkien valtuustoon nahden sitovien teknisen
lautakunnan alaisten palvelualueiden toimintakatteet toteutuivat talousarviota paremmin lukuun
ottamatta teknista keskusta, jossa ylitys johtui edella mainitusta pakollisesta varauksesta.

Leudon ja vahalumisen talven ansiosta teiden kunnossapitoon kului normaaliin talveen verrattuna
vahemman rahaa. Esimerkiksi koko aurauskalusto oli vuoden 2020 aikana kdytossa vain kolme

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



77

kertaa, kun yleensa aurauksia koko kalustolla on keskimaarin 21 kpl. Vahdluminen talvi vahensi
myos liikuntapaikkojen kunnossapitokuluja. Lisaksi energiakustannuksissa sadstettiin.

Menojen osalta my6s henkildstokulut alittuivat oleellisesti budjetoituun verrattuna. Useita tehtavia
oli osan vuotta tayttamatta ja osa henkildstdsta piti palkattomia vapaita.

Ymparistélautakunnan tuotot ja kulut toteutuivat tdysin talousarvion mukaisena.

% Arviointi: Teknisen lautakunnan toimintakatteen ylityksen syy oli ennalta arvaama-

0e® ton menoera. Kun entisen Sahanmaen kaatopaikan maaperan puhdistamista varten

W agp™  tehtyd pakollista varausta ei oteta huomioon, toimintakate olisi toteutunut arvioitua
merkittavasti paremmin. Teknisen lautakunnan alaiset menot laskivat oleellisesti
edellisesta vuodesta. Tehdysta pakollisesta varauksesta huolimatta menot olivat
vuoden 2020 tilinpaatdksessa 1,5 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2019.

Kunnallistekniikan investoinnit

Kunnallistekniikan investointimenot 2020
talousarvio ja toteuma (1 000 euroa)
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B Muutettu TA 2020 ® Toteutunut

Kunnallistekniikkaa rakennettiin ja korjattiin vuoden 2020 aikana talousarvion mukaisesti. Samoin
liikunta- ja ulkoalueisiin kaytettiin maararahaa budjetoidun mukaisesti. Elinkeinopoliittisena koh-
teena toteutui vain VT3 Veikkarin liikekiinteistéjen katurakentaminen.
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Uutta kunnallistekniik- Kunnallistekniikan investointimenot
kaa on rakennettu val- 2017-2020 (1 000 euroa)

tuustokauden aikana 6 000
yhteensa 16,0 milj. eu-

rolla. Kunnallistekniik- 5000
kaa on .k.unnostettu 4000
10,7 mil]. euron
edesta. Liikunta- ja ul- 3000
koiluolosuhteita on ko-
hennettu lahes 1,3 2000
milj. eurolla. 1000
0 [ | [ ]
Uudisrakentaminen = Korvausinvestoinnit L||kur.1ta-Ja
ulkoilual.
m 2017 3805 2816 319
2018 5444 3518 189
m 2019 3118 2652 321
2020 3663 1759 442

Vuonna 2018 tekniikan ja ympariston toimiala seka Hyvinkaan Vesi teettivat korjausvelkalaskennan
ulkopuolisella taholla. Laskelma koski seka katuja etta vesihuoltoverkostoa. Kyseisen raportin mu-
kaan katuverkoston korjausvelan keskimaarainen kehitys vuosittain olisi noin 2,1 milj. euroa. Kyse
on laskennallisesta korjausvelasta, ei korjauskustannuksista.

Arviointi: Kunnallistekniikan investoinnit toteutuivat talousarvion 2020 mukaisesti

% lukuun ottamatta elinkeinopoliittisiin kohteisiin varattua maararahaa. Elinkeinopo-

0e® littisena kohteen toteutettiin vain yhden alueen katurakentaminen, joten suurin osa
@™ aararahasta jai kayttamatta.

Kunnallistekniikan investoinneissa paapaino on valtuustokaudella ollut uudisraken-
tamisessa. Rakennettu kunnallistekniikka mahdollistaa kaupungin kasvun.

Kaupunki on valtuustokauden aikana huolehtinut kunnallistekniikan sdannéllisesta

kunnostamisesta. Vuonna 2020 korjauksiin kaytettiin edellisia vuosia vahemman ra-
haa.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee toteuttamaan katuverkoston kunnosta-
mista siina maarin, ettei korjausvelka kasva vuosittain.
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Rakennusten huonosta kunnosta aiheutuneet vaistotilajarjestelyt

Vuoden 2020 aikana tilojen epasuotuisasta kunnosta johtuen aiheutui vaistétilakustannuksia. Nuo-
risotalo Sillan tydntekijdéiden toimipiste jouduttiin siirtamaan toisiin tiloihin 3.2.2020 alkaen. Nuo-
risotalo ei terveystarkastajien mukaan soveltunut kokopaivaiseen kayttoéon siella havaittujen mik-
robivaurioiden vuoksi. Lyhytaikaiseen kerhotoimintaan tilaa pystyi kayttamaan. Vaistotilajarjeste-
lyista aiheutui 32 300 euron kustannukset vuonna 2020.

Lisaksi useaan kohteeseen on vuoden 2020 aikana jouduttu tekemaan sisailmateknisia selvityksia.
Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan niista on aiheutunut useiden kymmenien tuhansien
eurojen kustannukset.

Edellisina vuosina akillisia korjaustéita on jouduttu toteuttamaan esimerkiksi Aseman koululla ja
Harkavehmaan koululla kosteusvaurioiden vuoksi. Tuolloin tarvittavat vaistétilat jarjestyivat kau-
pungin omista kiinteistoista, jolloin kaupungin ei tarvinnut maksaa vuokrakuluja ulkopuoliselle ta-
holle.

Suositus: Kaupungin on huolehdittava tilojensa saanndéllisesta kunnostamisesta,
jotta valtytaan akillisiltd korjaustdilta ja turhia kustannuksia aiheuttavilta vaistotila-
jarjestelyilta.
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Hyvinkaan Vesi

Miten Hyvinkaan Vesi saavutti toiminnan ja talouden tavoitteensa vuonna 2020?

‘. Miten vesihuoltoliikelaitos on ottanut huomioon tarkastuslautakunnan aiemmin
o antamat suositukset toimintaansa kehittaessa?

% Arviointi: Hyvinkaan Veden johtokunnan asettamat toiminnan tavoitteet toteutui-
vat. Vesihuoltoliikelaitoksen taloudellinen tavoite toteutui, silla tulos oli ylijgamainen
0o ja se oli budjetoitua merkittavasti parempi. Investointien kokonaissumma alitti ta-
lousarvioon varatun maararahan. Kaiken kaikkiaan Hyvinkadn Veden toiminta on
noudattanut tavoitelinjauksia, mita voidaan pitaa erinomaisena saavutuksena.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toiminnan tavoitteet kohdentuivat ve-
silaitoksen tulevan toiminnan kannalta tarkeisiin ja keskeisiin seikkoihin. Vuotove-
sien tutkimusprojektista vesilaitos sai ensiarvoisen tarkedaa tietoa tulevien kunnos-
tuskohteiden suuntaamista varten. Verkoston korjaamiset voidaan suunnitella ver-
koston kuntoisuuden perusteella. Kaltevan jatevedenpuhdistamon kunnostuksen
suunnittelu ja siihen liittyvat riskiarviointi ja riskienhallintasuunnitelma edistavat
puhdistamon korjauksen toteutumista turvallisesti.

Hyvinkaan Vesi on ottanut kiitettavasti tarkastuslautakunnan edellisissa arviointiker-
tomuksissa antamat suositukset huomioon. Se on kehittanyt toimintoja tarkastus-
lautakunnan suositusten mukaisesti.

Tavoitteiden toteutuminen

Vuotovesiprojekti

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:

Tehdaan vesihuoltoverkoston  Tutkimus ja tulosten analy- Tutkimus on valmis ja tulosten

vuotovesitutkimus. sointi on valmis vuoden lop- analysointi tehty.

puun mennessa.

Vuotovesitutkimus kesti yndeksan kuukautta ja valmistui toukokuun 2020 lopussa. Taman jalkeen
vesihuoltoliikelaitos toteutti heti kiireisia verkostokorjauksia. Lisaksi kiireellisena tyéna suunnitel-
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tiin Uudenmaankadun vuotavan viemarin saneeraus. Tutkimuksen tuloksista raportoitiin Hyvin-
kaan Veden johtokunnalle 23.6.2020 ja tarkempi analyysi vuotovesiprojektista esiteltiin johtokun-

nalle 23.2.2021.

Laskuttamattoman veden osuus koos-
tuu vuotovesista ja tietoisesti laskutta-
mattoman veden madrasta. Vuoden
2020 saneerauksissa jouduttiin huuhte-
lemaan ja juoksuttamaan vetta talousve-
den laadun turvaamiseksi, joihin kului
vetta noin 87 000 m3. Tavallisesta poik-
keamattomia tydmaahuuhteluita ja vesi-
laitostoiminnan huuhteluita oli lisaksi
noin 10 000 m3. Muita arvioituja laskut-
tamattomia veden kayttdja olivat mm.
rakentajien kayttdma vesi, kunnossapi-
dolliset vedenotot ja sammutusvesi. Nai-
den yhteismaaran on arvioitu olevan
noin 14 000 m3. Edella mainitut maarat
ovat laskuttamatonta vettd, mutta ei
vuotovetta.
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On huomioitava, etta laskuttamattoman jateveden maarat vuosilta 2017-2019 eivat ole niin tark-
koja kuin vuodelta 2020. Lisaksi vuosittaisella sademaaralla on suuri vaikutus laskuttamattoman
jateveden osuuteen. Vuosi 2020 oli hyvin sateinen, jolloin sademaara oli 818 mm/vuodessa, kun

se edellisena vuonna oli 725 mm/v.

% Arviointi: Vuotovesitutkimus on tehty suunnitellusti ja sita jatketaan koko ajan,
koska tavoite on jatkossakin vuotoveden edelleen vahentdminen. Tdssa Hyvinkaan
L L 34 Vesi toimii vastuullisesti ja pyrkii pienentdamaan vuotovesien maaraa jarjestelmalli-

sesti. Lisaksi on pyritty arvioimaan laskuttamattoman veden erid, kuten huuhtelu- ja

palovesia, jolloin saadaan tarkempi kuva, mista kaikesta se koostuu. Talléin vuoto-
vesien madran arviointi on entista tarkempaa.

Suositus: Vuotovesimaarien vahentdminen on ollut jo useana vuonna tavoitteena ja
g tarkastuslautakunta suosittelee, etta sita pidetaan jatkossakin keskeisena tavoit-
o teena. Vuotovedet ovat turhaa kulutusta seka taloudellisesti etta ymparistollisesti.
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Vedenottamoiden toimintaan ja kdyttéon liittyvien ohjeistusten ajan tasalle saattaminen

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:

Suunnitelma dokumentaation Suunnitelma on valmis vuoden  Syunnitelma on valmis ja

tehostamiseksi loppuun mennessa. hallintaohjelma kehitetty.

Suunnitelma vedenottamoiden toimintaan kytkeytyvan dokumentaation tehostamiseksi ja siihen
littyva sahkoinen valvomo-ohjelmiston osio valmistuivat vuoden 2020 loppupuolella. Suunnitel-
maa esiteltiin Hyvinkaan Veden johtokunnalle joulukuun kokouksen yhteydessa.

Arviointi: Tama tavoite toteutui suunnitellusti. Tarkastuslautakunnan mielesta on
% myonteista, ettd myos Hyvinkaan Veden johtokunnalle on annettu tietoa tavoitteena
0e® olleesta suunnitelmasta. Taten johtokunta on voinut seurata kyseisen tavoitteen
L edistymista.

nakin vuosittain ja huolehdittava siita, etta ohjeistus viestitaan riittavan laajasti. Li-
[ ) saksi on hyva arvioida dokumentaation toimivuutta sdanndllisesti ja tehda tarvitta-
dh via muutoksia.

ﬂ Suositus: Jatkossa ohjeistuksen ajan tasalla pitaminen on hyva pitaa fokuksessa ai-

Kaltevan jatevedenpuhdistamon betonirakenteiden saneeraus

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi

toimintakertomuksessa:
Kaltevan jatevedenpuhdista- Suunnitelma on valmis vuoden  Saneeraussuunnitelma seka
mon vesikasittelyn betonira- loppuun mennessa. riskien arviointi- ja hallinta-
RN SENERFENS SR suunnitelma ovat valmiita.
teltu.

Hyvinkaan Veden johtokunnalle on 22.9.2020 raportoitu Kaltevan jatevedenpuhdistamon ilmas-
tusaltaiden saneerauksesta ja toiminnan tehostamisesta. Jatevedenpuhdistamon kunnostushanke
jatkuu vuoden 2021 aikana jalkikasittely-yksikon (tertidarivaihe) toteuttamiseen tahtaavalla yleis-
ja toteutussuunnittelulla. Riskiarvioinnin tuloksena todettiin, etta jalkikasittely-yksikkd pienentaisi
useiden saneerausurakan aikaisten riskien toteutumisen seurauksia merkittavasti. Siksi katsottiin
jalkikasittely-yksikdn rakentamisen olevan tarkoituksenmukaista ennen korjausurakan aloitta-
mista.
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Arviointi: Tavoite toteutui suunnitelman mukaisesti. Tarkastuslautakunta pitaa
% erinomaisena sita, ettd Kaltevan jatevedenpuhdistamon kunnostussuunnitelman
® ¢ ® yhteydessa on tehty laaja-alainen riskien arviointi ja mietitty valmiuksia ja keinoja
@™ (iskien hallitsemiseksi ennen saneerausurakkaa ja sen aikana. Tama toimintatapa
tukee Pelikirjan linjauksia. Pelikirjan mukaan turvallisuus tulee ottaa huomioon kai-
kessa palvelutuotannossa. Lisaksi Pelikirjassa todetaan, etta Hyvinkaata rakentaessa
on turvattava pohja- ja pintavesien puhtaus.

Investointien ja talouden toteutuminen

Vesiliikelaitoksen investoinnit

Investointien kokonaissumma ei ylittanyt talousarvioon varattua investointimaararahaa. Korvaus-
investointien kustannukset olivat budjetoitua suuremmat, mutta uudisrakentamisesta saastyi ra-
haa. Toteutuneiden saneerausinvestointien kustannukset erityisesti Sonninmaessa olivat suunni-
teltua suuremmat. Tassa vesihuoltoliikelaitoksen suurimmassa tydssa oman tyon osuus oli totut-
tua suurempi kaupungin osallistuessa hankkeeseen aiempaa vahaisemmalla panoksella. On huo-
mioitava, ettd oman tyon lisdantyessa urakointitydn laadun seuranta ja valvonta paranevat seka
asukkaille jaettavan tydmaan valiaikaisen veden laadun varmentaminen kaikissa tilanteissa on tur-

vallisempaa.

Sonninmdessd toteutettu vesiverkoston kunnostus oli Hyvinkddn Veden historian suurin tyd.
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Uudisrakennuskohteita ei ollut, joten verkoston rakentamiseen varattu maararaha alittui. Samoin
vesilaitoksiin varattua maararahaa jai kayttamattd, koska Ammattikoulun vesitornin korjaukselle ei
nahty tarvetta. Tehdyn selvityksen perusteella todettiin, ettd Puolimatkan vesitorni riittda veden
maaran turvaamiseksi ja Ammattikoulun vesitorni voidaan jattaa toistaiseksi pois kaytosta.

Investoinneissa ei aiempina vuosina ole huomioitu menoerana budjetointivuotta seuravan vuoden
suunnittelukustannuksia, joita alkaa muodostua loppusyksysta, kun saneerauskohteet tarkentu-
vat. Nama on nyt huomioitu vuoden 2021 investoinneissa. Vuoden 2021 investointikohteiden
oman tydn osuus on edelleen arvioitu liian pieneksi. Tama tullaan huomioimaan vuoden 2022 in-
vestointisuunnitelmassa.

Hyvinkaan Veden investointimenot 2017-2020, netto (euroa)

2017 2018 2019 2020
Verkoston rakentaminen
Korvausinvestoinnit 2 030 867 1243 958 2 148 545 3772 230
Uudisrakentaminen 1222 631 537 734 593519 63 502
Laitosinvestoinnit
Vesilaitos 1173 894 64218 181212 87 175
Puhdistamot 236 437 20019 14 500 183952
Muut investoinnit 75901
Irtain omaisuus 62 000 13 000
Muut pitkavaikutt. menot 36 692
Yhteensa 4663829 1865929 3075677 4156551

Vesijohtoverkon korjaustarpeet suu-
rimmalta osin madarittelee sen tekni-
nen kayttoika ja tekniikan toimivuus.

Kunnostettujen vesihuoltoverkostojen
maarat 2017-2020 (metria)

Vuotovesien maara voi myos kasvaa 0 1000 2000 3000 4000 5000
jatkuvasti, mitd enemman on tekni-

sesti vanhaa verkosto-osaa. Viemari- 1765

verkoston kohdalla ympéristévahinko-  Vesijohtoverkosto “ 2858 .

jen riski kasvaa, mitd enemman on tek-

nisen kayttdéian saavuttanutta ver- 1765
- ikali i Jyttoid Jatevesiverkosto 202
kosto-osaa. Mikali teknisen kayttoian 1499
ylittaneita putkia ja teknisia osia ei ole 3572
uusittu, katsotaan naiden siirtyneen 00
korjausvelaksi ja odottavan toimenpi- = Hulevesiverkosto ﬁmgoz
teita. 112
Vuotovesiprojektin analysointirapor- 2017 m2018 m2019 m 2020

tin mukaan talla hetkelld Hyvinkaan

Veden verkoston korjausvelka on noin 95 km. Korjausvelkaa on vesijohtoina noin 56 km ja viema-
rind noin 36 km. Mikali korjausvelan padoma saadaan pysymaan samana, kuin mita se on nyt, tu-
lisi verkostoa uusia vahintaan yhta paljon, kuin mita sita tulee lisaa tulevina vuosina.
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Vesiliikelaitoksen talous

Hyvinkdan Veden kayttétalous toteutui ennakoitua paremmin. Tilikauden tulos oli 727 915 euroa
muutettua talousarviota ja 1,2 milj. euroa alkuperadista talousarviota parempi. Tilinpaatoksessa
2020 on annettu kattavat selvitykset arvioitua suotuisamman tuloksen syista. Tilinpaatdsvuodelle
on jaanyt jaksottamatta vuoden 2020 perusteella maksettava tulospalkkio, yhteensa 74 000 euroa.
Mikali jaksotus olisi tehty, Hyvinkaan Veden tulos olisi ollut kyseisen summan verran pienempi.

Hyvinkaan Veden tilinpaatosten tulokset ovat koko valtuustokauden ajan olleet ylijgdmaisia. Tilin-
paatdksessa 2020 vesihuoltoliikelaitoksen taseessa kaikkien tilikausien mukaan kertyneiden ylijaa-
mien maara on Idhes 20,0 milj. euroa. Liikelaitos on velaton ja omavaraisuusaste on vuoden 2020
tilinpaatoksessa 83,5 %. Valtuustokaudella investoinnit on kyetty suurelta osin kattamaan tulora-
hoituksella lukuun ottamatta vuotta 2020. Tosin toimintakertomusvuonna investointitaso oli kahta
edellista vuotta korkeampi. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta on ollut val-
tuustokaudella positiivinen lukuun ottamatta vuotta 2020.

Vuonna 2020 on tarkoitus osallistua Vesilaitosyhdistyksen ja Afryn hankkeeseen, jossa selvitetaan
vesihuollon talouden nykytilaa ja tulevaisuutta Suomessa. Siina yhteydessa tehdaan nykytila-ana-
lyysi ja tarkastellaan tunnuslukuja ja arvioidaan tulevien investointien vaikutusta taksoihin tulevina
vuosina. Nain saadaan pohjaa tulevien toimien kustannuspaineiden arviontiin.

Arviointi: Hyvinkaan Vesi kunnosti vuoden 2020 aikana vanhaa vesihuoltoverkostoa
% merkittavasti enemman kuin edellisina vuosina. Talla on myodnteinen vaikutus kor-
® ¢ ®  jausvelan hallitsemiseksi.
N
Vesihuoltoliikelaitoksen talous on kestavalla pohjalla. Talouden tunnusluvut ovat
valtuustokauden aikana olleet hyvalla tasolla.

Veden kayttémaksuja on viimeksi korotettu vuonna 2016, jolloin voi olla syyta tar-
kastella niiden tasoa lahitulevaisuudessa, jotta varmistetaan silta osin vesihuoltover-
koston korjausvelan pienentaminen.

Vesihuoltoliikelaitoksen henkildsto

Vesilaitoksen henkildstd on kaikilla tasoilla esim. varamiesjarjestelyiden suhteen aika ohkaisella
tasolla. Vesihuoltojohtaja valittiin lokakuussa. Tuotantopaallikdn tehtdva jai tuolloin avoimeksi. Ky-
seiseen tehtavaan valittiin henkild 17.2.2021. Asentajien osalta tilanteeseen ei ole saatu pysyvaa
parannusta. Kesalld 2020 téita hoidettiin kuuden asentajan voimin, joista kolme oli sidottuna Son-
ninmden tyémaahan. Vajaamiehitys on lisannyt ylitdiden maaraa. Lisaksi lomien jarjestelyt ovat
kesalla haastavia. Kevaalla 2021 pyritaan hakemaan 1-2 uutta asentajaa vajaaseen asentajamiehi-
tykseen.

Matala palkkataso yksityiseen tydnantajaan verrattuna on hankaloittanut pitdmaan osaavia tydn-

tekijoita vesiliikelaitoksen palveluksessa. Samasta syysta taitavien tyontekijéiden rekrytointi on
haastavaa. Muutenkin alalla on pulaa ammattitaitoisesta henkilékunnasta.

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



86

Kaupungin henkildstopalvelut -yksikkd toteutti joulukuussa 2020 koko kaupungin henkildstolle
kohdennetun tySéhyvinvointikyselyn, johon vesihuoltoliikelaitoksen henkildstd vastasi. Kahdella
toimialalla tydhyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 100 ja Hyvinkaan Vesi oli niista toinen.

Arviointi:
% IImeinen ongelma on ollut pidemman aikaa riittavan henkildstéresurssin saaminen
® ¢ ® jajatkuvuuden seka varallaolon varmistaminen vesihuollon turvaamiseksi. Lisaksi
@™ oronavuosi on tuonut yhteisollisyyteen liittyviad haasteita.

On ilahduttavaa, etta Hyvinkdan Veden henkildstd vastasi erittdin aktiivisesti kau-
pungin koko henkildstélle kohdennettuun tydhyvinvointikyselyyn. Vastausaktiivisuu-
den perusteella kyselyn tuloksia voidaankin pitaa luotettavina Hyvinkaan Veden
osalta.

Suositus:

g Tarkastuslautakunta suosittelee, etta jatkossa keskitytaan erityisesti kehittamaan
o uudenlaisia keinoja, joiden avulla saadaan palkattua riittavasti osaajia. Olisiko oppi-
dh sopimuskoulutuksesta talle sektorille hyotya? Naiden keinojen miettimiseen ja to-
teuttamiseen on syyta ryhtya heti, ettei olla tilanteessa, jossa henkil6stopula saattaa
aiheuttaa mahdollisia hairidita ja ongelmia vesihuollon osalta. Hyva vesihuolto on
yhteiskunnan kannalta kriittinen asia ja sen yllapitoon on jatkossakin turvattava riit-

tavat resurssit.

Vesiliikelaitoksen on tarked analysoida tyéhyvinvointikyselyn tulokset yhteistydssa
henkildston kanssa ja nostaa sielta esille onnistumiset ja kehittamisen kohteet. Ke-
hittamistoimenpiteita vaativien seikkojen osalta on laadittava suunnitelma, miten
kyseisia asioita ryhdytaan kohentamaan.

Edellisten arviointikertomusten (2017-2019) suositusten tilanne

Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksissaan 2017-2019 antanut yhteensa 15 vesihuoltolii-
kelaitoksen toimintaa ja taloutta koskevaa suositusta. Osa suosituksista on toistunut kahtena tai
kolmena vuonna. Tarkastuslautakunta tuo tassa esille oleellisimmat suositukset ja niiden vaiku-
tuksen Hyvinkdan Veden toimenpiteisiin.

Suositukset vesivarojen kartoittamisesta ja vesivarojen riittdvyyden turvaamisesta (arvi-
ointikertomukset 2017, 2018 ja 2019)

Vesihuoltoliikelaitos kartoitti vuonna 2018 yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa Hyvinkaan
alueen mahdolliset lisavesilahteet. Selvityksen perusteella laadittiin kartta alueen vesivaroista. No-
pon pohjavesialue todettiin yhdeksi merkittavaksi pohjavesialueeksi. Kaupunki paattikin yhdessa
valtion kanssa ryhtya puhdistamaan entisen Nopon pesulan maaperaa ja pohjavetta. Kaupungin-
valtuusto hyvaksyi 15.10.2018 valtion kanssa tehtavan jatehuoltotydn yhteistydsopimuksen ja sii-
hen liittyvat jarjestelyt.
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Valtio maksaa Nopon entisen pesulan maaperan ja pohjaveden puhdistuskustannuksista puolet.
Valtuuston 15.10.2018 paatospykalassa kokonaiskustannusarvioksi todetaan 1,6 milj. euroa, josta
kaupungin osuus on 800 000 euroa. Kustannukset kohdentuvat tekniselle keskukselle. Vuonna
2020 alkaneen puhdistuksen kustannukset olivat tammikuuhun 2021 mennessa noin 360 000 eu-
roa.

Nopon vedenottamon vesivarantojen saanti padosin Hyvinkaan kayttdon sopimuksella Altia Oyj:n
kanssa takaa Hyvinkaan kaupungin kasvulle merkittavan lisdvesilahteen pitkalle tulevaisuuteen.
Raakavesimaaran 3000 m3/vrk saaminen kaupungin kayttoon on poikkeuksellista nykyoloissa. No-
pon pohjavesialue sijaitsee maantieteellisesti eri suunnassa kuin muut vesildhteet, mika lisda myos
toimituksen turvallisuutta.

Suositus toimenpiteiksi vuotovesien maaran vihentamiseksi seka suositus selkean suunni-
telman laatimiseksi vesihuoltoverkoston kunnostusta ja korjausvelan vdhentamista varten
(arviointikertomukset 2018 ja 2019)

Vesihuoltoliikelaitoksella laadittiin kattava selvitys verkoston ongelmakohdista. Selvitys valmistui
vuonna 2020. Vuoden 2021 tavoitteissa on laatia seuraaville neljdlle vuodelle kohdennettu sanee-
raussuunnitelma tehdyn vuotovesiselvityksen ja lisatutkimusten tulosten perusteella. Samalla ote-
taan kantaa myos siihen, milld menetelmalla peruskorjaukset tehdaan ja tehdaankd kohteissa
muuta kaupungin kunnostusty6td, kuten katusaneerausta. Korjattavien kohteiden maara tulee
olemaan mittava. Samaan aikaan Vedella on toteuttavana myds muita saneerauskohteita kuten
Kaltevan jatevedenpuhdistamo ja Hikian siirtolinja.

Suositus tavoiteasetannan kehittamiseksi noudattamaan Pelikirjan linjauksia (arviointi-
kertomukset 2017, 2018 ja 2019)

Vuoden 2019 tavoiteasetannassa Pelikirja on ollut ohjaavana tekijana. Vuoden 2020 tavoitteita ei
ollut maaritelty suoraan jollekin Pelikirjan mukaiselle kdrkihankkeelle tai tukipilarille, mutta kuiten-
kin tavoitteet liittyivat kaupungin turvallisuuden edistdmiseen. Vuoden 2021 tavoiteasetannassa
tavoitteita on maaritelty kaikille Pelikirjan mukaisille tukipilareille.

Suositus investointimenojen budjetoinnin ja kustannusten seurannan kehittamiseksi (arvi-
ointikertomus 2017)

Hyvinkaan Veden investoinnit ovat vuosina 2018-2020 toteutuneet kokonaisuutena budjetoitua
pienempina. Vesihuoltoliikelaitos on seurannut talouttaan kuukausittain ja raportoinut niista myoés
johtokunnalleen.

Suositus asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta ja siihen liittyvien tavoitteiden asettami-
sesta (arviointikertomus 2019)

Vuoden 2020 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa onnistuttiin nostamaan vastausaktiivisuutta noin
30 9%:sta noin 36 %:iin. Vastausmaaran lisaamiseksi kokeiltiin palkinnon arpomista vastanneiden
kesken. Vuodelle 2021 Hyvinkaan Veden johtokunta on asettanut tavoitteeksi asiakastyytyvaisyy-
den pitamisen vahintaan nykyisella tasolla ja vastausaktiivisuuden lisddmisen edellisesta vuodesta.
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Suositus riskien huomioimisesta ja niiden hallinnasta Kaltevan jateveden puhdistamon
korjauksessa (arviointikertomus 2019)

Kaltevan jatevedenpuhdistamon betonirakenteisten ulkoaltaiden saneerauksen toteutussuunni-
telmat valmistuivat kesalla 2020. Tyon tarkoituksena oli varmistaa Vantaanjoen turvallisuus kun-
nostuksen aikana. Riskiarviossa tarkasteltiin laitteistoista, rakenteista, urakoitsijasta, yllapidosta ja
ymparistosta johtuvia riskinaiheuttajia, riskien toteutumisen todennakdisyyttd, seurausten vaka-
vuutta seka jo olemassa olevia ja ennen urakointia tai sen aikana toteutettavia valmiuksia ja keinoja
riskien pienentamiseen. Riskiarvioon sisallytettiin laitoksen prosessia taydentadva jalkikasittely-yk-
sikko (tertidarivaihe), jonka rakentaminen huomioitiin tarkastelussa mahdollisena varautumiskei-
nona mm. ohitus- ja ylivuototilanteisiin ja niista aiheutuvaan puhdistustuloksen alenemiseen.

Veden johtokunnalle raportoitiin 22.9.2020 Kaltevan jatevedenpuhdistamoon liittyvista korjauk-
sista ja riskianalyyseista seka saneerauksen alustavasta aikataulusta ja kustannusarviosta. Tavoit-
teena on aloittaa urakka vuoden 2022 alkupuolella. Alustava kustannusarvio on 4,1 milj. euroa.

Arviointi: Hyvinkaan Vesi on ottanut kiitettavasti tarkastuslautakunnan arviointiker-
% tomuksissa 2017-2019 antamat suositukset huomioon kehittdessaan toimintoja.
0e® Kaikkien oleellisten suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

T
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Kaltevan jdteveden puhdistamon kunnostuksen suunnittelun yhteydessd on suoritettu tarpeellinen riskiarvio,
Jotta tuleva saneeraus toteutuu turvallisesti. (kuva: Hyvinkddn kaupunki)
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Tytaryhteisoille asetettujen
tavoitteiden arviointi

Hyvinkdan Lampdvoima Oy

Miten Hyvinkdan Lampdvoima Oy:lle vuoden 2020 talousarviossa asetetut tavoit-
® teet toteutuivat?

[ Tukevatko tavoitteet Hyvinkaan kaupungin Pelikirjan paamaaria?

Arviointi: Yhtio saavutti Iahes kaikki tavoitteensa. Tyoturvallisuutta koskevan tavoit-
% teen kohdalla paastiin erittdin lahelle tavoitetasoa. Markkinointiyhteistyon lisaami-
0e® nen kaupungin Elinvoima-palvelualueen kanssa ei toteutunut suunnitellusti ko-
L ronatilanteesta johtuen.

Yhtidlle asetetut tavoitteet tukevat hyvin Pelikirjan linjauksia. Yhdeksasta tavoit-
teesta kolme edistaa kaupunkistrategian mukaisia kestavan kehityksen paamaaria.
Yksi tavoite tukee Hangonsilta -karkihankkeen etenemista. Lisaksi neljan tavoitteen
avulla yhtio toteuttaa niité painopisteitd, joita kaupunki on asettanut yhtiélle kau-
pungin omistajapoliittisissa linjauksissa. Tavoitteet ja niiden onnistumista todenta-
vat mittarit ovat selkeita.

Yhtion talous toteutui erinomaisesti tilikauden 2020 tuloksen ollessa yhtidn historian
paras.

Yhtion tavoitteet

Kilpailukyvyn sdilyttaminen energiamarkkinoilla

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:

Kaukolammon hinta pidetaan ~ HLV:n energian hinta on alempi  Hintatilastot 1.1. saatu. Tavoite

valtakunnallisen keskihinnan kuin valtakunnallinen keski- saavutettu.

alapuolella. hinta. Seuranta Energiateolli-

suus ry:n tilastoista 1.7.ja 1.1.
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Kaukolammon kokonaishinta €/kWh (alv 24 %) 1.1.2021
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B Hyvinkaan Lampdvoima Oy W Energiateollisuus ry:n tilastoima keskiarvo

Kaukolammon kokonaishinta lahikunnat €/kWh (sis. alv) 1.1.2021
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120
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m Vantaan Energia, Keski-Uusimaa Oy 60
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Arviointi: Yhtio on kyennyt pitamaan kaukoldmmaon kokonaishinnan erittain kilpai-
% lukykyisend. L&mmon hinta on noin 15 % edullisempi kuin Energiateollisuus ry:n ti-
[ 4 lastoima valtakunnallinen keskihinta. Hinta on myds kaikkein edullisin Iahikuntien
energiayhtididen hintoihin verrattuna.

[ 4
[

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan yhtidn toteuttamien onnistuneiden
energiapoliittisten ratkaisujen lisdksi kaukolamma®n suotuisaan hintakehitykseen on
osaltaan vaikuttanut se, ettd yhtid on sataprosenttisesti kaupungin omistama. Lahi-
kunnista on esimerkkeja lammaon hinnan noususta, kun yhtié myydaan paaomasi-
joittajalle.
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Kestava kehitys / hiilidioksidivapaa energiatuotanto

©

Tavoite:

Kaukolammoén hiilidioksidi-
paastot pidetaan mahdollisim-
man pienena.

Ekoldammon ja muun hiilidioksi-
divapaan energian osuus koko
energiatuotannossa

Omassa tuotannossa kaytetyn
bioenergian osuus

0e®
N

€A

Mittari:

Vuonna 2020 Ekoldammon ja
muun hiilidioksidivapaan ener-
gian osuus koko energiatuotan-
nosta 87 %.

Vuonna 2020 omassa tuotan-
nossa kaytetyn bioenergian
osuus on 41 % (pelletti ja bio-
kaasu)

2018 2019 2020
89 % 89 % 95 %
45 % 41 % 61 %

Raportointi
toimintakertomuksessa:
Tavoite saavutettu. Ekolammon
ja muun hiilidioksidivapaan
energian osuus koko energia-
tuotannosta oli 95 % vuonna
2020. Omassa tuotannossa
kaytetyn bioenergian osuus oli
61 %.

Arviointi: Tavoitteellisen toiminnan tuloksena yhtié on viime vuosina onnistunut
erinomaisesti hiilidioksidipaastdjen pienentamisessa. Kaukoldmmaon tuottamisen
tavat ovat muuttuneet vuosien saatossa huomattavasti ymparistoystavallisemmiksi.
Vuonna 2020 yhtié kasvatti ekoldammdn ja muun hiilidioksidivapaan energian

osuutta lammadntuotannossaan entisestaan ja omassa tuotannossa kaytetyn bio-
energian osuus suurentui merkittavasti. Tata voi pitaa loistavana saavutuksena. Yh-
tid on kyennyt toiminnallaan edesauttamaan kaupunkistrategian kestavan kehityk-
sen paamaaria. Energiatehokkuus- ja ilmastotyd nakyy konkreettisina tuloksina.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan [ammoénlahteiden ekologisuus ja kau-
koldmmdn suotuisa hinta ovat erinomaisia etuja muita lammitysmuotoja vastaan.
Taten yhtion kilpailukyky on erinomainen muita Iammitysmuotoja tarjoavien yrityk-
siin ndhden. Yhtid ei vuoden 2020 aikana menettanyt yhtdan asiakasta muille Iam-

pdmuodoille.
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Yhtion toiminta

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettujen toimenpiteiden lisaksi Hyvinkdan Lampdvoima Oy laati
vuonna 2020 uuden strategian vuosille 2021-2025 yhteistydssa henkildston, yhtion hallituksen ja
omistajan eli Hyvinkdan kaupungin kanssa. Lisaksi yhtio teetatti omistajastrategisen selvityksen.
Hyvinkdan Lampovoima esitteli kyseisia asioita kaupunginhallitukselle 8.2.2021. Strategia sisaltaa
kuusi painopistealuetta. Uutena painopisteena on alueellisen yhteistyon lisdaminen. Yhtié onkin jo
ryhtynyt selvittamaan uusia kannattavia yhteistydmahdollisuuksia lahialueen energiayhtididen
kanssa.

Hyvinkaan Lampodvoima Oy tekee konserniyhteistydta energia-asioissa, joista esimerkkina ovat
e valvomopalvelu WiRE:n pilotointi
e sahkon hankintayhteistyd
e aurinkopaneeliratkaisut
e hybridi-lammitysratkaisut kaukolampdverkon ulkopuolisiin kohteisiin
e IT-ratkaisujen kehitys (mm. kunnossapitojarjestelma)
e etaluentaratkaisut
¢ markkinointiyhteistyd.

Valvomopalvelu WIRE mahdollistaa kiinteistéjen energianhallinnan kehittamisen ja talotekniikan
valvonnan. Palvelulla tuotetaan seurantatietoa lammon, sahkon ja veden kulutuksessa seka tietoa
sisailmaolosuhteista. Jarjestelman avulla pystytdan vahentamaan myods Hyvinkaan hiilidioksidi-
paastodja. Valvomopalvelu otettiin tuotantokayttdon kaupungin tilapalveluiden rakennuksissa ja
Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n kiinteistoissa kesakuussa 2019. KOy Hyvinkdan Wanhan Villateh-
taan rakennukset liitettiin palvelun piiriin vuonna 2020. Viimeisimpana WIiRE on otettu kaytté6n
vuoden 2020 loppupuolella valmistuneessa Kipina-talossa. Valvomopalvelun laajentamista muille
asiakkaille on valmisteltu.

Hyvinkaan Lampdvoima lahti marraskuussa 2020 yhdessa Hyvinkaan kaupungin kanssa mukaan
kehittamaan vertaisoppimisen mallia energiatehokkuusty6hén. Motiva Oy:n koordinoima hanke
paattyy kesakuussa 2021. Pilottiin tulivat valituiksi Hyvinkaan lisdksi Hdmeenlinna, Hollola, Turku,
Rauma ja Oulu. Vertaisoppimisessa kunnat tutustuvat toistensa tapoihin organisoida ja toteuttaa
energiatehokkuusty6ta. Tulokset jaetaan avoimesti kaikkien kuntien kayttoon.

Yhtion toimitusjohtaja vaihtui vuoden 2020 aikana useita vuosia yhtiota ansiokkaasti johtaneen
Matti Laukkasen jaatya vuoden lopussa eldkkeelle. Uutena toimitusjohtajana aloitti toukokuun
2020 alussa Sanna Kytdmaki. Myds talouspaallikkd vaihtui entisen irtisanouduttua tehtavastaan.
Uusi talouspaallikkd aloitti marraskuussa. Liséksi tekninen johtaja eldkoityi huhtikuussa. Kyseisten
henkildstdomuutosten myo6ta yhtion johtoryhma uudistui merkittavasti.

2017 2018 2019 2020
Asiakkaiden maara 1902 1913 1932 1946
Lammaontoimituksen 15894 16 153 16 510 17 030

piirissa olevat asunnot
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Arviointi: Tarkastuslautakunta pitaa erittain positiivisena yhtion aktiivista ja moni-

% puolista konserniyhteistyta energia-asioissa. Yhtiolla on toiminnassaan kaikin puo-

0e® lin kehittava ote. Yhtid on aktiivisesti ollut mukana erilaisissa energiatehokkuuteen

liittyvissa hankkeissa, kuten esimerkiksi valvomopalvelu WiRE, energianeuvontapal-

velu EnergiaHelppi ja energiatehokkuustydn vertaisoppiminen. Lisaksi yhtié on uu-
sinut strategiansa, jonka my6ta sen tavoitteena on lisata alueellista yhteistyota.

Yhtidn asiakasmaara on jo vuosia ollut nousujohteinen. Asiakkaiden maara on val-
tuustokaudella kasvanut 44 asiakkaalla ja kaukoldammon piirissa olevien asuntojen
madara 1 136 asunnolla.

Yhtion talous
Yhtion liikevaihto ja lammon myynti jai

edellisia vuosia alhaisemmalle tasolle Tilikauden voitto
lampiman talven johdosta. Kuitenkin

2 000 000 1847000
tilikauden tulos oli yhtion historian pa- 500 519
ras. Hyvaan tulokseen vaikuttivat polt-
toaine)?c/ien hankintahinnan Iapsku, 1600000 1484 000
. o . . 1400 000
yleisten operatiivisten kulujen piene-
neminen ja poistoeron tuloutus. 1200000
1 000 000 781000 827000
Yhtiélla on hyvin vahan lainaa. Omava- 800000
raisuusaste on kasvanut valtuustokau- 600 000
della vuosittain ollen 74 % vuonna 400 000
2017 ja 79 % vuonna 2020. 200 000
0
Yhtidon omistajalleen maksama osin- 2017 2018 2019 2020

gon maara on pysynyt koko valtuusto-

kauden ajan samana ollen 600 000 euroa. Tata ennen Hyvinkaan kaupungille tuloutettava osingon
maara kasvoi vuosittain 100 000 eurolla vuodesta 2012 vuoteen 2017 asti. Vuodelta 2020 yhtién
hallitus esittad maksettavan osingon maaraksi perusosingon 600 000 euroa liséksi 100 000 euron
lisdosinkoa eli yhteensa 700 000 euroa. Yhtidlle on vuodelle 2021 asetettu tavoitteeksi maksaa
200 000 euroa lisdosinkoa yhtion hyvasta tuloskehityksesta ja kaupungin taloustilanteesta johtuen
eli osingon maara tulee olemaan yhteensa 800 000 euroa. Liséksi yhtidn tavoitteena on laatia pit-
kan aikavalin osingonjakosuunnitelma vuoden 2021 aikana. Edelld mainittujen osinkojen lisaksi yh-
tid maksaa kaupungille vuosittain 275 000 euroa kaukolampojohtojen maankadyttévuokraa.

% Arviointi: Yhtid on toiminnallisesti ja taloudellisesti erinomaisessa kunnossa.

0e®
oW
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Kiinteistd Oy Hyvinkaan Wanha Villatehdas

Miten KOy Hyvinkaan Wanhalle Villatehtaalle vuoden 2020 talousarviossa asetetut
tavoitteet toteutuivat?

Tukevatko tavoitteet Hyvinkaan kaupungin Pelikirjan paamaaria?

Arviointi: Yhtidlle asetetuista seitsemasta tavoitteesta vain yksi toteutui, joten to-
teuma-aste oli heikko jo toista vuotta perakkain. Tavoitteista kaksi jai saavuttamatta
koronapandemiasta johtuen, joten niiden toteutumattomuus oli yhtidsta riippuma-
ton.

Yhtiolla oli kolme Villatehtaan alueen kehittamiseen liittyvaa tavoitetta, joiden saa-
vuttaminen edellytti yhtion ja Hyvinkaan kaupungin valista yhteisty6ta. Alueen kehit-
taminen vaatii my0s kaavoituksellisia muutoksia. Kulkureitin avaaminen Kutomoka-
dulle, Kankurinkadun loppuosan kehittamista koskevan selvityksen laatiminen ja
Wanhan Areenan tulevaa kayttétarkoista koskevien vaihtoehtoesitysten tekeminen
eivat edenneet tavoitellulla tavalla.

Yhtion tavoitteista nelja tukee Pelikirjan linjauksia. Yhti¢ edesauttaa toiminnallaan
karkihankkeiden "Kehittyva kaupunkikeskusta” ja "Aktiivinen tapahtumakaupunki”
paamadria. Lisaksi yksi tavoitteista edistaa kaupunkistrategian mukaisia kestavan
kehityksen ja yksi talouden kohentamisen paamaaria. Kaikkien muiden tavoitteiden
avulla yhtién tavoitteena on toteuttaa kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa
sille asetettuja paamaaria. Tavoitteet ja niiden onnistumista todentavat mittarit oli-
vat selkeita.

Yhtion talous toteutui budjetoitua paremmin. Tahan vaikutti erityisesti se, etta yhtio

siirsi suunniteltuja korjauksia ajallisesti eteenpain alkuvuoden yleisen epavarmuu-
den vuoksi.
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aluetta kehitetaan pitkalla aikavalilla. Nakyman tulee olla tarpeeksi pitka, ettei kau-
o pungin eika yhtion talous heikkene entisestaan. Suunnitelmissa tulee ottaa kantaa
dh niin kaavoitus- kuin liikennejarjestelyihin.

g Suositus: Kaupungin ja yhtién on yhteistydssa suunniteltava, miten Villatehtaan

Villatehtaan alue on olennainen osa Hyvinkaan kaupunkikeskustaa, joten sen kehit-
taminen on kaupungin elinvoiman kannalta ratkaisevaa.

Yhtion tavoitteet

Liiketoiminnan kasvattaminen

/ D
@) f 7 =
Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:
Kannattavuuden parantaminen  Liikevaihdon kasvu +5 % vuosi-  Tavoitetta ei saavutettu. Syyna
ja liikevaihdon kasvattaminen tasolla. koronapandemia.
seka vajaakayttdasteen pienen-
taminen. Vuokrausasteen kasvattaminen
3 % vuoden loppuun men-
nessa.

Liikevaihto jai tavoitetta ja edellista vuotta alhaisemmaksi koronaepidemian vuoksi hiljentyneen
tapahtumatoiminnan ja vuokratulojen vahentymisen takia. Vuoden 2020 maaliskuun jalkeen kaikki
ulko- ja sisatapahtumat peruuntuivat. Tapahtuma- ja kokoustilojen seka oheispalvelujen myynnin
menetykset olivat noin 83 000 euroa edelliseen vuoteen verrattuna.

Yhtiolla oli tavoitteena nostaa vuokrausastetta korjaamalla tiloja ja sen jalkeen vuokrata ne. Ko-
ronaepidemia aiheutti kuitenkin yleisen epavarmuuden tilatarpeiden kysynnassa ja yhtid siirsi kor-
jaustoimenpiteita ajallisesti eteenpadin. Lisaksi toimitiloja oli tyhjilldan etatyon yleistyessa. Vuokra-
laisten taholta irtisanottiin vuokrasopimuksia normaalia enemman. Pienemmat tilat yhtié kuiten-
kin onnistui vuokraamaan uudelleen. Vuokrausaste jai tavoiteltua ja edellista vuotta hieman alhai-
semmalle tasolle. Lisaksi osa vuokralaisista anoi vuokrahelpotuksia. Yhtidn myéntamien vuokra-
helpotusten yhteismaara oli noin 50 000 euroa.

% Arviointi: Yhtion mahdollisuudet liikevaihdon kasvattamiseen ja vuokrausasteen
nostamiseen olivat erittdin huonot koronapandemiasta koituvien syiden vuoksi.

0e®
N
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@

Tavoite:

Selvitetdan Wanhan Areenan
tarkoituksenmukainen kaytto.

£\

Mittari:

Esitys uusista kayttovaihtoeh-
doista valmiina. (kylla / ei)

Raportointi
toimintakertomuksessa:
Tavoitetta ei saavutettu
kayttévaihtoehtojen osalta,

Ty6ryhma selvittamaan / kar-
toittamaan nykyisen kaytén
mahdollisuuksia / uusista vaih-
toehdoista.

joiden selvitys jatkuu edelleen
tilikaudella 2021. Tilan
kayttotarkoitus tulee
todennakdisesti jatkumaan
entisena ainakin vuoden 2023
kevaaseen asti.

Wanhan Areenan tulevan kayttétarkoituksen selvittdminen on ollut tavoitteena vuodesta 2018 al-
kaen, mutta tavoite jai saavuttamatta myos vuonna 2020. Sama tavoite on asetettu jalleen vuo-
delle 2021.

Villatehtaan ja Wanha Areena Oy:n valinen vuokrasopimus paattyi vuoden 2020 lopussa ja arvioin-
tihetkelld maaliskuussa 2021 ei ollut voimassa olevaa vuokrasopimusta. Uudesta vuokrasopimuk-
sesta on neuvoteltu, mutta siita ei ole paasty yksimielisyyteen.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan Wanha Areena -halliin ei ole tarkoituksenmukaista
tehdd kattavaa peruskorjausta, koska hallin tuleva kayttétarkoitus ei ole tiedossa.

Arviointi: Wanhan Areenan tulevaa kayttétarkoitusta ei ole kyetty selvittdmaan vii-
meisen kolmen vuoden aikana. Selvitystyd vaatii yhtion, kaupungin ja urheiluseuro-
jen hyvaa ja rakentavaa yhteisty6ta. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
hallin tuleva kohtalo on riippuvainen my®os siita, toteutuuko Rentto Oy:n suunnitte-
lema monitoimihallihanke Hangonsillan alueelle.

Suositus: Yhtion ja kaupungin tulee yhteistydssa laatia vaihtoehtoiset pitkan aikava-
lin suunnitelmat kustannuslaskelmineen Wanhan Areenan osalta. Suunnittelun yh-
[ ) teydessa tulee analysoida eri vaihtoehtojen hyodyt ja haitat koko kaupunkikonsernin

ah kannalta.

Kulkureitin avaaminen Kutomokadulle on ollut tavoitteena seka vuonna 2019 etta 2020. Vuoden
2020 aikana hanke eteni, mutta se ei valmistunut. Vuodelle 2021 asetetun tavoitteen mukaan kul-
kureitin tulee olla valmis syyskuussa 2021.

Esitys Kankurinkadun loppuosan erilaisista kayttévaihtoehdoista jai valmistumatta. Kyseinen ke-

hittamiskohde on asetettu uudelleen tavoitteeksi vuodelle 2021, jonka mukaan selvitys vaihtoeh-
toisista kehittamisideoista tulee olla valmis vuoden 2021 loppuun mennessa.
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Edellisten arviointikertomusten (2017-2019) suositusten tilanne

Tarkastuslautakunta on vuosien 2017-2019 arviointikertomuksissaan antanut yhteensa kuusi KOy
Hyvinkdan Wanhan Villatehtaan toimintaa koskevaa suositusta. Suosituksista kaksi on toteutettu:
yhtion riskienhallintasuunnitelman laatiminen seka kiinteistdveron oikaisun tekeminen ja oikeiden
veroperusteiden ilmoittaminen verohallintoon. Yhtid on hyvaksynyt riskienhallintasuunnitelmansa
vuonna 2018 ja paivittanyt sen vuoden 2021 alussa. Verohallinnolle on ldhetetty vuonna 2019 tie-
dot verotuksen tarkistamista varten.

Yhden suosituksen kohdalla osa toimenpiteista on toteutunut: epdselvien vuokrasopimusten uu-
siminen. Vanhoja vuokrasopimuksia on uusittu sitd mukaa, kun vuokralainen on vaihtunut tai tiloi-
hin on tullut muutoksia. Uusiin vuokrasopimuksiin yhti¢ kayttaa yhtenadista sopimuspohjaa, jonka
litteesta ilmenee vastuunjako vuokranantajan ja vuokralaisen vastuista. Kaikkien sopimusten uu-
distaminen samanaikaisesti ei ole mahdollista.

Kolmen suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty: asiakastyytyvaisyyden mittaaminen,
Wanhan Areenan tulevan kayttotarkoituksen ja hallintamuodon selvittdminen, usean vuoden mit-
taisen suunnitelman laatiminen yhtién kehittdmishankkeista yhteistyéssa Hyvinkaan kaupungin
kanssa. Todettakoon, ettd Wanhan Areenan tarkoituksenmukaisen kaytén selvittdminen on ollut
yhtidn tavoitteena vuodesta 2018 alkaen joka vuosi, mutta asia ei ole edennyt tavoitellulla tavalla.

Yhtio ei ole vuosina 2018-2020 toteuttanut erillisia asiakastyytyvaisyyden mittauksia. Lyhytaikai-
sessa vuokrauksessa palaute on pyydetty ja saatu valittdmasti vuokrauksen aikana tai heti sen
paattyessa.

Arviointi: Yhtio on kehittanyt toimintojaan osittain tarkastuslautakunnan edellisissa
% arviointikertomuksissa annettujen suositusten suuntaisesti.

0e®
oS

a Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee palautejarjestelman kehittamista. Lauta-
o kunta nakee edelleen tarkeaksi asiakastyytyvaisyysmittausten systemaattisen toteut-
dh tamisen palvelun jatkuvan kehittdmisen turvaamiseksi.
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Hyvinkdan Vuokra-asunnot Oy

ﬂ Miten Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lle (HyVa) talousarviossa 2020 asetetut ta-
voitteet toteutuivat?
o

.. Tukevatko tavoitteet Hyvinkaan kaupungin Pelikirjan paamaaria?

Arviointi: Yhtidlle asetetuista viidesta tavoitteesta kaksi toteutui taysin. Kaksi tavoi-
% tetta jai saavuttamatta koronaepidemiasta johtuvista syista. Energiatehokkuuden
0e® parantamiseen liittyvan tavoitteen osalta vedenkulutustavoite tayttyi, mutta ener-
T gian saastda koskevia tiedotustilaisuuksia ei voitu pitaa koronasta johtuvien kokoon-
tumisrajoitusten vuoksi. Samoin asuntojen markkinointikampanja yhteistydssa kau-

pungin Elinvoima-palvelualueen kanssa jai toteutumatta.

Yhtidlle asetetut tavoitteet tukevat Pelikirjan paamaaria. Asuntotuotannon lisdami-
nen ja asuntojen peruskorjaaminen vaikuttavat osaltaan Hyvinkdan houkuttelevuu-
teen asuinpaikkakuntana. Yksi tavoite edistaa kaupunkistrategian mukaisen kesta-
van kehityksen periaatteita ja yksi liittyy Pelikirjan mukaiseen Talous-tukipilariin. Li-
saksi tavoitteet toteuttavat Hyvinkaan kaupungin omistajapoliittisia linjauksissa yh-
tidlle asetettuja paamaaria. Yhtidé kasvattaa olemassa olevan rakennusomaisuuden
arvoa peruskorjaamalla kohteita ja huolehtii asuntopolitiikkaa tukevasta asuntotar-
jonnasta rakentamalla uusia kohteita seka tarjoamalla edullisia asumisvaihtoehtoja.

Yhtion tavoitteet

Yhtion talous ja resurssit

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:
Hoitokate, vuokrausaste ja Hoitokate vahintaan 52 %. Tavoitetta ei saavutettu.
vuokrasaamiset Vuokrausaste 97,5 %. Vuokra- Hoitokate 49,0%, vuokrausaste
saamisten maara pysyy alle 98,13 % ja vuokrasaamiset
130 000 euron tason. 112 000 euroa.

Tavoite saavutettiin vuokrausasteen ja vuokrasaamisten osalta, mutta hoitokate jai tavoitellusta
tasosta. Hoitokatetavoitetta laskiessa otetaan huomioon korjaussuunnitelman mukaiset kunnos-
tusprojektit. Jos tulee akillisia suunnitelman ulkopuolisia remontteja, se laskee hoitokatetta. Yhtid
on katsonut, etta pakolliset kunnostustyot tehdaan niiden ilmaantuessa, vaikka hoitokatetavoite
siita karsisi.
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Arviointi: Tavoitetta ei R
% taysin saavutettu, sill3 Hyvinkaan Vyokra-asunm::t Oy:n
®¢® toteutumista todenta- vuokrasaatavat ja luottotappiot (euroa)
L ) vasta kolmesta mitta- 160000

rista yksi jai taytty- 140000
matta. Vuokrausaste ja vuokrasaata- 120000

vien maara toteutuivat tavoiteltua ta- 100 000
soa paremmin, mutta hoitokate jai ta- 80 000
voitteesta. 60 000
40 000
Todettakoon, ettd vuokrasaatavien 20 008 I

maara on valtuustokaudella vuosit-

) . - oo Vuokrasaatavat Luottotappiot
tain vahentynyt ja luottotappiotkin
s e m 2017 135000 94 000
ovat laskeneet. Tata voi pitaa erittdin
hyvana saavutuksena. 2018 119000 89 000
m 2019 115000 52 000
2020 112 000 56 000

Hyvinkaan houkuttelevuus

@ A

Tavoite: Mittari: Raportointi
toimintakertomuksessa:
Perheasuntojen markkinointi Toteutetaan tavoitteessa ku- Tavoitetta ei saavutettu. Yhtid
painopisteeksi vattu kampanja yhdessa Elin- toteutti kaksi omaa
voiman kanssa. markkinointikampanjaa.

Yhteinen kampanja Elinvoiman
kanssa ei toteutunut.

Yhtid markkinoi vapaita asuntoja vuokraovi.com ja tori.fi -sivustoilla. Vapaat asunnot ovat olleet
nahtavilla lisaksi yhtién omilla kotisivuilla. Kohdekohtaisia videoita on ollut esilla myés yhtién Fa-
cebook-sivuilla ja Instagramissa. Yhtio on toteuttanut kampanjamarkkinointia, kun uudiskohde/pe-
ruskorjauskohde on valmistumassa.

% Arviointi: Yhteinen asuntotarjontaan liittyvé markkinointikampanja Elinvoima-pal-

L X velualueen kanssa jai vuonna 2020 toteutumatta koronaepidemian vuoksi, mutta

g™ yhti6 toteutti omia markkinointikampanjoita kiitettavasti. Yhtié on kayttanyt asunto-
jen markkinointiin monipuolisesti eri kanavia.
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Yhtion toiminta

Yhtid toteutti asukastyytyvaisyyskyselyn kevaalla 2020. Kokonaistyytyvaisyysindeksi oli 3,87 as-
teikolla 1-5 (5 on paras arvosana). Edellisen vuonna 2018 toteutetun kyselyn kokonaisarvonasana
oli 3,72. Kyselyn tulokset olivat nousseet kaikilla osa-alueilla. Asukkaat antoivat parhaimmat arviot
vuokraehtojen selkeydesta (4,37), vuokrien laskutukseen liittyvasta asiakaspalvelusta (4,33) ja hen-
kilokunnan ystavallisyydesta (4,30). Matalimmat arviot saivat pesutuvan siisteys (3,50), kiinteiston-
hoidon laatu (3,55) ja yleisten tilojen siisteys (3,55). Kyselyn tulosten perusteella yhti6 irtisanoi so-
pimuksen yhden huoltoalueen siivousyhtion kanssa palvelun laadun heikkenemisen vuoksi.

Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lle on tullut yna enemman toiveita kokonaan savuttomista kiinteis-
toista. Yhtid on halunnut vastata asukkaiden toiveisiin toteuttamalla jatkossa kaikki uudis- ja pe-
ruskorjauskohteet savuttomina. Ensimmainen kokonaan savuton kiinteist® valmistui vuoden 2020
lopussa Karsikkotielle Vehkojan asuinalueelle.

Yhtio on laajentanut sahkdisia palvelujaan normaalin asiakaspalvelun rinnalla. Kaikki asumiseen
liittyvat asiat voi hoitaa maaliskuusta 2021 alkaen yhdessa osoitteessa. Huollon vikailmoituksen,
vuokrasopimuksen allekirjoituksen seka asunnon irtisanomisen on jo aiemmin voinut toteuttaa
verkossa. Uusien asukassivujen kautta voi jatkossa tehda myods sisaanmuuttotarkastuksen, nahda
vuokrasopimukseen liittyvia maksutietoja seka saada omaan asuinkiinteistoon liittyvia tiedotteita.

Arviointi: Asukkaiden tyytyvaisyys yhtion palveluihin on vuonna 2020 toteutetun ky-

% selyn tulosten perusteella kohentunut edellisesta kyselysta. Matalimmatkin arvosa-

0e® nat olivat hyvalla tasolla. Tama kertoo siita, ettd yhtié on tehnyt oikeansuuntaisia

L toimenpiteita palvelujensa edelleen kehittamiseksi ja asuinalueiden viihtyvyyden ko-
hentamiseksi.

Yhtid on jatkuvasti kehittanyt asiakaspalveluaan sujuvammaksi ja monipuolisem-
maksi.

Yhtio6 toteutti vuoden 2020 aikana uudisrakentamiskohteen ja laajan peruskorjauskohteen. Metsa-
kaltevan asuinalueelle valmistui 50 asunnon kerrostaloyhtidé helmikuussa 2021. Vehkojalla Karsik-
kotie 1 -korttelissa valmistui marraskuussa 2020 yhden kerrostalon peruskorjaus (43 asuntoa). Ky-
seisen korttelin kaksi muuta taloa puretaan niiden huonokuntoisuuden vuoksi. Tilalle rakennetaan
uudet aiempaa isommat talot, joiden on tavoitteena valmistua joulukuussa 2022.

Vuosien 2015-2020 aikana HyVa on rakennuttanut viisi kohdetta, jotka kasittavat seitseman ker-
rostaloa ja yhteensa 221 asuntoa. Samana ajanjaksona yhtié on toteuttanut seitseman talon pe-
ruskorjaukset, joissa on yhteensa 217 asuntoa. Vuosikorjausten yhteydessa on uusittu 600 asun-
non keittiét ja 600 asunnon kylpyhuoneet.

Yhtién asunnot ovat paasaantdisesti vuokrattuja, mutta soluasuntotyyppisille opiskelija-asunnoille

ei ole kysyntaa. Soluasuntoja kasittavat talot ovat huonokuntoisia eika niiden peruskorjausta
nahda tarkoituksenmukaisena. Talojen ja kyseisen tontin osalta ei ole tehty vield paatosta.
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Metscikaltevan alueelle valmistui 50 asunnon uudiskohde helmikuussa 2021.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-

kus (ARA) julkaisee kaksi kertaa vuo- Keskimadrainen vuokrataso,
dessa tilaston ARA-vuokra-asuntojen ARA:n tilasto elokuu 2020
keskimaaraisista  vuokrista. ARA:n 14

asunnoiksi lasketaan arava- etta korko- 5 ¢ 13,41

linnoi Y-saation asuntoja (noin 130kpl). 115
Kun mukaan lasketaan seka HyVan
omat ja sen hallinnoimat asunnot, kes-

—_

tukilainoilla rahoitetut vuokra- ja asu- 13 12,88
1

misoikeusasunnot.
12,5
Omien ARA-asuntojen lisaksi HyVa hal- 12

12,9
11,69 |
@

11,77
| 11I69 11,51
>

kivuokraksi muodostuu 10,62/m2/kk. 10> _
R P G >
SN N ,3{~ 2% N
C\Q’OQ \tg,@ ,.,b&(’ @\\ /\\>° R \Y\\& B
NG \ % <2~\ RS
% Arviointi: Hyvinkaan m €/m2/kk
Vuokra-asunnot Oy on

® 9 ® toteuttanut aktiivisesti ja
L suunnitelmallisesti seka uudisrakentamista etta entisten kohteiden peruskorjauk-
sia ja siten pitanyt asuntokantansa kilpailukykyisena yksityisiin vuokra-asuntoihin
nahden.
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Yhtiolla on keskeinen rooli kohtuuhintaisen asumistuotannon lisadjana Hyvinkaalla.
Yhtion omistamien ARA-asuntojen vuokrat ovat edullisemmat kuin Idhikuntien vas-
taavien asuntojen vuokrat. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tama on
erinomainen kilpailuetu markkinoitaessa Hyvinkaan kaupunkia asuinkuntana.

Edellisten arviointikertomusten suositusten tilanne

Tarkastuslautakunta on arvioinut Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n tavoitteiden ja toiminnan toteu-
tumista arviointikertomuksissaan 2017 ja 2018. Kyseisissa kertomuksissa lautakunta on antanut
yhteensa kaksi HyVa:n toimintaa koskevaa suositusta. Yhtié on huomioinut asukastyytyvaisyyden
mittausta koskevan suosituksen toteuttamalla kyselyn asukkaille joka toinen vuosi. Suositus kilpai-
lukykyisen vuokratason esille tuomisesta markkinoidessa Hyvinkaan kaupunkia asuinpaikkakun-
tana on myds toteutunut. Yhti6 toteuttaa Facebook- ja lehtimarkkinointia, jossa se tuo esille asun-
tojen edullisuutta. Yhtion toimintatapa on kuitenkin valttaa suoraa hintavertailua toisiin toimijoihin
ja lahikuntiin.

Arviointi: Yhtido on ottanut toiminnassaan huomioon tarkastuslautakunnan aiem-
% mat suositukset.

0e®

'.‘
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Suositusten vaikuttavuuden
arviointi

0e®
N

Onko vuosien 2017-2019 arviointikertomuksissa esitettyjen suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin ryhdytty?

Mita vaikutuksia suositusten mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Arviointi: Toimialat ja keskeiset tytaryhteisot ovat suunnanneet kehittamistyétaan
paaosin tarkastuslautakunnan antamien suositusten suuntaan. Arviointikertomuk-
sissa 2017-2019 annetuista suosituksista 80 % olivat sellaisia, etta niiden perusteella
on ryhdytty joko osittain tai kokonaan suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin.

Vuoden 2019 arviointikertomuksessa annettujen suositusten vaikuttavuus on luon-
nollisesti tassa vaiheessa edellisten kertomusten suosituksia vahaisempi, koska osa
suositusten johdosta toteutettavista toimenpiteista vaatii oman valmisteluaikansa
ennen niiden toimeenpanoa. Toimialat ja tytaryhteisét antoivat alkusyksysta 2020
lausunnot, mihin toimenpiteisiin ne aikovat ryhtya vuoden 2019 arviointikertomuk-
sessa esitettyjen havaintojen perusteella.

Arviointikertomushavainnoilla ja -suosituksilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja
konkreettista hyotya, myds valillisia vaikutuksia. Ne voivat toimia muutoksen kayn-
nistajana, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Lisaksi arviointiprosessi li-
saa vuorovaikutteisuutta organisaation ja paatoksenteon valilla.

Toimenpiteisiin ryhtyminen vuosina 2017-2019
annettujen suositusten johdosta

2019 44% 31% 2% 3%
2018 64% 22% A%
2017 59% 18% 2SN

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain
B Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

B Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista toimenpiteiden arviointia
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Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksissaan 2017-2019 antanut yhteensa 116 suositusta.
Suositusten maaraan ei sisally sosiaali- ja terveystoimeen kohdentuvat suositukset, joita oli vuoden
2017 arviointikertomuksessa. Tuolloin sosiaali- ja terveyspalvelut olivat viela kaupungin omaa toi-
mintaa.

Suositusten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalla kaupunginhallituksen antamiin lausuntoihin ar-
viointikertomusten 2017-2019 johdosta, kaupungin eri toimielinten poytakirjoihin ja palvelukoko-
naisuudesta vastaavilta viranhaltijoilta tai muilta asiantuntijoilta saatuihin vastauksiin suositusten
johdosta tehtyjen toimenpiteiden tamanhetkisesta tilanteesta. Arvioinnissa hyddynnettiin lisaksi
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (Keusote) tilinpaatoksen 2020 ja henkildstékertomuksen
2020 tietoja.

Poimintoja tarkastuslautakunnan suosituksista ja niiden vaikuttavuudesta

Arviointikertomuksessa on kerrottu vesiliikelaitosta koskevien suositusten vaikuttavuudesta lu-
vussa "Hyvinkaan Vesi”. Tytaryhtidita koskevien suositusten jalkiseurantaa on kuvattu kunkin tytar-
yhtion alla luvussa "Tytaryhteisoille asetettujen tavoitteiden arviointi”. Tassa tuodaan esille yleisia
koko kaupunkia, sivistystoimen toimialaa seka tekniikan ja ympariston toimialaa koskevia olennai-
simpia suosituksia ja niiden johdosta toteutettuja toimenpiteita.

Tavoitteiden laatu ja niiden toteutumisen raportointi

Tarkastuslautakunta on vuosien 2017 ja 2018 arviointikertomuksissaan kiinnittanyt huomiota sito-
vien tavoitteiden laatuun ja mitattavuuteen seka toteutumisen raportointiin. Tavoitteiden toteutu-
misesta ei ollut aina raportoitu sen mittarin mukaisesti, joka oli asetettu tavoitteen toteutumisen
seuraamista varten. Lisaksi raportoinnissa ei aina tullut esille syy, miksi tavoite jai saavuttamatta.
Seka tavoitteiden laatu etta niiden toteutumisen raportointi on valtuustokaudella parantunut. Toi-
mintakertomuksessa annettujen selvitysten perusteella tavoitteiden toteutumisen arviointi on nyt
vaivattomampaa.

Vuonna 2017 tarkastuslautakunta huomautti siita, ettei opetuslautakunnalle ja kulttuuri- ja hyvin-
vointilautakunnalle ollut raportoitu lautakuntatasoisten tavoitteiden toteutumisesta. Vuodesta
2018 alkaen edelld mainituille lautakunnille on raportoitu niiden asettamien tavoitteiden toteutu-
matilanteesta osavuosikatsausten ja tilinpaatéksen yhteydessa.

Arviointi: Tarkastuslautakunnan suositus on otettu huomioon ja tavoitteiden laatu

% seka tavoitteiden toteutumisen raportointi on valtuustokauden loppua kohden pa-

0e® rantunut. Lisaksi lautakuntatasoisten tavoitteiden raportointikdytantd on nyt yhte-
@™ heviinen koko kaupungissa.

Maararahaylitykset

Vuosia 2018 ja 2019 koskevissa arviointikertomuksissaan lautakunta moitti maararahaylityksia,
joita tapahtui useilla valtuustoon nahden sitovilla palvelualueilla lisamaararahojen jalkeenkin. Ky-
seisia maararahaylityksia ei kasitelty kuntalain ja Hyvinkaan kaupungin hallintosaannén mukaisesti
talousarviovuoden aikana. Tarkastuslautakunta suosittelikin noudattamaan kyseisid sdannoksia
madrarahamuutoksia kasiteltaessa.
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Vuonna 2020 talouden seuranta on parantunut, silla tilivuoden jalkeen kasiteltavia maararahayli-
tyksia oli vain kahdella palvelualueella. Kaupungin talouspalvelut sai tiedon kyseisista maarara-
haylityksista ja niiden syista vasta seuraavan tilivuoden puolella (tammi-helmikuussa 2021), joten
maararahaylityksia ei ollut mahdollista kasitella talousarviovuoden aikana.

Vuoden 2020 aikana talouden seuranta ja taloustilanteen raportointi on ollut sdanndéllista. Talou-
den toteutumasta on raportoitu kuukausittain lautakunnillekin.

Investointien kustannusarvioiden oikeellisuus

Vuoden 2017 arviointikertomusta kasitellessaan kaupunginvaltuusto paatti, ettd kaupunginhalli-
tuksen tulee ilmoittaa antaessaan lausuntoa arviointikertomuksen johdosta tehtavista toimenpi-
teista, miten se tulee kiinnittamaan huomiota isojen investointien pohjaksi tulevien budjettivaraus-
ten ja kustannusarvioiden oikeellisuuteen. Kaupunginhallituksen antamassa lausunnossa todet-
tiin, etta investointien suunnittelumalli ja -ohjeistus tullaan uusimaan ja malli olisi kdytéssa vuoden
2020 talousarvion laadinnassa.

Varsinaisia kirjallisia uusia ohjeita tilahankintaprojektista ei vield ole, vaan edelleen on voimassa
vuonna 2014 hyvaksytty Tilahankkeiden toteuttamisohje. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan kyseinen ohje tullaan uusimaan vuoden 2021 aikana ja viemaan teknisen lautakunnan
hyvaksyttavaksi.

Vuosille 2019-2020 ja 2021 on asetettu tekniseen lautakuntaan nahden sitovaksi tavoitteeksi in-
vestointien talousseurannan parantaminen, jolle tavoitetasona on "ei yhtaan yllattavaa menoyli-
tysta”. Vuosina 2019 ja 2020 tavoite ei toteutunut.

Valtuustokaudella on ollut sekad onnistuneita hankesuunnitelman mukaisessa kustannusarviossa
pysyneitd talonrakennushankkeita ettd kustannusarviot ylittdneita hankkeita. Kustannusarvion
mukaisesti ovat toteutuneet seuraavat rakennushankkeet: Hyvinkaan sairaalan uudisrakennus eli
H-sairaala, Kenttakadun paivakoti ja Kipina-monitoimitalo. Hankesuunnitelman mukaiset kustan-
nusarviot ovat ylittyneet seuraavissa: Metsadkaltevatalo, Sveitsin uimalan laajennus ja Vanhankir-
konsilta. Metsakaltevatalon rakennusurakkatarjoukset ylittivat hankesuunnitelman mukaisen kus-
tannusarvion, Sveitsin uimalan laajennuksessa rakentamisen viivastyminen aiheutti kustannusar-
vion ylityksen ja Vanhankirkonsillan osalta kustannusarvio ylittyi haastavan maaperan vuoksi (paa-
lutustavan muutos).

Yhteistoimintaneuvotteluja koskevan prosessin kehittaminen

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2018 arviointikertomuksessaan yhteistoimintaneuvottelu-
jen paattamisen jalkeen loppupalaverin pitdmista tydnantajan ja luottamusmiesten kesken, jossa
kaytaisiin palautekeskustelu yt-neuvotteluprosessin onnistuneisuudesta ja kehittdmiskohteista tu-
levia yt-neuvotteluja varten. Lisaksi lautakunta suositteli henkildstén mielipiteen tiedustelua yt-
neuvotteluprosessin onnistuneisuudesta.

Vuoden 2020 aikana toteutetuissa yt-neuvotteluista tehtiin tiedotteet koko henkilékunnalle jokai-
sen neuvottelun jalkeen ja tiedotteet oli luettavissa henkildstdn sisdisessa intranetissa. Tiedotteet
laadittiin yhteistydssa paaluottamusmiesten kanssa. Yt-neuvotteluiden alkaessa ja paattyessa pi-
dettiin henkildstdinfot Teamsin kautta. Tiedottamisessa yt-neuvotteluiden vaikutusten kestosta on
edelleen kehitettavaa.
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Useat kaupungin henkildstosta tydskentelevat tydmailla eivatka he kayta tietokoneita, joten henki-
|6stdn sisdisessa intranetissa olevat tiedotteet eivat tavoittaneet heita. Monet heista eivat lue sah-
kopostejakaan. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan yt-prosesseja koskevien asioiden
tiedottaminen olisi tullut hoitaa tyopaikkapalaverein.

Yt-neuvotteluiden jalkeen tydnantajan ja paaluottamusmiesten kesken toteutettiin palautekeskus-
telut, jotka ovat tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan sujuneet hyvin.

TyOnantaja ei ole tiedustellut henkildstolta yt-prosessin sujumisesta. Henkilostdpalveluilta saadun
tiedon mukaan ennen kuin tallainen tiedustelu tehdaan, tulisi henkildstda informoida koko yt-pro-
sessista, jotta henkildstolla olisi kasitys yt-prosessin kokonaisuudesta.

Suositus: Yhteistoimintaneuvotteluiden prosesseja kehitettaessa on otettu tarkas-
tuslautakunnan suositukset osittain huomioon. Lautakunnan nakemyksen mukaan
kaupungin ty6nantajana taytyy huolehtia riittavalla tavalla yt-prosessia koskevasta
tiedottamisesta myos tydmailla tydskentelevan henkildston kohdalla, jotka eivat tyo-
tehtdvissaan kayta tietokoneita. Tiedottaminen tulee hoitaa menetelmin, joka tavoit-
taa kyseiset tyontekijat. Henkilostoa tulee kohdella tiedottamisessa tasapuolisesti
tydolosuhteista riippumatta.

Lasten ja nuorten seka lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdminen

Tarkastuslautakunta on tuonut jokaisessa arviointikertomuksessaan vuosina 2017-2019 esille
huolensa lastensuojelukustannusten ja kodin ulkopuolelle sijoitettavien lasten/nuorten maaran
kasvusta. Lisdksi lautakunta toi esille tarpeeseen nahden liian vahaiset pdihde- ja mielenterveys-
palvelut, jotka ovat heijastuneet lastensuojelun kielteiseen kehitykseen. Lautakunta naki ensiarvoi-
sen tarkedksi sopia lasten ja nuorten tukemiseen liittyvista yhteisista toimintatavoista ja tyonja-
oista kaupungin sivistystoimen ja Keusoten toimijoiden kesken. Liséksi lautakunta ehdotti tutki-
maan, onko tdhdan mennessa toteutetut ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja varhainen tuki ollut oi-
keanlaista, riittdvaa ja oikea-aikaista. Niiden vaikuttavuus ei ainakaan ole ollut toivotunlaista.

Keusoten tilinpaatdksen 2020 mukaan sijaishuollon ostopalveluissa kustannukset kasvoivat Hyvin-
kaalla 1,1 milj. euroa. Uudet sijoitukset painottuivat vaativahoitoisiin nuorisoikaisiin, joilla on vaka-
via paihde- ja mielenterveysongelmia. Heille tarvitaan erityisyksikkohoitoa ja vaativaa laitoshoitoa,
mika on kallein sijaishuollon muoto.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia edistdvia toimenpiteitd on vuoden 2020 aikanakin
toteutettu koronapandemian aiheuttamista poikkeusoloista huolimatta. Nuorisopalveluissa on
hyddynnetty digitaalista nuorisoty6td. Ohjaustoiminnat jatkuivat etdyhteyksien avulla, joiden
kautta nuorisopalveluiden edustajat tavoittivat myos uusia asiakkaita. Lisaksi kaikille peruskou-
luille nimettiin yhteyshenkildksi nuoriso-ohjaaja. Oppilashuollossa tapaamisia jarjestettiin etdyh-
teyksilla.

Kevatlukukaudella kaikkien ylakoulujen kaytdssa oli kouluvalmentaja, jonka tehtavana oli koulua-
kaymattdmien nuorten aktivointi takaisin opintojen pariin. Syksylla 2020 jokaisella ylakoululla
aloitti oma kouluvalmentaja. He ovat pitaneet omilla kouluillaan kouluajan jalkeista toimintaa,
jonne ylakoululaiset ovat voineet tulla tekemaan laksyja, tapaamaan kavereita ja juttelemaan ai-
kuisen kanssa. Kaikki edellda mainitut ovat esimerkkeja toiminnasta.
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Hoitopalveluketjuja on paivitetty yhteistydssa kaupungin, Keusoten, HUS:n (Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiri) ja muiden Kuuma-kuntien edustajien kanssa. Hoitopalveluketjuissa on kui-
tenkin viela tulkinnanvaraisia seikkoja. Aina ei ole selvaa, kenelle mikin tydskentely kuuluu. Tiedon-
kulussakin on viela ongelmia, mika aiheuttaa valilla paallekkaista tyota ja valilla asiakkaan jaamista
ilman palvelua. Vastuunjakotaulukon laatiminen lasten ja nuorten palveluista varhaiskasvatuksen,
opetuksen ja Keusoten kanssa oli opetuslautakunnan tavoitteena vuodelle 2020, mutta tavoite j3i
toteutumatta. Vastuunjakotaulukon laatiminen on asetettu tavoitteeksi edelleen vuodelle 2021.

Myds useat tyontekijavaihdokset vaikeuttavat kaupungin ja Keusoten valista yhteisty6ta. Keusoten
henkildstokertomuksen 2020 mukaan suurinta vaihtuvuus oli sosiaalitydntekijoilla ollen 24 %.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen ja Keusoten
alaisten neuvoloiden valinen yhteisty® on toiminut hyvin.

Lasten ja nuorten alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2021-2025 oli Keusoten yhtymavaltuustossa
17.12.2020, mutta se palautettiin uudelleen valmisteluun.

% Arviointi: Lasten ja nuorten seka lapsiperheiden hyvinvointia kohentavia uusia toi-
mintatapoja on otettu kayttdon. Yhteistyd kaupungin ja Keusoten valilla on parantu-

;‘; nut, mutta edelleen on puutteita hoitopalveluketjuissa ja tiedonkulussa. Ne heiken-
tavat palvelun laatua ja oikea-aikaisuutta. Nykyisten toimintojen vaikutus ei ole ollut
toivotunlaista, joten nykyisia toimintatapoja on syyta tarkastella kriittisesti.

Palautejarjestelma opiskelijoille ja yhteistydyrityksille

Lautakunta kiinnitti huomiota vuoden 2019 arviointikertomuksessaan siihen, ettd palautteiden
pyytaminen oppilailta oppilaanohjauksen toimivuudesta ja yhteistydyrityksilta tydeldmaan tutus-
tumisjakson onnistuneisuudesta oli puutteellista. Lautakunta antoikin naihin liittyvat suositukset
tilanteen korjaamiseksi.

Palautejarjestelmaa on suunniteltu 8. ja 9.-luokkalaisille Tydeldmaan tutustumisjaksoja (TET) var-
ten. Seka oppilailta ettd TET-tyOnantajilta kerataan palaute. Kyselyt on tarkoitus ottaa kayttéon
syyslukukaudella 2021. Lukioissa palautejarjestelmaa kehitetaan lukuvuoden 2021-2022 aikana.

Sivistystoimen asiakaskyselyjen tuloksista tiedottaminen

Sivistystoimen toimialalla toteutetaan useita asiakastyytyvaisyyskyselyja, mutta kaikkien kyselyjen
tuloksista ei ollut tiedotettu kyselyyn vastanneille eikd toiminnasta vastaavalle lautakunnalle. Tar-
kastuslautakunta suosittelikin antamaan kyselyjen keskeiset tulokset tiedoksi toiminnasta vastaa-
ville lautakunnille ja tiedottamaan tuloksista kaupungin verkkosivulla. Varhaiskasvatuspalvelut -
palvelualue oli toteuttanut kyselyjen tulosten tiedottamisen ja raportoinnin asianmukaisesti.

Perusopetus on julkaissut kevaalla 2020 toteutetun etdopetuksen toimivuutta koskevan kyselyn
tulokset kaupungin kotisivulla ja kyselyn tuloksista on raportoitu opetuslautakunnalle 23.6.2020.
Metsdkaltevatalon esi- ja alkuopetuksen jarjestelyja koskevan kyselyn tuloksista on 15.12.2020 ra-
portoitu opetuslautakunnalle. Eldmani Sankari ry:n yldkoululaisille toteuttaman hyvinvointikyselyn
tuloksia on esitelty opetuslautakunnalle 2.3.2021.
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% Arviointi: Suositus on otettu huomioon ja asiakaspalvelujen tuloksista on tiedotettu
aiempaa yleisemmin kaupungin verkkosivuilla ja toiminnasta vastaavalle lautakun-

Oe® nalle.

Fah

Maahanmuuttajille suunnattujen internet-sivujen kielivalikoima

Tarkastuslautakunta esitti vuoden 2017 arviointikertomuksessaan, ettd maahanmuuttajille suun-
natuilla sivuilla tiedot olisi suositeltavaa esittda myods muilla kielilld kuin suomeksi (vahintdan eng-
lanniksi), jotta useampi maahanmuuttaja ymmartaisi sivuilla olevan informaation.

Maahanmuuttajille tarkoitettuja internet-sivuja ei ole kaannetty englanniksi. Tarkastuslautakun-
nan saaman tiedon mukaan englanninkieliset sivut palvelisivat vain pienta osaa Hyvinkaalla asu-
vista vieraskielisista. Suurimmat kieliryhmat Hyvinkaalla ovat viron- ja venajankieliset.

Hyvinkaa on mukana muiden Keusoten jasenkuntien kanssa maahanmuuttajien neuvontapistei-
den kehittdmishankkeessa, jossa yhtena kehittamiskohteena ovat maahanmuuttajille suunnatut
digipalvelut.

Tarkastuslautakunta tuo esille, etta esimerkiksi Keravan verkkosivuilla maahanmuuttajille suunna-
tut sivut ovat suomen kielen liséksi englannin, ruotsin, vengjan, viron ja turkin kielilla.

Arviointi: Suositusta ei ole otettu huomioon. Maahanmuuttajille tarkoitetut inter-

% net-sivut ovat edelleen vain suomen kielella. Tosin edistysta on se, etta Maahan-

0e® muuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelua koskeva esite 10ytyy myds arabian, englan-

L ) nin, viron ja vendjan kielilla. Lisaksi sivuilta on linkki Ty6- ja elinkeinoministerién Ter-

vetuloa Suomeen -oppaaseen, joka on saatavilla suomen lisdksi 12 muulla kielella.

Edelld mainitut lahteet eivat kuitenkaan nosta Hyvinkaan profiilia, kun kilpaillaan ty6-

ja osaamisperusteisesta tyévoimasta. Lautakunta ndkee tarkeaksi, ettda Hyvinkaan
vetovoimaisuutta edistetdan monikielisilla kotisivuversioilla.

Rakennusvalvonnan asiakaspalvelu

Tarkastuslautakunta kiinnitti vuoden 2018 arviointikertomuksessaan huomiota rakennustarkasta-
jien vahaiseen puhelinaikaan (yksi tunti neljana paivana viikossa). Lautakunta suosittelikin asiakas-
ystavallisemman asiakaspalvelun toteuttamiseksi rakennustarkastajien puhelinajan lisdamista ja
takaisinsoittojarjestelman kayttéonottoa.

Takaisinsoittojarjestelma otettiin rakennusvalvonnassa kaytt66n lokakuussa 2020 ja kaikki puhelut
ohjautuvat takaisinsoittopalveluun. Asiakasneuvonta on paasaantdisesti keskitetty sahkoéiseen Lu-
papiste -neuvontapalveluun seka Hyvinkaan ja Jarvenpadan yhteiseen paivystavaan rakennustar-
kastajapalveluun. Korona-aikana on kehitetty rakennustyon aikaisessa valvonnassa etatoimintata-
poja, joita voidaan hyddyntaa myds tilanteen normalisoituessa.

Ymparisttlautakunta teki 23.4.2020 paatdksen rakennusvalvontayhteistyon tiivistamisesta Jarven-
paan rakennusvalvonnan kanssa. Hyvinkaan ja Jarvenpaan rakennusvalvonnan viranhaltijoilla on

Hyvinkaan kaupunki - Arviointikertomus 2020



109

oikeus toimia molempien kaupunkien alueilla. Tama turvaa toiminnan jarjestamisen myds loma-
aikoina ja yllattavien poissaolojen sattuessa.

% Arviointi: Suositus on otettu huomioon ja rakennusvalvonta on ottanut kayttéén
takaisinsoittopalvelun. Rakennusvalvonnan asiakaspalvelua on muutenkin kehitetty.

0e®
L 7N\

Ymparistépalvelun henkiléstévoimavarat valvontaohjelmaan nahden

Ymparistdvalvonnan henkiléstévoimavarojen vuoksi osa tarkastuksista jouduttiin vuonna 2018
siirtamaan seuraavalle vuodelle ja lupapaatoksia ei aina kyetty antamaan tavoitellussa ajassa. Tar-
kastuslautakunta suositteli ymparistopalvelun henkiléstdvoimavarojen tarkastelua valvontaohjel-
man tydmaaraan nahden.

Ymparistonsuojelun viranomais- ja ymparistonsuojelun edistamistehtavien kokonaisuuden arvi-
ointi ja kehittdmistoimien suunnittelu oli ymparistélautakunnan vuoden 2020 toiminnallisena ta-
voitteena. Koko henkildsté osallistui kyseiseen arviointitydhon. Keskeisiksi kehittamistoimiksi vali-
koituivat mm. seuraavat: tehtavien priorisointity®, ymparistopalvelun ydinprosessien mallintami-
nen, digitalisaatiota tukevat toimet, toiminnan seurantajarjestelman tarkentaminen, ekologisen
kestavyyden tiekartan jalkauttaminen ja ymparistopalvelun viestintaa tehostavat toimet.

Kehittamistoimien toteuttamiseksi laadittiin kehittdmissuunnitelma vuosille 2021-2022, jossa tar-
kennettiin keinot, aikataulut, mittarit, seuranta seka vastuuhenkild. Suunnitelmaluonnosta esitel-
tiin ympadristélautakunnan jasenille marraskuussa 2020 ja samalla kartoitettiin heidan nakemyksi-
aan toimintojen priorisoinnista. Valmis kehittamissuunnitelma annettiin ympadristélautakunnalle
tiedoksi tammikuun kokouksessa 28.1.2021. Suunnitelman sisaltamien kehittdmistoimien toteut-
taminen on vuonna 2021 aloitettu. Jatkossa ymparistdpalveluissa paatetaan riskiarvion perus-
teella, mihin valvontatehtaviin kdytettavissa olevat resurssit kohdennetaan.

% Arviointi: Ympaéristopalvelu on toteuttanut erinomaisen osallistavan arvioinnin ym-
paristdésuojelun viranomais- ja ymparisténsuojelun edistamistehtavien kokonaisuu-
:.; desta. Arviointity® on konkretisoitunut toimintojen kehittadmissuunnitelmaksi. Tar-
L ) kastuslautakunta pitaa suunnitelmaa mallikelpoisena, silla kehittdmistoimet sisally-
tetdan ymparistopalvelun normaaleihin prosesseihin ja toimet on aikataulutettu
seka vastuutettu. Liséksi suunnitelmaan on maaritelty, miten kehittdmistoimien on-

nistumista mitataan ja seurataan.

punkiorganisaatiossa laajemminkin. Tarkastuslautakunta kannustaa toteuttamaan
[ ) vastaavanlaisia arviointeja ja toimintojen kehittamiseen liittyvia suunnitelmia muis-
dh sakin kaupungin toiminnoissa.
pung

ﬂ Suositus: Ymparistopalvelun kokemusta arviointiydstéa kannattaa hyédyntaa kau-
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Asiakaspalautteiden kasittelyajat

Tarkastuslautakunta suositteli arviointikertomuksessaan 2019 tekniikan ja ympariston toimialaa
muuttamaan asiakaspalautteiden kasittelyyn liittyvaa prosessia, koska keskimaarainen vastaus-
aika asiakaspalautekanavan kautta tulleisiin palautteisiin oli aivan liian pitka.

Tekniikan ja ympariston toimiala on kehittanyt asiakaspalautteiden kasittelyyn liittyvaa prosessia.
Palautteen antaja pidetaan ajan tasalla palautteen etenemisesta. Toimialalla on otettu kayttéon
kuukausittaiset palaverit, joissa kaydaan lapi avoimet palautteet ja pyritadan saamaan vastaukset
niihin. Lisaksi palautteiden kasittelijdiden maaraa on lisatty.

Vuoden 2020 toisella vuosipuoliskolla palautteiden kasittelyaika lyhenikin oleellisesti. Vuoden 2021
alkupuolella kasittelyaikoja on kyetty lyhentamaan entisestaan.

Osassa palautteista on kehitysehdotuksia tai tiedusteluja ja naihin ei valttamatta saada heti vas-
tausta. Palautteet, joiden selvittaminen vie enemman aikaa, nostavat asiakaspalautteiden keski-
madraista vastausaikaa.

% Arviointi: Suositus on otettu huomioon ja asiakaspalautteiden kasittelya koskevaa

prosessia on kehitetty. Tuloksena on lyhentyneet palautteiden kasittelyajat.
0e®
oD
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