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THVISTELMA

Pelikirjan linjauksia viety konkreettisesti eteenpain

Kaupunkistrategia eli Pelikirja ei ole jaanyt vain korulauseita sisaltavaksi unohdetuksi asia-
kirjaksi, vaan sen linjauksia ja tavoitteita on viety konkreettisesti eteenpain talousarviota-
voitteiden ja erilaisten ohjelmien/suunnitelmien kautta.

Tavoitteista toteutui noin puolet

Vuodelle 2018 kaupunginvaltuusto asetti yhteensa 15 tavoitetta Pelikirjan mukaisille karki-
hankkeille ja 10 muita toiminnallisia tavoitteita. Lisaksi neljalle merkittdvimmalle tytaryhti-
6lle oli asetettu yhteensa 16 tavoitetta. Karkihanketavoitteista toteutui kahdeksan (8) kappa-
letta (53 %) ja muista toiminnallisista tavoitteista viisi (5) kappaletta (50 %). Tytaryhtidista
Kiinteistd Oy Hyvinkaan Wanha Villatehdas ja Kiinteistd Oy Sairaalanmaki eivat saavuttaneet
tavoitteitaan. Kokonaisuutena tavoitteiden toteutumisaste oli valttava.

Valtuustotason tavoitteet oli johdettu hyvin Pelikirjasta. Tavoitteet edistavat karkihankkei-
den ja muiden Pelikirjan linjausten toteutumista. Kaupunginhallitus- ja lautakuntatason kar-
kihanketavoitteet ovat linjassa valtuustotason karkihanketavoitteiden kanssa.

Taloudessa useita maararahaylityksia

Taloudenhoidossa ei ole kaikilta osin noudatettu kuntalakia eikd kaupungin hallintosdannén
maarayksia, silla valtuustoon nahden sitovien toimintakatteiden ylityksia oli 10 eri palvelu-
alueella. Ylitysten yhteismaara oli 5,7 miljoonaa euroa. Maararahamuutokset tulee maa-
raysten mukaan kasitella talousarviovuoden aikana. Toisen osavuosikatsauksen yhteydessa
myonnettyjen lisamadrarahojen jalkeen toteutuneet merkittavat maararahojen ylitykset ei-
vat anna hyvaa kuvaa toiminnan ja talouden suunnittelusta ja seurannasta.

Tilinpaatdksen 2018 alijaamaisesta tuloksesta huolimatta kaupungin talous oli talouden
tunnusluvuilla mitattuna tasapainoinen. Tata edesauttoi viime vuosien matalahko investoin-
titaso. Tulevien vuosien isot investoinnit merkitsevat kaupungin taloustilanteeseen haas-
teita.

Monet elinvoimaisen kaupungin tunnusmerkit tayttyvét

Hyvinkaan ulkoinen ja sisainen saavutettavuus ja toimivat liikenneyhteydet ovat erinomai-
set. Tydpaikkaomavaraisuus on korkealla tasolla. Asumisen hinta on kilpailukykyinen paa-
kaupunkiseutuun verrattuna. Pehmeat vetovoimatekijat, kuten kulttuuri- ja vapaa-ajan ta-
pahtumat ja luontokohteet, ovat kehittyneet mydnteiseen suuntaan. Myos kaupunkikes-
kusta on muuttunut vetovoimaisemmaksi.

Hyvinkdan tunnettuuden ja positiivisen mielikuvan eteen on kuitenkin tehtava viela toita.
Vuoden 2018 asukasmaaran kehitys oli negatiivinen. Vaestoémaara vaheni 221 asukkaalla.
Lisaksi yritystonttikauppa on ollut vahaista.
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Hangonsillan alueen rakentuminen lahtenyt hyvin kdyntiin

Hangonsillan aloituskortteleiden kaikki asuntotontit on myyty. Alueella tayttyy asuntotarjon-
nan monipuolisuus, silla sinne rakennetaan myytavia, vuokrattavia ja asumisoikeusasun-
toja. Ensivaiheessa alueelle on rakennettu paaosin pienia asuntoja (yksioita ja kaksioita).
Jatkossa tuleekin huolehtia my®s isojen perheasuntojen riittavyydesta.

Alueelle tulevan lukio- ja opistorakennuksen (Kipina) rakennusty6t ovat edenneet aikatau-
lussa. Rakennuksen valmistumisajankohta on marras-joulukuu 2020. Rakennushankkeen
maararahavarauksen ja lopullisen kustannusarvion ero oli huomattava (10,6 miljoonaa eu-
roa). Hankesuunnitelman hyvaksymisen yhteydessa kaupunginvaltuusto vahvisti budjettiva-
raukseksi tarkentuneen kustannusarvion 28,1 miljoonaa euroa.

Henkildstd koki monia muutoksia

Vuoden 2018 aikana kaytiin kahdeksan eri palvelualuetta tai yksikkda koskevat yhteistoimin-
taneuvottelut Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (Keusote) tuotannon siirtoa ja henki-
|6sta siirtoa koskevien yt-neuvottelujen lisaksi. Neuvottelut toteutettiin yt-lain mukaisesti.
Kuitenkin eri yksikdita koskevissa yt-palavereissa neuvottelutaidoissa oli eroja.

Kaupunki otti vuoden 2018 alusta lukien kdyttédn VAYLA- ja REITTI-toimintamallit ja jarjesti
niista esimiehille perehdytysta useissa koulutustilaisuuksissa. Kyseisilla toimintamalleilla
kaupunki pyrkii vaikuttamaan henkildstén tydkyvyn tukemiseen ja sairauspoissaolojen pie-
nenemiseen. Sairauspoissaoloissa ei tapahtunut toivottua vahenemista, vaan ne kasvoivat.
Eniten kasvoivat mielenterveysongelmista johtuvat sairauspoissaolot.

Kaupungin ty6terveyshuollon sairaanhoitopalvelut ovat olleet lokakuusta 2018 alkaen riitta-
mattdmat vahentyneen laakaritydvoiman vuoksi. Osa kaupungin henkildstdsta on ohjattu
hakeutumaan muuhun terveydenhuollon palvelupisteeseen omalla kustannuksella.

Rekrytointitoimiston lakkauttamisen jalkeen sijaisvalitys siirrettiin henkildstopalveluiden
alaisuudesta elinvoiman palvelualueelle vuoden 2018 lopulla. Sijaisvalitys ei ole toiminut
sivistystoimea tyydyttavalla tavalla.

Vesihuoltoverkoston vuotovesien maara haasteena

Vuotovesien maara on huolestuttavan korkea, koska talla hetkella noin 30 % vedesta menee
hukkaan. Tahan mennessa ei ole I6ydetty mitaan yksittaista suurta vuotovesikohtaa. Vuoto-
vesien maaran hallinta on otettu vesiliikelaitoksen vuoden 2019 tavoitteeksi.

Lastensuojelussa kielteinen kehitys jatkuu

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten/nuorten maara on kasvanut ja lastensuojelun sijais-
huollon kustannukset ovat nousseet merkittavasti. Vaikeasti oirehtivia lapsia/nuoria on jou-
duttu sijoittamaan entista enemman lastensuojelulaitosten erityisyksikéihin. Kaupungin si-
vistystoimen ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman onkin yhteistydssa huolehdittava riit-
tavien resurssien kohdentamisesta lasten ja nuorten seka lapsiperheiden tilanteen kohenta-
miseksi. On tutkittava, onko tdhan mennessa toteutetut ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja
varhainen tuki oikeanlaista, riittavaa ja oikea-aikaista.

Kaupungin ja Keusoten yhteistydjarjestelyt viela kesken

Kaikkien tehtavien osalta kaupungin ja Keusoten yhteistoimintamuodot ja yhdyspinnat eivat
ole vielakaan selvilla, mika hankaloittaa uuden organisaation toimintakykya ja laadukasta
asiakaspalvelua.
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1. TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTITOIMINTA

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuuston alainen lakisaateinen toimielin. Val-
tuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen ja arvioinnin jarjes-
tamista varten.

Tarkastuslautakunta antaa kuntalain mukaisesti valtuustolle vuosittain arviointikertomuk-
sen, jossa lautakunta esittaa arviointisuunnitelmansa ja tydohjelmansa mukaiset arvioinnin
tulokset. Tarkastuslautakunnan keskeisimpana tehtavana on arvioida, ovatko valtuuston
kaupungille ja kaupunkikonsernille asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslauta-
kunta arvioi toimintaa erityisesti kuntalaisten nakdkulmasta.

Tarkastuslautakunnan jasenet

Kaupunginvaltuusto valitsi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan. Lautakunnan toimikausi sisal-
taa tilivuosien 2017 - 2020 arviointitoiminnan. Arviointikaudella 2018 lautakunta toimi seu-
raavalla kokoonpanolla:

Henkilkohtainen varajssen

Pasi Karttunen, puheenjohtaja Jari Harju

Juhani Skyttd, varapuheenjohtaja Timo Jattu

Laura Alkula Satu Kontiainen
Johanna Jokinen Riika Raunisalo
Timo Karhunen Matti Heikkila
Juha Lappalainen Mika Kauppinen
Anitta Luoto Seija Eskola

Seppo Nieminen Veikko Ukkola
Anne Vuorinen Marelle Habilainen

Tarkastussihteeri Merja Peltomaki toimi tarkastuslautakunnan asioiden valmistelijana ja
esittelijana seka avusti lautakuntaa arviointitehtavassa.

Tarkastuslautakunnan tyéskentely

Tarkastuslautakunnan arviointityé on suunnitelmallista. Se perustuu koko toimikautensa
kattavaan arviointisuunnitelmaan ja sita tarkentavaan vuosittaiseen tydohjelmaan. Lisaksi
arviointikohteille laaditaan oma ty6suunnitelmansa, joka sisaltaa ennakkokysymyksia arvi-
ointikohteen asiantuntijoiden vastattaviksi.
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Tarkastuslautakunta teki arviointitydtaan seka koko lautakuntana etta tyopareittain. Lauta-
kunta on paattanyt tydparien vastuualueista ensimmaisena toimintavuotenaan.

Arvioinnin tulee olla objektiivista ja luotettavaa ja sen on perustuttava faktoihin. Arviointia
tehdessaan lautakunta kaytti avuksi arviointikohteiden antamia selvityksia, kuulemisia, toi-
mielinten poytakirjoja, tilinpaatdsta 2018 ja muita talousraportteja. Tietoldhteinad kaytettiin
myds asukas- ja asiakaskyselyjen tuloksia seka valtakunnallisia selvityksia ja vertailuja, erityi-
sesti naapurikuntien vertailutietoja.

Arviointityén Arviointityon Seuranta

perusta suunnittelu

Kuntalaki Arviointisuunnitelma
Pelikirja (valtuustokausi)

Arvioinnin tulos-
ten raportointi Hallituksen
lausunto
valtuustolle toi-
menpiteista, joihin
Valiraportointi arviointikertomus
valtuustolle antaa aihetta

Arvioinnin
toteuttaminen

Arviointikertomus
valtuustolle

Kaupunginhallituksen
toimintakertomukses-
sa antama selvitys

i Ty6ohjelma (vuosi)
Teousee ey tavoitteiden toteutu-

misesta

Ohjeet, sdannat, Arviointikohtainen
paatokset tyésuunnitelma Suositusten ja
toimenpiteiden
taytantéénpanon
seuranta

Raportointitieto

Kokouskuulemiset,
kyselyt, vertailutiedot,
paatokset jne.

Kuvio: Tarkastuslautakunnan arviointiprosessi

Tarkastuslautakunta jarjesti 11.9.2018 osallistavan tyépajan arviointitoimintansa kehitta-
miseksi, johon kutsuttiin valtuuston puheenjohtajat ja valtuustoryhmien puheenjohtajat/va-
rapuheenjohtajat. Tydpajassa nousi esille tarkastuslautakunnan ja valtuuston yhteistyon
tiilvistdminen ja vapaamuotoisen keskustelun lisddminen. Yhteistydmuotona nousi esille tar-
kastuslautakunnan, valtuuston puheenjohtajiston ja valtuustoryhmien puheenjohtajien yh-
teinen tapaaminen kerran vuodessa, jossa valtuuston ja valtuustoryhmien puheenjohtajat
antaisivat palautetta arviointikertomuksesta ja ehdotuksia tuleviksi arviointikohteiksi. Toi-
sena vaihtoehtoisena paikkana kyseiselle palautekeskustelulle esitettiin valtuustoseminaa-
ria.

Edella mainitussa tydpajassa yhdeksi kehittamiskohteeksi esitettiin tarkastuslautakunnan
arvioinnin keskittymista strategisiin asioihin ja tavoitteisiin. Vuoden 2018 arvioinnin osalta
tarkastuslautakunta onkin ottanut arviointikohteekseen Pelikirjan (kaupunkistrategia) ja sen
mukaiset tavoitteet. Lisaksi lautakunta valitsi tarkemman arvioinnin kohteeksi Pelikirjasta
yhden karkihankkeen (Hangonsilta) ja yhden tukipilarin (Henkildstd). Linkki Pelikirja-sivullle:
https://www.hyvinkaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/pelikirja/

Tarkastuslautakunta antoi valtuustolle valiarvioinnin osavuosikatsauksen 2/2018 perus-
teella. Valiarvioinnissaan lautakunta toi esille poikkeamat tavoitteiden ja talouden tilassa.
Lisaksi lautakunta arvioi, mitka asiat ovat kehittyneet mydnteiseen ja mitka kielteiseen
suuntaan vuoden 2018 aikana. Valtuusto merkitsi valiarvioinnin tiedoksi 15.10.2018.
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Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalaissa maaritellyilld luottamushenkililla ja viranhaltijoilla on 1.6.2017 alkaen ollut vel-
vollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksistaan. Sidonnaisuusilmoitus tehdaan tarkastuslautakun-
nalle, joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle
tiedoksi. Sidonnaisuusilmoituksia koskevan saantelyn tarkoituksena on kuntien paatéksen-
teon avoimuuden ja lapinakyvyyden edistdminen. Sidonnaisuuksien ilmoittamisella ja rekis-
terin julkaisemisella pyritaan turvaamaan kunnan asukkaiden luottamusta hallinnon riippu-
mattomuuteen ja puolueettomuuteen seka vahvistamaan poliittisen jarjestelman luotetta-
vuutta.

Laissa maaratyt ilmoitusvelvolliset ovat itse vastuussa sidonnaisuusilmoituksen tekemisesta
ja ilmoituksessaan antamista tiedoista. Tarkastuslautakunta voi kuitenkin valvovana viran-
omaisena kehottaa ilmoitusvelvollista tekemadan uuden ilmoituksen tai tdydentamaan jo
tehtya ilmoitusta. Tarkastuslautakunta seurasi saannollisesti sidonnaisuusrekisterin tilan-
netta kokouksissaan. limoitusvelvollisten ilmoittamat muutokset on paivitetty sidonnaisuus-
rekisteriin. Imoitusvelvollisia oli vuoden 2018 lopussa yhteensa 81 henkil6a. He kaikki ovat
toimittaneet ilmoituksen sidonnaisuuksistaan.

Tarkastuslautakunta antaa sidonnaisuusilmoitukset valtuustolle tiedoksi kerran vuodessa.
lImoitukset olivat valtuuston kasittelyssa 10.12.2018. Lisaksi tarkastuslautakunta huolehtii
sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkistamisesta kaupungin verkkosivulla:
https://hyvinkaa.sidonnaisuusrekisteri.fi/browse

Tilintarkastus ja sisdainen tarkastus

Hyvinkaan kaupungin lakisdateisena tilintarkastajana toimi arviointivuonna tilintarkastusyh-
teis6 BDO Audiator Oy paavastuullisena tilintarkastajanaan JHT, HT Minna Ainasvuori. Tar-
kastuslautakunnan tehtavana on seurata tilintarkastajan tydsuunnitelman toteutumista.
Tilintarkastaja esitti tilivuotta 2018 koskevan tydohjelmansa tarkastuslautakunnalle
20.8.2018. Han raportoi kyseisen tydohjelman toteutumisesta ja tarkastuksissa esille tul-
leista havainnoista lautakunnalle kolme kertaa. Tilintarkastukset on suoritettu tilintarkasta-
jan esittaman tydohjelman mukaisesti.

Tarkastuslautakunta kaynnisti syksylla tilintarkastuspalvelujen kilpailuttamisen tilikausille
2019 - 2022, koska voimassa oleva sopimus paattyy, kun vuoden 2018 tilinpaatds on tarkas-
tettu ja hyvaksytty. Lautakunta hyvaksyi 29.10.2018 tarjouspyynndn Hyvinkdan kaupungin ja
sen tytaryhteisojen tilintarkastuspalvelujen hankinnasta. Tarjouspyynté koskee tilivuosien
2019 - 2022 lisaksi optiomahdollisuutta vuosille 2023 ja 2024. Tarjousvertailun perusteella
tarkastuslautakunta teki 17.1.2019 esityksen kaupunginvaltuustolle tilintarkastuspalvelujen
tuottajaksi. Valtuusto paatti asiasta 4.2.2019.

Ulkoinen ja sisdinen valvonta muodostavat yhdessa kattavan valvontajarjestelman. Sisdinen
tarkastus on osa sisaista valvontaa. Se on riippumaton kaupunginhallituksen ja ylimman
johdon tukitoiminto. Sisainen tarkastus tukee kaupunkikonsernin ohjauksen ja valvonnan
tarkoituksenmukaista ja tehokasta toteuttamista seka luo lisdarvoa tuottamalla riskienhal-
linta-, valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien arviointi- ja varmistus- seka konsultoin-
tipalvelua asiakkailleen organisaatiossa. Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen tiedonvaihdon
turvaamiseksi sisdinen tarkastaja Jaana llomaki kertoi tarkastuslautakunnalle kahdessa ko-
kouksessa sisaisen tarkastuksen ajankohtaisista asioista.

e —
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2. TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Pelikirja eli kaupunkistrategia

Toiminnalliset tavoitteet pohjautuivat vuoden 2018 talousarviossa ensimmaisen kerran Peli-
kirjaan eli uuteen kaupunkistrategiaan. Kaupunginvaltuusto asetti Pelikirjan mukaisille kar-

kihankkeille ynteensa 15 tavoitetta ja muita toiminnallisia tavoitteita yhteensa 10 kappa-
letta.

Pelikirja sisaltaa seitseman karkihanketta, joiden etenemista seurattiin karkihankkeiden joh-
toryhmassa. Kyseisen johtoryhman tehtavana on karkihanketydn operatiivinen ohjaus, kar-
kihanketavoitteiden valmistelu, seuranta ja raportointi sekd muista kdytannén toimenpi-

teista sopiminen. Karkihanketydskentelyn yhteydessa arvioitiin myo6s kunkin karkihankkeen
riskit.

Arviointi: Pelikirja ei ole jadnyt vain korulauseita siséltdvaksi unohdetuksi asiakirjaksi, vaan sen
linjauksia ja tavoitteita on viety konkreettisesti eteenpdin. Pelikirjan linjauksia ja hankkeita toteu-

m tettiin talousarviotavoitteiden ja erilaisten ohjelmien/suunnitelmien kautta.

Yhteenveto tavoitteiden toteutumisesta ja tavoitteiden laadusta

Tilinpaatoksessa on kaytetty ankaraa arviointilinjaa tavoitteiden toteutumisesta raportoita-
essa. Tavoite on kuvattu toteutumattomaksi, vaikka se olisi jaanyt tavoitetasosta hyvin va-
han. Tarkastuslautakunnallakin on ollut yhta ehdoton linja tavoitteiden toteumista arvioi-

dessaan.
Valtuustotason Karkihanke- Valtuustotason muut
tavoitteiden toteutuminen 2018 toiminnalliset tavoitteet 2018

47 % 50 %

53 %

50 %

= toteutui = toteutui

= ej toteutunut = ej toteutunut
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Arviointi: Tarkastuslautakunnan arviointi valtuustotason tavoitteiden toteutumisesta oli yhte-

% ndinen kaupunginhallituksen tilinpdédtéksessd antaman selvityksen kanssa. Tavoite on rapor-

; % toitu saavutetuksi vasta, kun kaikki sille asetetut mittarit osoittavat sen toteutuneeksi. Kokonai-
& suudessaan tavoitteiden toteutumisaste oli valttéva.

Karkihankkeista Sveitsi ja Kehittyvd kaupunkikeskusta eivit edenneet tavoitteiden mukaisesti, jo-
ten niiden osalta Pelikirjan linjaukset eivdt ole edistyneet toivotulla tavalla. Ulkoisilla tekij6illé on
ollut merkittdvad vaikutus Sveitsin alueen kehittdmisen viivéistymiseen. Kaupunkikeskustan veto-
voimaisuuden lisdémiseen liittyvien tavoitteiden toteutumattomuus on johtunut pddasiassa kau-
pungin omista toimista. Muut kdrkihankkeisiin liittyvét tavoitteet etenivit suunnitellusti.

Valtuustotason tavoitteet on johdettu hyvin Pelikirjasta. Tavoitteet edistdvdét kdrkihankkeiden ja
muiden Pelikirjan linjausten toteutumista. Kaupunginhallitus- ja lautakuntatason kérkihanketa-
voitteet ovat linjassa valtuustotason kérkihanketavoitteiden kanssa. Opetuslautakunnalla ei ollut
kdrkihanketavoitteita lainkaan.

Valtuustotason tavoitteiden kohdalla raportointi oli selkedd. Sen sijaan kaupunginhallituksen ta-
voitteista ei kaikkien toteutumista pystynyt todentamaan.

Suositus: Sitovien tavoitteiden tulee olla sellaisia, joihin toimijat pystyvdt oikeasti vaikuttamaan.
“ Tavoite ei ole motivoiva, mikéli sen toteutuminen on riippuvainen muista kuin kaupungin toimen-
piteistd. Esimerkiksi kaavoitukseen liittyvien tavoitteiden mittari/tavoitetaso on suositeltavaa
‘ mddritelld vain siihen saakka, mihin kaupunki voi omalla toiminnallaan vaikuttaa.

Yksittaisten valtuustotason tavoitteiden arviointia
Tarkastuslautakunta tuo tassa esille osan niista tavoitteista, jotka jaivat toteutumatta.

Sveitsin-Harkdvehmaan asemakaavan laatiminen myodhastyy vahintaan 1,5 - 2 vuodella
kyseisen alueen osayleiskaavasta tehdyn valituksen vuoksi. Asemakaava voi edeta kaupun-

ginhallituksen hyvaksymiskasittelyyn vuoden 2019 loppuun mennessa ja kaupunginvaltuus-
ton kasittelyyn alkuvuodesta 2020, mikali Helsingin hallinto-oikeus hylkaa valitukset vuoden
2019 syksyyn mennessa.

Sveitsin uimalan rakennustyét siirtyvat yli vuodella eteenpain, koska urakkakilpailu kes-
keytettiin urakkatarjousten ylittaessa oleellisesti budjettivarauksen. Rakentamissuunnitel-
mia jouduttiin karsimaan ja paadyttiin ainoastaan laajennuksen tekemiseen. Vanhan osan
kunnostuksesta tassa vaiheessa luovuttiin. Laajennuksen rakennusty6t alkavat syksylla
2019 ja niiden arvellaan olevan valmiina syksylla 2020.

Ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetyén ja ldhisuhdevakivallan ennaltaehkaisyn oh-
jelman laatiminen ei vuoden 2018 aikana edennyt. Syyna oli voimavarojen keskittdminen
sote-kuntayhtyman palvelutuotannon kaynnistamiseen.

Tarkastuslautakunta totesi edellisessa arviointikertomuksessaan, ettei mielenterveys- ja
paihdepalveluiden saanti vanhemmille eika lapsille/nuorille ole ollut riittdvaa, lasten ja nuor-
ten psykiatrisen sairaanhoidon saannissa on ollut haasteita ja konsultaatioiden saanti ei ole
ollut riittavalla tasolla. Nama kaikki ovat heijastuneet lisaantyneisiin sijaishuoltoihin ja sita
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myo6ta lastensuojelun kasvaneisiin kustannuksiin. Tarkastuslautakunta suositteli puutteellis-
ten toimintojen kehittamista. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin ei kuitenkaan vuonna
2018 saatu lisdvoimavaroja. Nuorten vaikeiden paihdeongelmien hoito oli vuonna 2018
edelleen puutteellista ja hoito toteutui erityisyksikoihin sijoittamalla. Tdma ei kuitenkaan
aina vastannut hoidon tarvetta. Nuorisoasemalle ei vuonna 2018 edelleenkaan jarjestynyt
toivottua konsultaatiota.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakertomuksen mukaan vuoden 2017 kesasta alkaen
nuorten paihteidenkaytto ja siita johtuva oireilu on lisannyt kalliin laitoshoidon ja erityis-
huoltoyksikdiden kayttéa. Loppuvuodesta 2018 kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen
maara kasvoi edelleen suhteessa alkuvuoteen. Edelliseen vuoteen verrattuna lastensuojelu-
laitosten erityisyksikkdjen hoitovuorokausien maara kasvoi noin 2 400 vrk:lla ja kustannuk-
set lisdantyivat noin 1,9 miljoonalla eurolla. Myds mielenterveys- ja paihdeasumispalvelujen
kysynta kasvoi vuonna 2018 huomattavasti, mika kasvatti ostopalvelukustannuksia noin
600 000 eurolla.

Hyvinvointikertomuksen 2019 mukaan nuorten seka tyoikdisten Kela-korvattavien mieliala-
l[aakkeiden kayttd on lisaantynyt. Kertomuksessa todetaan my®ds, ettd huumeita on tarjottu
yha useammalle yldkoululaiselle ja Iadkkeiden kayttdé pdihtymistarkoituksessa on hieman
lisdantynyt. Lisaksi alkoholia liikaa kayttavien yli 20-vuotiaiden osuus on kasvanut.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitdd puutteena sitd, ettd Ehkdisevin mielenterveys- ja péihde-
tyon ja lahisuhdevdkivallan ennaltaehkdisyn ohjelma jai laatimatta. Kyseiselle ohjelmalle on to-
della tarvetta ja siksi sen laatimiseen tulisi vuonna 2019 kiinnittdd huomiota. Mielenterveys- ja
pdihdepalveluja ei ole kyetty tarjoamaan kysyntdd vastaavasti ja se on heijastunut esimerkiksi
lastensuojelun kasvaviin kustannuksiin.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen tahtdéva tyd
on Hyvinkdadn Pelikirjan kérkihankkeen “Kuntalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi” yh-
tend linjauksena.

Suositus: Korjaavan mielenterveys- ja péihdetyon tarpeen véhentdmiseksi tarvitaan toimivia en-
naltaehkdéisevid toimenpiteitd. Siksi on térkedd, ettd kaupunki ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayh-
tyma yhdessé huolehtivat siitd, ettd Ehkdisevédn mielenterveys- ja pdihdetyon ja Iahisuhdevikival-
lan ennaltaehkdisyn ohjelma laaditaan mahdollisimman pian. Huolestuttava kehitys mieliala-
lddkkeiden kdytén yleistymisessd sekd nuorten huume- ja ldékekokeiluissa on saatava kédnty-
mddén parempaan suuntaan. Tdssd ennaltaehkéiseviélld ty6lld on suuri merkitys.

Edellisessd arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta suositteli sivistystoimea seké sosiaali- ja
terveystoimea yhteisty6ssd lisdédmadn koululaisille suunnattua péihdeinfoa, jotta lapset ja nuoret
osaavat hakea apua pdihteisiin liittyvisséd huolissa. Tété tyétd on syytéd jatkaa edelleen.

Elinkeino- ja tydllisyysohjelmaa ei saatu laadittua vuoden 2018 aikana. Syyksi tavoitteen
toteutumattomuudelle on mainittu se, ettad alkuvuoden maakunta- ja sote-uudistuksen vai-
kutusten selvittaminen asiaan liittyen viivastytti tyon kdynnistymista. Lisaksi loppuvuodesta
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kaynnistaminen hidasti ohjelman viimeistelya.
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% Arviointi: Tarkastuslautakunta huomauttaa, etté tyollisyysohjelman laatiminen on ollut joka

vuosi valtuustoon ndhden sitovana tavoitteena jo vuodesta 2016 alkaen. Sen valmistuminen on

}‘{ lykkédntynyt milloin minkékin syyn vuoksi. Vuoden 2018 talousarviossa asetetussa tavoitteessa
ohjelma tédsmennettiin siséltdmédn myds elinkeino-ohjelman.

Suositus: Tyéllisyysohjelman laatiminen on lykkédntynyt jo niin monena vuonna, etté Elinkeino-
ja tyéllisyysohjelma on syytd saada hyvaksymiskdsittelyyn vihdoinkin vuoden 2019 aikana.

Huomioita kaupunginhallitustason tavoitteista

Tarkastuslautakunta tuo tassa esiin niita tavoitteita, joiden osalta raportointi tilinpaatok-
sessa oli puutteellista tai tavoitteen toteutumista oli muuten vaikea arvioida.

Lentokentédn kehittamiseen liittyvana tavoitteena oli suunnitelman valmistuminen lento-
kentan alueelle tehtavista toimenpiteistad kesdakuun 2018 loppuun mennessa. Tilinpaatok-
sessa ei raportoitu lainkaan, milloin suunnitelma valmistui ja mita toimenpiteitd lentoken-
tan alueelle tehtiin.

Kaavoitustoiminnan ohjaamista koskevana tavoitteena oli kaavoitusohjelman laatiminen
ja ohjelman vuositavoitteiden toteuttaminen. Raportoinnissa todetaan, etta kaavoitusoh-
jelma on 12.2.2018 hyvaksytty kaupunginhallituksessa, mutta ei kerrota, miten vuositavoit-
teet toteutuivat.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (Keusote) toimintaan liittyen tavoitteena oli se,
etta palvelusopimuksen mukainen toiminta on jarjestetty kdytanndssa. Tavoite on erittain
laaja, silla palvelusopimus kasittaa useita asiakokonaisuuksia. Miten seurataan ja mitataan,
ettd Keusote toimii kaikkien palvelusopimuksessa todettujen ehtojen mukaisesti?
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3. TALOUDEN TOTEUTUMINEN
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Arviointi: Kaupungin rahoitusasema koheni tilivuonna. Vuoden 2018 talouden tunnusluvuilla
mitattuna kaupungin talous on tasapainoinen. Tatd on edesauttanut viime vuosien matalahko
investointitaso. Jatkossa kaupungin investointien méadrd kasvaa merkittévasti, mikd merkitsee
kaupungin taloustilanteeseen haasteita.

Taloudenhoidossa ei ole kaikilta osin noudatettu kuntalakia eiké kaupungin hallintosédnnén
mddrdéyksid, silld valtuustoon ndhden sitovien toimintakatteiden ylityksié oli luvattoman paljon.
Toisen osavuosikatsauksen yhteydessd mydnnettyjen lisimddrérahojen jélkeenkin oli useita mer-
kittavid madrdrahojen ylityksid, miké ei anna hyvdd kuvaa toiminnan ja talouden suunnittelusta
Ja seurannasta.

Suositus: Palvelualueiden ja yksikkdjen tulee seurata talousarvion toteutumista tarkemmin ja
sddnnéllisemmin. Vastuuvirkamiesten tulee tehdé talousarvion muutoksista esitykset riittavén
ajoissa. Kuntalakia ja kaupungin hallintosédntéd tulee noudattaa.

Talousarvion toteutuminen

Talousarviossa 2018 todetaan, etta kaupungin tuloslaskelma ja rahoituslaskelma ovat sito-
via ilman liikelaitosta. Siksi tarkastuslautakunta on verrannut tilikauden tuloksen muodostu-
mista vain kaupungin lukujen perusteella.

Kaupungin vuoden 2018 talousarvio laadittiin 0,3 miljoonaa euroa ylijagamaiseksi. Tilikauden
aikana tehtyjen muutosten jalkeen talousarvio muodostui 1,3 miljoonaa euroa alijaa-
maiseksi. Mydnnetyt lisémaararahat eivat kuitenkaan riittaneet. Tilikausi toteutui kokonai-
suudessaan 2,6 miljoonaa euroa alijgamaisena eli 1,3 miljoonaa euroa muutettua talousar-
viota ja 2,9 miljoonaa euroa alkuperaista arviota heikompana. Kaupungin tilikauden tulos oli
vahan huonompi kuin konsernin tulos. Neljan viimeisen vuoden tarkastelujaksolla konser-
nin tulos on ollut joka vuosi kaupungin tulosta parempi.

Tilikauden tulos vuosina 2015 - 2018 (1 000 euroa)
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Valtuustoon nahden sitovana tasona oli palvelualueiden toimintakatteet eli tuloarvioiden ja
maararahojen erotus. Muutettuun talousarvioon nahden sitovia toimintakatteen ylityksia oli
yhteensa 10 eri palvelualueella. Merkittdvimmat ylitykset olivat:

e erikoissairaanhoito ja tukipalvelut 1863 712 euroa
e terveytta ja toimintakykya edistavat palvelut 1207 627 euroa
e perhe- ja sosiaalipalvelut 1515195 euroa
e tekninen keskus 393 820 euroa
e  kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta 303 461 euroa
e perusopetus 236 290 euroa
e yleissivistava koulutus ja ty6pajatoiminta 125786 euroa

Muut toimintakateylitykset olivat alle 100 000 euroa.

Kuntalain 110 8:n mukaan kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava ta-
lousarvioita. Talousarviovuoden aikana tulevista muutoksista paattaa kaupunginvaltuusto.
Talousarviossa 2018 todetaan, etta muutosta haetaan osavuosikatsausten yhteydessa muu-
tostarpeen tultua tietoon tai vuoden lopulla niin, etta se voidaan kasitella joulukuun kau-
punginvaltuustossa. Myds kaupungin hallintosdannén mukaan talousarvioon tehtavat muu-
tokset on esitettava valtuustolle siten, etta se ehtii kasitellda muutosehdotukset talousarvio-
vuoden aikana.

Talouden tunnusluvut

Seuraavan taulukon tunnusluvut on laskettu koko kaupungin (sisaltaen liikelaitoksen) tilin-
paatosluvuista.

KAUPUNGIN TILINPAATOSTEN TUNNUSLUKUJA 2015-2018

2015 2016 2017 2018

Toimintakate, M€ -226,1 -222,1 -221,7 -233,6
Kasvu, % 2,4 -0,2 -0,2 54
Vuosikate, M€ 15,1 28,8 26,7 16,9
Vuosikate/poistot % 76,6 142,5 139,1 88,1
Ali/ylijagama, M€ -4,6 2,3 2,3 -2,3
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 v, M€ -28,8 -14,7 12,6 20,6
Investointien tulorahoitus, % 94,5 156,3 130 90,3
Lainakanta, M€ 114,5 113,5 104,7 94,5
Lainat €/asukas 2463 2436 2240 2032
Lainanhoitokate 1,0 2,4 2,7 1,6
Omavaraisuusaste, % 53,4 53,2 55,2 55,5
Suhteellinen velkaantuneisuus 53,1 54,2 51,6 39,1

Vuonna 2018 kaupungin toiminnan menoista jai 233,6 miljoonaa euroa katettavaksi verora-
hoituksella. Maara oli edellisid vuosia isompi, koska kulujen kasvu oli tuottojen kasvua suu-
rempaa.
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Vuosikatteen perusteella 16,9 miljoonaa euroa jai kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin
ja lainojen lyhennyksiin. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siitd vahennettavien pois-
tojen suuruinen, tulorahoitus on riittava. Tilivuonna vuosikate ei ihan riittanyt poistoihin.
Suunnitelman mukaiset poistot olivat yhteensa 19,2 miljoonaa euroa.

Toiminnan ja investointien rahavirta viimeisen 5 vuoden aikana kuvaa rahoituksen tasa-
painon tilaa. Rahoitus on tasapainossa, kun kertyma on positiivinen viimeksi paattyneena
tilivuonna. Rahavirran kertyma viimeiselta viidelta vuodelta oli toista vuotta perakkain posi-
tiivinen. On kuitenkin huomioitava, etta talonrakennusinvestointien maara on ollut viime
vuosina alhainen. Vuodesta 2019 alkaen investointitaso onkin edellisia vuosia merkittavasti
suurempi sivistystoimen rakennushankkeiden vuoksi. Konsernin vastaava tunnusluku oli
huonolla tasolla. Tunnusluku on ollut 5 edellisena vuotena aina negatiivinen.

Investointien tulorahoitus % kertoo, kuinka paljon investointien omahankintamenoista
on pystytty rahoittamaan vuosikatteella. Kyseinen tunnusluku heikkeni edellisesta vuo-
desta, mutta oli kuitenkin viela hyvalla tasolla.

Kaupungin lainamaara vaheni neljatta vuotta perakkain. Tahan on vaikuttanut matala inves-
tointitaso. Lainanhoitokyky kuitenkin huononi edellisesta vuodesta ollen nyt tyydyttavalla
tasolla. Tulorahoituksen heikkeneminen huononsi lainanhoitokykya.

Lainojen vahentymisen myota omavaraisuusaste hieman koheni edellisesta vuodesta. Kui-
tenkaan ei olla viela lahella hyvana tasona pidettavaa 70 %:n omavaraisuusastetta. Koko
kaupunkikonsernin omavaraisuusaste sen sijaan heikkeni edellisesta vuodesta ollen vain
37,8 %. Tama johtuu konsernivelan voimakkaasta kasvusta. Lainamaara kasvoi 23,2 miljoo-
naa euroa eli 9,6 % edellisesta vuodesta. Viime vuosien konsernivelan suureneminen on
johtunut paaasiassa Kiinteistd Oy Hyvinkaan Sairaalanmaen rakennushankkeesta eli uuden
H-sairaalan rakentamisesta.

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kayttdtuloista joudutaan kaytta-
maan velkojen maksuun. Kun tunnusluvussa huomioidaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayh-
tyman tulojen poikkeuksellinen kirjausten eliminointi, tunnusluku on 49,6 % (ilman elimi-
nointia 39,1 %).

Tarkea kaupungin tasapainoisen talouden mittari on se, ettei taseeseen ole muodostunut
kattamatonta alijaamaa. Hyvinkaan kaupungin taseessa on ylijaamaa 27,9 milj. euroa, kun
tilikauden 2018 alijadma vahennetaan edellisten tilikausien yli/alijgamatililta. Taloussuunni-
telmassa vuosille 2019 - 2021 on arvioitu kertyvan alijgdmaa 11 000 euroa liikelaitoksen si-
saltyessa lukuihin (ilman liikelaitosta arvioitu alijgama 225 000 euroa).
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Investointien toteutuminen

Koko kaupungin investointimenoihin oli vuodelle 2018 budjetoitu vuoden varrella tehtyjen
maararahamuutosten jalkeen yhteensa 23,7 miljoonaa euroa, josta kaupungin osuus oli
21,0 milj. euroa ja vesiliikelaitoksen 2,7 milj. euroa. Investointeihin kului yhteensa 19,1 mil].
euroa eli maararahoista kaytettiin 80,6 %.

Investointimenot vuosina 2015 - 2018 (1 000 euroa)
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4. HYVINKAAN ELINVOIMA

4
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Arviointi: Kuntalaissa kunnille séddetty alueen elinvoiman edistédmistehtdva ndkyy Hyvinkéddn
kaupungin strategiassa (Pelikirja). Se sisdltdd toimenpiteitd ja tavoitteita, joiden avulla kehitetddn
kaupungin elinvoimaisuutta.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Hyvinkéalld téyttyy monet elinvoimaisen kaupungin
tunnusmerkit. Sijaintitekijdat eli alueen ulkoinen ja sisdinen saavutettavuus sekd toimivat liiken-
neyhteydet ovat erinomaiset. Tyépaikkaomavaraisuus on korkealla tasolla. Asumisen hinta on
kilpailukykyinen pddkaupunkiseutuun verrattuna. Pehmedt vetovoimatekijat, kuten kulttuuri- ja
vapaa-ajan tapahtumat jo luontokohteet, ovat kehittyneet viime vuosina myénteiseen suuntaan.
Myébs kaupungin talous on tasapainoinen.

Mainekuvan osalta Hyvinkdadlléd on vielé kuitenkin tehtévdd. Hyvinkdd ei suurimmassa 0sassa
imagokyselyyn vastanneissa péddkaupunkiseudun ja Kanta-Hdmeen asukkaissa herdttdnyt tun-
teita, vaan yleismielikuva kaupungista oli neutraali. Myds elinkeinopolitiikan saralla on vield po-
rantamisen varaa.

Suositus: Kuntamarkkinointia tulee kehittdd ja tehostaa tuoden esille Hyvinkédn vahvuuksia.
Yritystonttikaupan piristémiseksi on syytd miettid uusia toimintatapoja yritysalueiden markki-
nointiin. Kaupungin kannalta parasta markkinointia olisi se, kun viime aikoina Hyvinkddille sijoit-
tuneet yritykset kertoisivat kaupungin kotisivulla, miksi he ovat valinneet yrityksensé sijaintipai-
kaksi nimenomaan Hyvinkédn.

Pelikirjan mukainen paamaara

Hyvinkaan Pelikirjan mukaisesti padmaarana on houkutteleva ja kasvava kaupunki. Tavoit-
teena on saada Hyvinkaalle lisda asukkaita, yrityksia ja matkailijoita. Hyvinkaan houkuttele-
vuutta rakennetaan Pelikirjan seitseman karkihankkeen avulla. Karkihankkeita toteutetaan
kaytanndssa vuosittain talousarvioon asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta.
My®ds Pelikirjan tukipilareihin liittyvilla toimenpiteilla on tarkea rooli kaupungin elinvoimai-
suutta kehitettdessa.

Miten elinvoimaa voi edistaa?

Kuntien elinvoimaisuutta edistetaan mm. hyvalla kaavoituksella, riittavalla ja monipuolisella
asuntotuotannolla, laadukkailla palveluilla, edesauttamalla yritystoiminnan syntymista,
mahdollistamalla tapahtumien jarjestaminen, alueen markkinoinnilla seka hyvin toimivalla
infralla. Kunnan omistamaa infraa ovat mm. kadut, viheralueet, vesihuoltoverkostot ja kun-
nan toimitilat. Toimiva infra luo edellytykset kuntalaisten arjen sujuvuudelle ja kaikille palve-
luille. Myds toimivat liikenneyhteydet vahvistavat kunnan kilpailukykya. Elinvoiman kehitta-
misessa on tarpeellista myds hyddyntda asukkaiden ja yrittdjien osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia.
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Ty6elaman muuttuvia tarpeita vastaava koulutustarjonta seka yritysten ja toisen asteen op-
pilaitosten yhteisty® ovat avainasioita elinvoiman kehittdmisessa. Kunta voi vaikuttaa tahan
omistajaohjauksen kautta. Yrityksille osaavan tyévoiman saatavuudella on erittadin tarkea
merkitys. Se voi toimia jopa houkuttimena perustaa tai siirtaa yritys kuntaan.

Myds palvelujensa laadusta ja saatavuudesta huolehtimalla kunta edistaa elinvoimaa. Toi-
mivat palvelut edesauttavat kuntalaisia ja yrityksia pysymaan alueellaan. Hyvinkaan kau-
pungin omistajaohjauksella ja hyvalla yhteisty6lla Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
kanssa on tarkea rooli laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden varmistamiseksi.

Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi tarkeaa on kunnan ja alueen tunnettuus. Tassa viestin-
nalla on merkittava rooli. Mielenkiintoa herattavat kotisivut, sosiaalinen media ja muu julki-
nen media ovat asioita, joihin kannattaa panostaa. Julkinen keskustelu muovaa merkitta-
vasti mielikuvia kunnasta ja sen elinvoimaisuudesta.

Hyvinkdan asukasmaaran kehitys

Elinvoimaisuuden keskeisena mittarina on pidetty asukasluvun kehittymista, tasapainoista
taloutta ja kilpailukykyista yrityskantaa.

Vuoden 2018 tilinpaatostietojen mukaan Hyvinkaan vakiluku pieneni vuoden 2018 aikana
221 asukkaalla. Tahan vaikutti ennen kaikkea kuntien valinen nettomuutto. Hyvinkaalta
muutti toisiin kuntiin 225 henkiléa enemman kuin muista kunnista muutti tanne. Suurin
piirtein samankokoisiin KUUMA-kuntiin verrattuna Hyvinkaa oli ainut kunta, jossa vaesto-
maara vaheni. Ennen vuotta 2018 Hyvinkaan vaestomaara on 2000-luvulla koko ajan kasva-

nut.
Hyvinkaan vuosittainen vaestonkasvu (%)
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Ennakkotietojen mukaan Hyvinkaan vakiluku on tammi-maaliskuussa 2019 hieman pienen-
tynyt (6 henkil6a). Vaestdmadran vahennys on johtunut padasiassa poikkeuksellisen alhai-
sesta syntyvyydesta. Syntyneita oli 55 vahemman kuin kuolleita. My6nteista on se, etta kun-
tien valinen nettomuutto on alkuvuonna ollut positiivista (43 henkil6a).

Suurin piirtein saman kokoisista Kuuma-kunnista Jarvenpaan, Keravan ja Nurmijarven vaes-
tonkasvu on vuoden 2019 tammi-maaliskuun ennakkotietojen mukaan edelleen jatkunut.
Sen sijaan Tuusulan vaestdkehitys on ollut Hyvinkaatakin oleellisesti heikompi.

Hyvinkaan tulomuuton vauhdittamiseksi kaupunki tulee jarjestamaan toukokuun lopulla
2019 Asuntotempauksen. Tapahtuman tarkoituksena on tuoda esille Hyvinkdan monipuoli-
sia asumismahdollisuuksia ja saada medianakyvyytta.

Hyvinkaan Pelikirjan yhtena karkihankkeena on "Kaupunki ja monimuotoiset kylat". Kaupun-
gin tavoitteena on tukea kylien elinvoimaisuutta. Kylaalueista Kytajan taajama on ollut eni-
ten kasvava alue vaestdmaaraltaan. Sinne on valmistunut viime vuosina uusia omakotita-
loja, mika on paaasiallisin syy positiiviseen vaestokehitykseen.

VAESTOMAARAN KEHITYS HYVINKAAN KYLAALUEILLA VUOSINA 2013 - 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Muutos 2013/2018
Kytdjan taajama 247 285 300 313 314 310 63 26 %
Kytdjan alue 310 330 324 316 312 307 -3 -1%
Solttilan alue 83 84 86 85 87 89 6 7%
Usmin alue 204 207 207 209 209 217 13 6 %
Nopon taajama 599 594 594 593 574 577 -22 -4 %
Suomiehen alue 329 334 335 336 352 342 13 4%
Palopuron alue 559 553 546 531 541 528 -31 -6 %
Ahdenkallion alue 431 439 452 444 431 432 1 0%
Uudenkylan - Myllykylén alue 337 333 334 345 338 333 -4 1%
Kaukasten taajama 262 271 264 255 232 226 -36 -14%
Ridasjdrven taajama 217 222 216 217 221 206 -1 -5%
Ridasjarven - Sykérin alue 132 139 127 127 115 115 -17 -13%

Lahde: Tilastokeskus - Vaestotilastot

—
o

Arviointi: Pelikirjan tavoite saada Hyvinkddlle lisGd asukkaita ei vuonna 2018 toteutunut. Usean
vuoden véestdnkasvun jalkeen asukasluku pieneni.

Vuoden 2019 tammi-maaliskuun véestdtilastojen perusteella néyttdd siltd, ettd vuonna 2019
luonnollinen véesténlisdys tulee Hyvinkddlld olemaan edelleen negatiivinen. Kaupungin tulisi
saada merkittdvad muuttovoittoa kuntien vdlisestd muutosta jo maahanmuutosta, jotta vikiluku
kasvaisi edellisestd vuodesta.

Kylien asukasmadrdn kehityksessa ei ole ollut viimeisen viiden vuoden aikana merkittéviéd muu-
toksia. Kytdjan taajamassa véesténmddrdn kehitys on ollut positiivisinta. Eniten asukkaiden
mddrd on vihentynyt Kaukasten taajamassa.
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Tarkastuslautakunta pitdd positiivisena sitd, ettd kaupunki on pddttdnyt rohkeasti kokeilla uu-
denlaisia keinoja asumisen markkinointiin.

etsittdva uusia toimintatapoja, jotta nykyisenkaltainen epdsuotuisa vdestékehityksen trendi ei jat-
‘ kuisi.

Valmistuneet asunnot

u Suositus: Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kylien elinvoimaisuuden edistdmiseksi on

Asukkaiden ja yritysten maaraa kunta voi kasvattaa monipuolisilla asumisvaihtoehdoilla,
riittavalla tonttitarjonnalla seka turvallisella ja viihtyisalla ymparistollaan.

Valmistuneet asunnot 2017 - 2018 (kpl)
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Arvion mukaan vuonna 2019 Hyvinkaalle tulee valmistumaan 477 asuntoa.

Vuoden 2018 aikana uusia asuntoja valmistui paaasiassa Hangonsillan alueelle. Kyseiselle
alueelle tdhan mennessa rakennusluvan saaneista asunnoista 78 % on yksioita ja kaksioita.
Kolmioiden osuus on 20 %.

Syksylla 2018 toteutettiin Hyvinkaan asumisen linjausten laadinnan tueksi kaikenikaisille
hyvinkaalaisille yleinen nettikysely, jossa kartoitettiin heidan asumistoiveitaan. Kyselyn tu-
losten perusteella eniten toivottiin kolmioita (35 %) ja sitd suurempia asuntoja (39 %). Pien-
taloissa asuville ikdantyneille suunnatun postikyselyn vastausten mukaan vastaajat asuisivat
tulevaisuudessa mieluiten kolmiossa (54 %).

Arviointi: Hyvinkédlld asuntotuotanto oli vuonna 2018 toiseksi matalin verrattuna suurin piir-
tein saman kokoisiin Kuuma-kuntiin. Nurmijérvelld valmistui asuntoja eniten. Vuonna 2017 Jdr-
venpdd hallitsi kirkkaasti kérkipaikkaa. Arvion mukaan Hyvinkéddn asuntotuotanto tulee vuonna
2019 olemaan kahta edellistd vuotta vilkkaampi.

Suositus: Mikdli Hyvinkddlle halutaan muuttavan enemmdn lapsiperheitd, tulisi uudiskohteissa
ottaa huomioon kolmioiden ja sité suurempien asuntojen riittdvyys.

B
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Maan hankinta ja tonttivaranto

can

Kaupunki hankki vuonna 2018 maata 56 hehtaaria, josta suurin on Hahkasuon alue (54,5
hehtaaria). Se on tarkoitus kaavoittaa yritysalueeksi.

Kaupungilla on talla hetkella kunnallistekniikan piirissa olevia eri kokoisia vapaita yritys- ja
teollisuustontteja. Martinlehdon, Martinniityn ja Sveitsin portaalin teollisuus- ja yritysalueilla
sijaitsee yhteensa 15 tonttia. Hakakallion / Metsakaltevan sillan alueella on tonttialuetta
noin 7 hehtaaria. Antinsaaren teollisuusalueella sijaitsee tonttialuetta noin 14 hehtaaria,
jolle on osittain toteutettu kunnallistekniikka. Hakakallion ja Antinsaaren alueilla on mahdol-
lisuus kysynnan ja tarpeen mukaan ratkaista, minka kokoisia tontteja niille muodostetaan.

Antinsaaren teollisuusalueesta noin puolet sijaitsee pohjavesialueella, joten se osittain ra-
joittaa yritysten sijoittumista alueelle. Pohjavesien pilaantumis- ja muuttamisriskia aiheutta-
vien laitosten sijoittuminen alueelle ei ole mahdollista. Tulevina vuosina kaavoitettava Hah-
kasuon alue on paaosin pohjavesialueen ulkopuolella.

Luovutetut yritystontit vuosina 2017 - 2018
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Asuntorakentamista varten kaupungilla on monipuolinen tonttivaranto rivi- ja kerrostaloille
seka omakoti- ja pientaloille. Kaavoitettu kerros- ja rivitalotonttivaranto riittda noin 7 vuo-
den tarpeisiin ja vireilla olevat asemakaavoitushankkeet mukaan lukien yli 10 vuoden tar-
peisiin. Omakotirakentamiseen tarkoitettua tonttivarantoa on yhteensa noin 450 tonttia.
Vireilla olevilla asemakaava-alueilla on lisdksi yhteensa noin 50 omakotitonttia. Kaupungin
omistamien tonttien lisaksi Hyvinkaalla on tarjolla yksityisessa omistuksessa olevia tontteja.

Arviointi: Asuntorakentamisen tonttivaranto on mddrdllisesti riittdvdlld tasolla. Yritystonttiti-
lanne ei ole niin hyvd. Vuonna 2018 hankittu maa-alue tuo merkittdvéad kohennusta yritystontti-
tarjontaan tulevaisuudessa. Alue sijaitsee liikenteellisesti erinomaisella paikalla ja on ldhes koko-
naan pohjavesialueen ulkopuolella, mitkd seikat ovat eduksi yritystonteille.

Kahtena edellisend vuonna Hyvinkdén kaupungin luovuttamien yritystonttien mdédrd on ollut erit-
tain alhainen. Saman kokoisilla Kuuma-kunnilla yritystonttikauppa on ollut vilkkaampaa.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee Konsernipalvelut ja -hallinto -toimialaa etsimédn uu-

denlaisia keinoja yritystonttien markkinointiin. Voisi esimerkiksi tutkia, olisiko Hyvinkédlla tarkoi-
tuksenmukaista tulevilla yritysalueilla kdynnistdé julkinen avoin haku, jolla yritykset kutsuttaisiin

B
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yhteistydssd kaupungin kanssa laatimaan yleissuunnitelmaa alueelle ja pohtimaan sitd, millai-
nen alueesta voisi tulla? Menettely tukisi erinomaisesti Pelikirjan karkea "Yhteispelilla yritysten
kanssa”. Esimerkiksi Oulussa on toteutettu kyseistd toimintatapaa kahdella eri yritysalueella.

Yritysten maaréan kehitys on ollut vahaista

Elinkeinoelaman ja yrityskannan kehittdminen on yleisin nakékulma elinvoiman edistami-
sessa. llman tyopaikkoja ja yrityksia kaupunki ei saa palvelujen rahoittamisessa tarvittavia
verotuloja. Tdman vuoksi on tarkeda, etta yrittdjyys kaupungin alueella vahvistuu. Peruste-
tuissa yrityksissa ei ole mukana asunto-osakeyhtioita, mutta lakanneiden yritysten maaraan
ne sisaltyvat. Asunto-osakeyhtidéiden osuus on kuitenkin hyvin pieni koko yritysmaarasta.

Perustetut yritykset vuosina 2017 - 2018
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Lahde: Taloustutka

Lopetetut yritykset vuosina 2017 - 2018
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Lahde: Patentti- ja rekisterihallitus, Virre-palvelu

Elinkeinotoimen palvelualue on ryhtynyt valmistelemaan ns. yhden luukun palvelumallia
palvellakseen yritysasiakkaita paremmin. Toimintamalli on tarkoitus ottaa vaiheittain kayt-
téon ja sen luominen on asetettu vuoden 2019 talousarviossa kaupunginhallituksen tavoit-
teeksi.
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Kaupunki on aloittanut myés kansainvalisen markkinoinnin yhdessa Kuuma-kuntien kanssa.
Tavoitteena on saada ulkomaalaiset sijoittajat kiinnostumaan KUUMA-seudusta sijoituskoh-
teena. Kaytannon toimenpiteena vuoden 2018 aikana luotiin Helsinki Ring of Industry
(KUUMA-seutu) brandi markkinointitoimiston avustuksella. KUUMA-seutu osallistui alue-
markkinointivideolla kansainvalisille EXPO REAL -messuille Minchenissa syksylla 2018. Kun-
taliiton jarjestdmassa kuntamarkkinoinnin SM-kilpailussa tuomaristo on valinnut kyseisen
markkinointikampanjan loppusuoralle 11 muun tydn kanssa.

Arviointi: Perustettujen yritysten méddrd Hyvinkadlld ja muissa samankokoisissa KUUMA-kun-
nissa on ollut suurin piirtein samalla tasolla vuosina 2017 - 2018 Keravaa lukuun ottamatta.
Siella yrityksid on perustettu vertailukuntia vihemmdn. Sen sijaan yritysten nettolisdys eli perus-
tettujen ja lopetettujen yritysten erotus oli suurinta Nurmijérvelld ja Keravalla. Hyvinkédlld netto-
liséys oli heikoin.

Tarkastuslautakunta pitddé erittdin tédrkedna yritysystavdllisen, helposti saavutettavan ja jousta-
van yhden luukun palvelumallin luomista. Vastaavanlaista toimintamallia on kéytetty Hyvin-
kadlla hyddyksi tapahtumien jérjestdmisessd.

jotka ovat viime aikoina valinneet Hyvinkdén yrityksensa sijaintipaikaksi. Yritykset voisivat itse
kertoa kaupungin kotisivulla, miksi he ovat ndhneet Hyvinkddn parhaaksi paikaksi yritykselleen.
Tamd olisi kaupungin kannalta parasta markkinointia.

g Suositus: Yrittdjyyttd ja elinkeinoja koskevilla nettisivuilla on suositeltavaa esitellé yrityksid,

Tyollisyyskehitys kohentunut

Korkea tyollisyys lisaa verotuloja, vahentaa sosiaalimenoja ja pienentad kunnan maksetta-
vaksi tulevaa tydmarkkinatuen kuntaosuutta.

Kuten Uudellamaalla ja koko Suomessa myds Hyvinkaalla tydllisyyskehitys oli vuonna 2018
positiivinen. Hyvinkaan tyottémyysaste laski 1,3 %-yksikkda edellisesta vuodesta ollen 8,3 %
vuoden 2018 lopussa. Alle 25-vuotiaiden tyéttomien tythakijoiden maara vaheni 23 % ja
pitkaaikaisty6ttomien maara 25 % edellisesta vuodesta. Positiivisen tydllisyyskehityksen
myo6ta tydmarkkinatuen kuntaosuuden maara kaantyi ensimmaisen kerran laskuun vuoden
2015 jalkeen.

Tammi-maaliskuun 2019 tilastojen mukaan positiivinen tydllisyyskehitys jatkuu Hyvinkaalla.
Tyottémyysaste oli maaliskuussa 7,3 %.

Hyvinkaan tydpaikkatarjonta on hyvalla tasolla. Vuonna 2016 tyépaikkaomavaraisuus oli
95,3 % (95,7 % vuonna 2015). Arviointihetkella ei valitettavasti ollut kdytettavissa tuoreem-
paa tilastoa. Vuoden 2017 tilasto valmistuu vasta syksylla 2019.

Elinkeinotoimi yhdessa tydllisyyspalvelujen kanssa ovat omalta osaltaan pyrkineet vaikutta-
maan tyottomyyden vahenemiseen. Esimerkiksi VR:n konepajatoiminnan loputtua Hyvin-
kaalla, kaupunki on kaynyt VR:n kanssa neuvotteluja konepaja-alueen vuokrauksesta ja jat-
kokaytosta. Tiloihin on tullut uusia toimijoita. Vuoden 2019 alkupuolella entisen VR:n kone-
pajan tiloista noin 40 % oli vuokrattu.
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Esimerkkina mainittakoon Transval Oy, joka sijoitti teollisuuden projektilogistiikkaan ja ma-
teriaalivirtojen hallintaan liittyvan palvelukeskuksen entiselle VR:n konepaja-alueelle. Kes-
kuksen palvelut kattavat teollisuuden tarvitsemat kokoonpano-, konepaja-, pakkaus-, pro-
jektilogistiikka- ja varastointipalvelut seka varaosatoiminnot. Toiminta alkoi Hyvinkaalla tam-
mikuussa 2019. Palvelukeskus on yksi uusi merkittava tyollistaja. Se tarjoaa aluksi 60 uutta
tyopaikkaa ja tydpaikkamaaran ennustetaan kasvavan asiakassopimusten myota vahan yli
sataan.

Arviointi: Kaupungin tyéllisyyskehitys jatkui edellisen vuoden tapaan mydnteisend. Alkuvuoden
% 2019 tybllisyystilastojen perusteella tyéttdmyys on edelleen laskenut. Yleinen taloudellinen ti-
;: % lanne ja kaupungin omat toimet ovat myétdvaikuttaneet hyvédn tyéllisyyskehitykseen.

Kaupunkikeskustan kehittaminen jatkuu

Yhtena vetovoimatekijana voidaan pitaa myos kaupungin keskustaa, joka houkuttelee ihmi-
sia viettdmaan siella aikaansa. Tassa mielessa esimerkiksi kaupan alan palvelut, ravintolat,
kahvilat ja puistot ovat keskeisessa asemassa. Kaupungin keskusta on kayntikortti erityisesti
matkailijoiden nakdkulmasta, joten keskustan viihtyisyyteen ja sujuvaan lilkkenteeseen kan-
nattaa satsata.

Hyvinkaan kaupungin keskusta on viime vuosina kehittynyt voimakkaasti. Kaupunki haluaa
edelleen edistaa keskustansa vetovoimaisuutta. Kaupunginhallitus hyvaksyi 9.4.2018 Kehit-
tyva kaupunkikeskusta -karkihanketta koskevan projektisuunnitelman. Suunnitelma sisal-
taa vuosille 2018 - 2020 toimenpiteita, joiden avulla edesautetaan Hyvinkaan keskustan ela-
voittamista.

Vuodelle 2018 oli aikataulutettu 17 toimenpidetta. Toimenpiteista 9 ei edistynyt suunnitel-
lusti. Osan kohdalla ty® jatkuu vuonna 2019. Osa toimenpiteista on sellaisia, etta niita on
paatetty lykata odottamaan Europan 15 -kilpailun tuotoksia ja palata niihin vuonna 2020.
Hyvinkaan kaupunki osallistuu kansainvaliseen nuorten arkkitehtien Europan 15 -suunnitte-
lukilpailuun keskustan kehittamiseksi ja asemakaavojen laadinnan pohjaksi. Paatavoitteena
on lisata keskustan elinvoimaisuutta ja vetovoimaa, missa myds lansipuolen asemanseudun
ja paakadun varren kehittdminen on merkittavassa roolissa. Tavoitteena on 16ytaa tavat yh-
distaa radan eri puolet toisiinsa.

Arviointi: Kaupunkiorganisaatio sai toteutettua noin puolet Hyvinkédn keskustan kehittdmiseksi
tahtaavista toimenpiteistd, jotka oli aikataulutettu vuodelle 2018. Tarkastuslautakunnan néike-
myksen mukaan toimenpiteitd oli kohdennettu ensimmdaiselle projektisuunnitelma-vuodelle mit-
tava mddré henkiléresursseihin néhden. Ajan puute ja resurssien niukkuus nousivat esille joissa-
kin tapauksissa.

Elinvoimaisen kunnan keskusta on eldvé ja viihtyisé. Hyvinkddn kaupungin keskusta on tdhén
mennessd kehittynyt myénteiselld tavalla kauppakeskuksen sijoittumisen, asuntorakentamisen ja
Villatehtaan alueen tapahtumien myoété.

Suositus: Kaupungin keskusta-aluetta kehitettéessd tulee investoinneista pddtettdessd ottaa
g huomioon kaupungin taloudellinen liikkumavara ja jaksottaa infrarakentaminen eri vuosille.
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Hyvinkdan tapahtumatarjonta on laajentunut

Kulttuuri- ja liilkuntatapahtumat tuovat kaupunkia tutuksi ulkopaikkakuntalaisille ja toimivat
muutenkin vetovoimatekijoina. Lukuisten pienten tapahtumien rinnalle on viime vuosina
Hyvinkaalle rantautunut valtakunnallisia suurtapahtumia (mm. Iskelma Kesa, Rockfest, Red
Carpet-elokuvafestivaali). Isot tapahtumat ovat olleet onnistuneita yleisomaaraltaan ja osa
tapahtumista on houkutellut hyvin yleis6a my®s muilta paikkakunnilta.

Suomen Kyselytutkimus Oy:n toteuttamassa imagokyselyssa Red Carpet -elokuvafestivaalin
sijoittumista tarkasteltiin omalla erilliskysymyksella. Hyvinkaalaisista 81 % ilmoitti tieta-
vansa, etta elokuvafestivaali jarjestetaan Hyvinkaalla. Kantahamalaisten vastaajien osalta
vastaava osuus oli 19 % ja paakaupunkiseudun vastaajien osalta vain 8 %.

Suositus: /sojen tapahtumien markkinointia on syyté lisété ja kiinnittdd huomiota sellaisiin
markkinointikanaviin, joilla tavoitetaan ulkopaikkakuntalaisia.

"o

Kasvupotentiaalianalyysin mukaan Hyvinkda Suomen parhaassa viidenneksessa

Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI:n laatimassa kasvupotentiaalianalyysissa on selvi-
tetty Manner-Suomen 295 kunnan kasvupotentiaalia tilasto- ja toimintaymparistdanalyysin
avulla. Analyysi perustui neljaan teemaan: aluetalouteen, vetovoimaan, vaesto- ja ikaraken-
teen muutokseen seka asumiseen. Jokaisella teemalla oli nelja avainmuuttujaa (mittaria).
Kunnat jaettiin analyysissa kasvupotentiaaliltaan viiteen tasasuuruiseen viidennekseen
summapisteiden mukaan. Tarkastuslautakunta tuo tassa esille Hyvinkaan ja muiden
KUUMA-kuntien sijoituksen.

KASVUPOTENTIAALIANALYYSI

Sijoitus Kunta

2. Sipoo

3. Tuusula

8. Nurmijarvi

9. Jarvenpaa

10. Kirkkonummi

11. Vinti

18. Mantsala

20. Kerava

26. Hyvinkaa

27. Pornainen

Lahde: Yritysdynamiikka kuntien vetovoimatekijana,
julkaistu 2019 (Timo Aro, Susanna Haanpaa, Anna Laiho)

Arviointi: Kasvupotentiaalianalyysin perusteella Hyvinkda sijoittui kaikista Manner-Suomen kun-
nista parhaaseen viidennekseen, mikd sindnsé on hyvé saavutus. Mutta on kuitenkin huomat-
tava, ettd Hyvinkddn sijoitus oli toiseksi huonoin kaikista KUUMA-kunnista. Jokainen KUUMA-
kunta ylsi TOP 30:een. Tdmd tarkoittaa sitd, ettd kyseiset kunnat ovat kasvun ja kilpailukyvyn né-
kékulmasta potentiaalisimpia alueita Suomessa.
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Imagokyselyjen tulokset kehittyneet mydnteisesti

Kohderyhmdnd hyvinkddldiset sekd pédédkaupunkiseudun ja Kanta-Hiameen asukkaat

Suomen Kyselytutkimus Oy toteutti helmi-huhtikuussa 2018 Hyvinkaan kaupungin tunnet-
tuutta, imagoa ja vetovoimaa mittaavan kyselytutkimuksen. Tutkimuksen kohderyhmana
olivat 15 - 79-vuotiaat Hyvinkaan, paakaupunkiseudun ja Kanta-Hameen asukkaat. Koko-
naisotos oli yhteensa 1 000 satunnaisotannalla suoritettua puhelinhaastattelua. Hyvinkaalta
haastateltiin 300 henkiléa, pdakaupunkiseudulta 350 ja Kanta-Hameesta 350 henkilda. Tut-
kimus on toteutettu edellisen kerran vuonna 2014 saman sisaltdisena, joten tuloksista voi-
tiin paatella, miten Hyvinkaan kaupungin tunnettuus on kehittynyt neljan vuoden aikana.

Kuinka hyvin arvioitte tuntevanne Hyvinkaan talla hetkella?
Kaikki vastaajat yhteensa (pl. Hyvinkaa) (n=700) %

(%) prosenttia vastaajista

100,0 %

90,0 %

80,0 %

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 % -

20,0 %

10,0 % -

0,0 %

40,3 %

1=Tunnen Hyvinkaan 2=Tunnen Hyvinkaan 3=Tunnen Hyvinkaan 4=Tunnen Hyvinkaan 5=Tunnen Hyvinkaan

erittain huonosti melko huonosti keskinkertaisest lahes yhta hyvin kuin yhta hyvin kuin
kotikuntani kotikuntani

m2014 (n=700) mW2018 (N=700) m

Padkaupunkiseudun vastaajista noin 44 % (18 % vuonna 2014) ja Kanta-Hameen vastaajista
noin 43 % (34 % vuonna 2014) ilmoitti tuntevansa Hyvinkaan vahintaankin keskinkertaisesti.
Erittdin huonosti Hyvinkaan tunsi 29 % (45 % vuonna 2014) paakaupunkiseudun vastaajista
ja 25 % (36 % vuonna 2014) Kanta-Hameen vastaajista.

Mitka annetuista adjektiiveista vastaavat mielikuvaanne Hyvinkaasta

asteikolla 1 - 5? (keskiarvovertailu, vuosi 2018)

Paakaupunkiseutu Kanta-Hame

Hyvien kulkuyhteyksien padssa (3,9) Hyvien kulkuyhteyksien padssa (4,2)
Luonnonlaheinen (3,8) Palvelut lahella (4,0)

Palvelut lahella (3,7) Monipuoliset palvelut (3,8)

1 = erittdin huonosti, 5= erittain hyvin
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Hyvinkaalaisten mielestd omaa kotikaupunkia kuvasivat parhaiten samat adjektiivit kuin
paakaupunkiseudun vastaajia, mutta vastausten keskiarvoksi muodostui 4,3 - 4,4.

Kysyttaessa yleismielikuvaa Hyvinkaasta, paakaupunkiseudun Ja Kanta-Hameen vastaajat
pitivat Hyvinkaaseen liittyvaa mielikuvaa useimmiten neutraalina. Hyvinkaalaisilla oli koti-
kunnastaan yleensa positiivinen mielikuva. Edelliseen kyselyyn verrattuna kaikkien vastaa-
jien kohdalla mielikuva Hyvinkaasta oli muuttunut mydnteisempaan suuntaan.

Onko yleismielikuvanne Hyvinkaista?
Kaikki vastaajat (n=1000) %
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Kaikki vastaajat yhteensa 2018 (n=989)

Hyvinkaa 2014 (n=298) 336 % 1,6 %
| | |
Hyvinkaa 2018 (n=298) 302 % 24%
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Paskaupunkiseutu 2014 (n=347)
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Pagkaupunkiseutu 2018 (n=347) 60,5 %

Kanta-Hame 2014 (n=344) 35%
I I |
Kanta-Hame 2018 (n=344) 55,8 % 6.4 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

B3=Positivinen =~ D2=Neutraali B 1=Negatiivinen ‘ (%) prosenttia vastaajista

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, liittyiko heille esitetyt asiat Hyvinkaaseen vai ei. Paa-
kaupunkiseudun vastaajat liittivat Hyvinkadseen useimmiten Sveitsin ulkoilualueen (94 %
"kylla") ja Suomen Rautatiemuseon (68 % "kylla"). My6s Kanta-Hameen vastaajat tunsivat
parhaiten Sveitsin ulkoilualueen (91 % "kylla"). Toiseksi parhaiten he tiesivat Kauppakeskus
Willan (73 % "kylla").

Kyselytutkimuksessa tiedusteltiin myos, kuinka varteenotettavana vaihtoehtona he pitaisi-
vat asumista Hyvinkaalla, jos he olisivat juuri nyt muuttamassa Eteld-Suomeen. Kanta-Ha-
meen vastaajista 21 % pitaisi asumista Hyvinkaalld vahintaankin melko todennakoéisena
vaihtoehtona, mutta paakaupunkiseudun vastaajista vain 7 %.

Kohderyhmdnd yritysten johtajat ja pk-yritykset
Taloustutkimus selvitti kunnan alueella toimivien yritysten toimitusjohtajilta ja talousjohta-

jilta mielipiteitd oman kunnan asioista. Mukana olivat Suomen 36 suurinta kaupunkia ja
kuntaa. Tutkimus toteutettiin elo-marraskuussa 2018. Tutkimuksessa selvitettiin mielipiteita
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esim. kunnan yrittajamyonteisyydesta, kaavoituksesta, tydvoiman saatavuudesta, yritystie-
dottamisesta ja virkamiesten tavoitettavuudesta. Lisaksi tutkimuksessa kysyttiin, voiko suo-
sitella kuntaa toiselle yritykselle toimipaikaksi. Hyvinkaa sijoittui selvityksessa sijalle 5.

Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) toteutti vuoden 2019 alussa Kuntaranking-tutkimuksen,
joka mittaa Suomen eri alueiden vetovoimaisuutta yritystoiminnan kannalta. Tutkimuksessa
hyoédynnettiin kuntatalous- ja yrittajyystilastoja seka yrittajille suunnattua kyselya. Hyvinkaa
sijoittui sijalle 5/28 enintaan 50 000 asukkaan kuntien vertailussa.

Arviointi: Kevddlld 2018 toteutetun kyselytutkimuksen mukaan Hyvinkddn tunnettuus on nous-
sut vuodesta 2014 sekd kantahdmadldisten ettd pddkaupunkiseudun asukkaiden keskuudessa.
Kuitenkin tunnettuudessa on vield parantamisen varaa.

Yrittdjille suunnattujen kyselyjen tulosten perusteella Hyvinkddtd pidetddn yritysmydnteisend
kaupunkina.

Suositus: Kaupunkimarkkinointia tulee kehittdd ja tehostaa, jotta Hyvinkddn tunnettuus kasvaa
ja positiivinen mielikuva kaupungista lisaédntyy. Kaupunkimarkkinoinnissa pitéé tuoda esille Hy-
vinkddn vahvuuksia, kuten hyvd asuntotonttitarjonta, ja pddkaupunkiseutua edullisempi asumis-
mahdollisuus, kaupungin sijaintietu, luonnonldheisyys, monipuoliset harrastusmahdollisuudet,
vilkas tapahtumatarjonta, matkailutarjonta ja yritysmyénteisyys.
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5. TUKIPILARI: HENKILOSTO

Tarkastuslautakunta valitsi Pelikirjan tukipilarin "Henkil6st6” yhdeksi tilivuotta 2018 koske-
vaksi arviointikohteeksi, koska kyseisena vuonna henkil6sté koki useita muutoksia organi-
saatiouudistusten vuoksi. Vuoden 2018 aikana oli useita palvelualueita tai yksikdita koskevia
yt-neuvotteluja. Merkittavin muutos oli sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtymaan 1.1.2019 alkaen. Arviointikohteen valintaan vaikutti myos se,
ettd henkildsté on kaupungin tarked voimavara. Henkiléstdon tydhyvinvointi ja osaaminen
osaltaan ratkaisevat sen, miten laadukkaita palveluita kuntalaiset saavat ja kuinka hyvin
kaupunki saavuttaa tavoitteensa.

VAYLA- ja REITTI-malli tyékyvyttémyyselakoitymisen valttamiseksi

Henkilostoa koskevana valtuustotason tavoitteena vuoden 2018 talousarviossa oli sairaus-

poissaolojen ja varhe-maksujen pienentaminen (varhe-maksu = varhaiselakemenoperustei-
nen maksu, jota kunta maksaa tyokyvyttomyyselakkeille jaavista ja kuntoutustuella olevista
tyontekijoistaan).

Kaupunki pyrkii vaikuttamaan henkildston tydkyvyn tukemiseen seka tyokyvyttdémyyselak-
keelle jaavien vahenemiseen ja sairauspoissaolojen pienenemiseen mm. VAYLA- ja REITTI-
mallien kayttéonotolla. Kaupunki otti molemmat mallit kayttddn vuoden 2018 alusta ja jar-
jesti niista esimiehille perehdytysta useissa koulutustilaisuuksissa. Osallistumisaktiivisuus

kyseisiin koulutuksiin oli erittain hyva.

VAYLA-toimintamallin tavoitteena on toimivien vaihtoehtojen luominen, mikali tyéntekijan
tyokyky on jo alentunut esimerkiksi sosiaalisista tai terveydellisista syista. Malli on tehty esi-
miesten, tydntekijoiden, tydterveydenhuollon, tydsuojelun ja henkildstokeskuksen avuksi
tunnistamaan mahdollisimman varhain tydhyvinvointia ja tyokykya heikentavat asiat. Se
sisaltaa varhaisen tuen ennakoivat ja edistavat toimet, varhaisen tuen, tyéhdn paluun tuen
ja tehostetun tuen. Lisaksi malliin kuuluvat uudelleen sijoittuminen ja tydkyvyn aktiivisen
tuen paattyminen.

REITTI eli mukautetun (korvaavan) tyon toimintatapa on Hyvinkaan kaupungin ratkaisu ti-
lanteisiin, joissa tydntekija on tapaturman tai sairauden vuoksi osittain tai tilapaisesti kyke-
nematon tekemaan vakituista tydtaan, mutta pystyy terveyttaan tai toipumistaan vaaranta-
matta tekemaan soveltaen omaa ty6ta tai korvaavaa ty6ta. REITTI perustuu aina tydntekijan
suostumukseen.

Vuonna 2018 VAYLA-selvittelyssa oli 105 henkiloa ja REITTI-mallia kaytti 13 tyéntekijaa.
REITTI-jaksot vaihtelivat 1 - 65 vuorokauden valilla. Jakson keskipituus oli 24 vuorokautta.
Palvelualueista eniten REITTIa hyddynsi varhaiskasvatus.
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Sairauspoissaolojen kehitys

Vuodelle 2018 tavoitteena oli sairauspoissaolojen vahentaminen. Tavoitetasona oli, etta sai-
rauspoissaolot ovat enintaan 14 paivaa/henkild vuodessa.

Vakinaisen henkildstén terveysperusteiset poissaolot 2015 - 2018

(keskimaarin pv/hlo6)
2015 2016 2017 2018
15,2 15,3 14,4 15,0

Edellisesta vuodesta lyhyet 1 - 3 paivan sairauspoissaolot vahenivat, mutta 4 - 5 paivan
poissaolot kasvoivat. Pitkia 61 - 90 ja 91 - 180 paivaa kestavia sairauslomajaksoja oli edellis-
vuotta enemman. Terveysperusteiset poissaolot sisaltavat myds tydtapaturmien ja ammat-
titautien aiheuttamat sairauspoissaolot.

Sairauspoissaolojen kaksi yleisintd diagnoosiryhmaa olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet (30.4
%) ja mielenterveysongelmat (21,7 %). Tuki- ja liikuntaelinsairauksista aiheutuvat poissaolot
vahenivat edellisesta vuodesta, kun taas mielenterveysongelmista johtuvat sairauspoissa-
olot kasvoivat ldhes viisi prosenttiyksikkda. Kohta "Muut” sisdltda mm. aineenvaihduntasai-

raudet, hermoston sairaudet, silma- ja korvasairaudet, ihosairaudet ja raskaudesta johtuvat
poissaolot.

Terveysperusteiset poissaoclot syyn mukaan 2016 - 2018

Tuki- ja liikuntaelinsairaus
Muurt

Mielenterveys
Hengityselinten sairaudet
Tapaturmat

Kasvaimet

Sydan- ja verisugnisairaus

Tartuntataudit

0 3 10 15 20 23 30 33 40

%
w2018 =2017 =206

Tyotapaturmien maara laski oleellisesti edellisesta vuodesta (vahennysta 32 %). Suhteelli-
sesti merkittavin vahennys oli tydmatkalla sattuneiden tapaturmien maarassa. Tapaturmia
sattui vuoden 2018 aikana eniten paivakodeissa, kouluissa ja kotihoidossa.
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Arviointi: Tarkastuslautakunta nékee myonteisend sen, ettd esimiehille on jérjestetty kattava
% koulutus VAYLA- ja REITTI-toimintamalleista ja niiden kédyttéénotosta. Malleja on jo ensimmdi-
; % send kdyttéonottovuonna kdytetty melko hyvin. Varhaiseldkemenoperusteiset maksut pieneniviét
‘ edellisestd vuodesta, mutta ei kuitenkaan saavutettu tavoiteltua tasoa. Sairauspoissaoloissa ei
tapahtunut toivottua vahentymistd, vaan ne kasvoivat. Tarkastuslautakunta nékee mielenter-
veysongelmista johtuvien sairauspoissaolojen kasvun huolestuttavana.

Tarkastuslautakunnalla ei ole tietoa esimiesten eikd VAYLA- ja REITTI- toimintamalleja kdytténei-
den tyontekijéiden mielipiteistéd mallien hyédyistd, koska henkiléstépalvelut ei ole toteuttanut pa-
lautekyselyd asiasta.

lien hyddyistd on suositeltavaa kysyd mielipidettd vuosittain sekd esimiehiltd ettd kyseisié toimin-
tamalleja kdyttdneiltd tyéntekijéiltd. Kyselyn tuloksista voi olla hyétyd malleja ja niiden kaytt66n-
ottoon liittyvié toimenpiteité kehitettdessa.

“ Suositus: VAYLA- ja REITTI-toimintamallien kdytdnnén toteutuksen onnistuneisuudesta ja mal-

Kaupungin on tyénantajana kiinnitettévd huomiota henkil6stén henkiseen tyéhyvinvointiin ja
Jjaksamiseen sekd tyén kuormittavuuteen toimialoittain. Muutostilanteissa tulee huolehtia henki-
16ston tukemisesta.

Tyoterveyshuolto

Hyvinkaan kaupungin tyoterveyshuollossa oli loppuvuonna 2018 kahden laakarin vajaus
toisen laakarin lahdettya lokakuussa ja toisen joulukuussa tyoterveyshuollon palveluksesta.
Sama ladkaritilanne jatkuu myés vuonna 2019. Tilanteessa, jossa tydterveyshuollon uudel-
leen organisointi on kdynnissa, ei ole saatu rekrytoitua uusia laakareita.

Vajaan ladkariresurssin vuoksi tydterveys on joutunut keskittymaan keskeisiin tyoterveys-
huollon tehtaviin eli terveystarkastuksiin, osatydkykyisten terveydentilan selvittelyihin ja
seurantoihin, tydterveysneuvotteluihin seka niihin sairauksiin ja oireisiin, joissa vahvasti
epaillaan tyoperaista syyta. Tilanteissa, missa tydterveyshuolto ei ole kyennyt sairauden kii-
reellisyyden vaatimassa ajassa tarjoamaan oman palvelun tai alihankinnan kautta palvelua,
tyoterveyshuolto ohjaa tyontekijan hoitoon muuhun terveydenhuollon palvelupisteeseen,
esim. omaan terveyskeskuspiiriin, omalla kustannuksellaan. Esimerkiksi yleisimmissa tar-
tuntataudeissa ja muissa lyhytkestoisissa sairauksissa tyontekijat on paaasiassa ohjattu ot-
tamaan yhteytta terveyskeskuksen vastaanottoon. Tilanne tulee lddkariaikojen suhteen va-
han helpottamaan, kun 1.6.2019 Keski-Uudenmaan soten henkildsto siirtyy toisen palvelun-
tarjoajan piiriin.

Tyoterveyshuollon kdytossa oleva potilastietojarjestelma ei pysty tuottamaan kaikkia tyoter-
veyshuollon ja tydantajan tarvitsemia raportteja. Sairauslomatiedostojen tuottaminen vaatii
paljon kasity6ta ja vie raportin saamiseksi melko kohtuuttomasti aikaa.

Kaupunki ryhtyi kevaalla 2018 valmistelemaan tydterveyshuollon uudelleen organisoinnin
eri vaihtoehtoja, koska Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan siirtyvan noin 1 000 henkilén
myo6ta tyoterveyshuollon asiakasmaara pienenee huomattavasti. Toinen syy uudelleen or-
ganisoinnille on lainsdadanndllinen muutos: Tyéterveyshuollon sairaanhoito- ja muut ter-
veydenhuoltopalvelut, joiden jarjestaminen on kunnille vapaaehtoista, tulee kuntalain mu-
kaan yhtidittaa 1.1.2019 mennessa.
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Kaupunginvaltuusto paatti 10.12.2018, etta tydterveyshuolto toteutetaan jatkossa yhteis-
tyossa yksityisen toimijan kanssa siten, etta henkildsto siirtyy liikkeenluovutuksessa valitun
toimijan palvelukseen. Tydterveyspalvelujen tarjoaja valitaan kilpailutuksella. Kilpailutusta
valmistellaan parhaillaan.

Arviointi: Kaupungin tyéterveyshuollon sairaanhoitopalvelut ovat olleet loppuvuodesta 2018
% alkaen riittdmdttémdt vahentyneen lddkérityévoiman vuoksi. Osa kaupungin henkiléstéstd on
} { joutunut hakeutumaan muuhun terveydenhuoltoon omalla kustannuksellaan. Kaytdnté, jossa
‘ 0sa henkiléstéstéd voi saada ladkériajan tyéterveyshuollosta tyénantajan kustannuksella ja osa
joutuu varaamaan ajan muusta terveydenhuollon palvelupisteestd omalla kustannuksellaan, ei
ole tasapuolinen kaupungin henkilésté kohtaan.

yksi henkildstdetu, johon kaupungin tyétehtévéd hakevat voivat kiinnittdd huomiota harkites-
saan tehtdvin hakemista tai tehtdvén vastaanottamista. Kaupungin on tdrkedd huolehtia siitd,
ettd henkilostolld on jatkossa riittéviét ja laadukkaat tydterveyshuollon palvelut kéytettivissa.

g Suositus: Kuntien kilpaillessa tyévoiman saatavuudesta tyéterveyshuolto ja sen toimivuus on

Henkilostépalvelujen on syytd huolehtia siitd, ettd tyéterveyshuollon toimijalla on potilastietojér-
jestelmd, josta saa tarvittavat sairauspoissaoloihin ja kuntoutukseen liittyvét raportit seurantaa
ja tilastointia varten.

Sijaisvalitys

Rekrytointitoimisto vastasi vuonna 2018 kaupungin sijaisvalityksesta. Siella tydskenteli lop-
puvuodesta kaksi tydntekijaa aiemman neljan sijasta. Toimiston tehtaviin kuului rekrytoida
tyontekijoita sijaisuuksia varten sosiaali- ja terveystoimen seka sivistystoimen toimialoille.
Toimisto haastatteli hakijat. Liséksi se sijoitti kotihoidon, palvelukeskusten ja terveyskeskus-
sairaalan varahenkil6t yksikoihin sijaistarpeiden perusteella. My6s kaupungin nuorten kesa-
tyontekijdiden rekrytoiminen kuului rekrytointitoimiston tehtaviin. Ateria- ja puhtauspalve-
luiden sijaisvalitys siirtyi rekrytointitoimistolta asianomaiseen yksikkdon vahitellen vuoden
2018 aikana.

Yhteistoimintaneuvottelut koskivat vuonna 2018 my®s rekrytointitoimiston tydntekijoita.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden sijaisvalitys oli paatetty siirtaa vuoden 2019 alusta alkaen
Seure Henkildstépalvelu Oy:n hoidettavaksi, joten se merkitsi sijaisvalityksen volyymin
muuttumista merkittavasti. Rekrytointitoimiston tydntekijat siirtyivat Seuren palvelukseen.
Kaupungille jai hoidettavaksi sivistystoimen sijaisvalitys. Vuoden 2019 alusta sijaisvalitys siir-
rettiin henkildstopalvelut -yksikdn alaisuudesta elinvoima -palvelualueelle osaksi tydllisyys-
palvelut -yksikkda. Siella sijaisvalitysta hoitaa osa-aikaisesti kaksi vakinaista tydntekijaa seka
yksi tyollistetty.

Rekrytointitoimiston lakkautuksen myéta koulujen rehtorit ja paivakotien johtajat opetettiin
kayttamaan sijaisvalitysohjelmaa ja hoitamaan sijaisvalityksen mobiilisovelluksella. Alkuvuo-
desta 2019 perusopetukseen saatiin sijaisia erittain huonosti mobiilisovelluksen kautta. Kun
rekryssa ei ollut henkildstéresurssia, perusopetus ei saanut sijaishankintaan liittyvissa asi-
oissa palvelua. Tilanne on kevatkauden aikana kohentunut, mutta perusopetuksen sijaisvali-
tys ei edelleenkdan toimi tyydyttavasti. Myds varhaiskasvatuksessa on ollut ongelmia sijais-
ten saannissa. Akuutteihin tilanteisiin on ollut Iahes mahdoton saada sijaista.
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Arviointi: Sijaisvdlityksen siirto Henkiléstopalvelut -yksikon alaisuudesta Elinvoiman palvelualu-
% eelle osaksi Tyollisyyspalvelut -yksikdn toimintaa ei toiminnallisilta osin ollut onnistunutta.

Suositus: Organisaatiomuutosten ja toiminnallisten muutosten yhteydessa tulee huolehtia siitd,
g ettd palvelun tarjoamisessa ei tule katkoa tai oleellista heikennysté. Tydllisyyspalvelut -yksikén
alle siirtyneen sijaisvilityksen toimivuuteen ja voimavarojen riittévyyteen tulee kiinnittdé huo-

& miota, jotta sijaisvdlitys toimii sivistystoimen yksikéitd palvelevalla tavalla.

Henkiloston vaihtuvuus

Vuoden 2018 henkiléstokertomuksessa on raportoitu henkiléstén vaihtuvuudesta. Lahto-
vaihtuvuutta koskevat luvut eivat kuitenkaan ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen nah-
den, koska vuoden 2018 luvut sisaltavat esimerkiksi valtiolle siirtyneet (velkaneuvonta) ja
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan siirtyneet henkildt lukuun ottamatta sosiaali- ja ter-
veystoimen henkildstéd. Ulkoinen lahtévaihtuvuus olisi pienempi, jos siihen olisi tilastoitu
vain itse irtisanoutuneet eika lilkkkeenluovutuksella tai vastaavalla tavalla toisen tyénantajan
palvelukseen siirtyneita henkildita.

Kaupungin palveluksesta poislahteneitad on pyydetty tayttamaan lahtokysely. Urakehitys ja
palkkaus saivat vuoden 2018 aikana lahtokyselyyn vastanneilta negatiivista palautetta. Li-
saksi osassa yksikoissa haasteena on esimiesten tavoitettavuus ja omaan tydhonsa vaikut-
tamisen mahdollisuus. Osassa lahtdpalautteista kaivattiin enemman palautetta omalta esi-
miehelta ja myos kiitosta hyvasta tydsuorituksesta tai venymisesta tydtehtavassa.

Hyvinkaan kaupungin Pelikirjassa todetaan Henkildsto-tukipilarin alla: "Olemme houkutte-
leva tydnantaja.” Nykyisesta henkildstokertomuksesta ei selvia, kuinka paljon kelpoisuuseh-
don tayttavia hakijoita on kaupungin avoimiin tehtaviin ollut. Tdma olisi yksi asia, jolla voisi
mitata kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana. Esimerkiksi Espoon ja Jarvenpaan henki-
|6stokertomukset sisaltavat tietoja tydvoiman saatavuudesta.

Toinen seikka, milla voi mitata kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana, on irtisanoutunei-
den maaran seuraaminen. Vuoden 2018 osalta tama ei henkilostokertomuksesta selvia,
koska lahtovaihtuvuus sisaltaa muitakin kuin irtisanoutuneet henkilot.

vuudesta, jossa kerrottaisiin esimerkiksi avointen vakinaisten tyétehtdvien mddrd sekd muodolli-
sen kelpoisuuden téyttdvien hakemusten mddrd keskimddrin yhtd avointa tehtdvad kohden. Li-

‘ séksi olisi hyodyllisté kertoa, missé tehtdvissd on tyévoimavajetta. Kyseiset tiedot antaisivat ku-
van siitd, onko Hyvinkédn kaupunki houkutteleva tyénantaja.

“ Suositus: Henkilostékertomuksessa on suositeltavaa raportoida kaupungin tyévoiman saata-

Irtisanoutuneiden kanssa tulee kdydd ldhtékeskustelu. Ldhtokeskusteluissa saatuja tietoja on tér-
kedé kdyttdd toiminnan kehittdmisessa.

Palautteen antaminen on ensiarvoisen tdrkedd tyontekijdlle. Esimieskoulutuksissa on korostet-
tava rakentavan ja motivoivan palautteen antamisen tarpeellisuutta ja palautteen antaminen
onkin syytd olla yhtené aihealueena esimieskoulutuksissa.
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Yhteistoimintaneuvottelut

st

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tuotannon siirtoa ja henkildston siirtoa koskevien
yhteistoimintaneuvotteluiden lisaksi vuoden 2018 aikana kaytiin kahdeksan eri palvelualu-
etta tai yksikkoa koskevat yt-neuvottelut. Yt-neuvottelut olivat hyvin erilaisia: osassa oli kyse
liikkeenluovutuksesta tai ulkoistamisesta ja osassa organisaation muutoksista. Neuvottelut
kaytiin paaasiallisesti edustuksellisina ja ne paatettiin yksimielisind. Yhden yksikén kohdalla
neuvottelut kaytiin tydntekijakohtaisesti ja nekin paatettiin yksimielisina.

Yt-neuvotteluissa henkildstda askarrutti yleensa oman tydn tehtavakuva, palvelussuhteen
jatkuvuus, tydpaikan fyysinen sijainti ja ansaittujen etujen sailyminen (palkkaus, lomat). Osa
henkildstosta koki, etta heitd neuvottelujen kuluessa aidosti kuunneltiin. Osalle jai mieli-
kuva, ettei heidan mielipiteillaan ollut merkitysta. Henkiléstdn omassa aktiivisuudessa oli
myds eroja yt-neuvottelujen aikana.

Arviointi: Vuoden 2018 aikana kéydyt yhteistoimintaneuvottelut on toteutettu yt-lain mukai-
sesti. Henkiléstdpalvelujen laatiman yt-neuvotteluohjeiston myété neuvottelut ovat jdsentyneet.
Kuitenkin eri yksikditd koskevissa yt-palavereissa neuvottelutaidoissa oli eroja.

Suositus: Yhteistoimintaneuvotteluissa on hyvé suosia kéytdntéd, jossa henkil6sté otetaan
enemmdn mukaan neuvotteluprosessin aikana. Yt-neuvotteluihin on suositeltavaa ottaa mukaan
joku henkiléstéstd, koska he ovat ty6n siséllén asiantuntijoita.

Yhteistoimintaneuvottelujen pddttdmisen jélkeen on suositeltavaa pitéd loppupalaveri tyénanta-
jan ja luottamusmiesten kesken, jossa kéytdisiin palautekeskustelu yt-neuvotteluprosessin onnis-
tuneisuudesta ja siitd, mitd kehitettdvdd olisi tulevia yt-neuvotteluja varten. Suositeltavaa olisi
my@s tiedustella yt-neuvottelua koskevan henkiléstén mielipidettd, miten heidédn mielestdén yt-
neuvotteluprosessi sujui. Saatu palaute ja prosessin onnistuneisuuden arviointi antavat evddt
kehittad yt-menettely- ja neuvottelutaitoja entisestdadn.

Tyéhyvinvointikyselyt

Henkildstopalvelut -yksikko ei ole toteuttanut vuosina 2016 - 2018 koko henkildstéa koske-
vaa laajaa tydhyvinvointikyselya. Vuoden 2016 toukokuussa toteutettiin kevyempi henkilds-
tokysely, Fiilistutka-kysely. Sen jalkeen ei ole toteutettu mitdan koko kaupungin henkildstoa
koskevaa tyohyvinvointi- ja tydilmapiirikyselya.

Suositus: Kaupungin koko henkildston tybhyvinvointia koskeva kysely on suositeltavaa toteuttaa
véhintédn joka toinen vuosi.
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6. KARKIHANKE: HANGONSILTA

Tarkastuslautakunta valitsi Pelikirjan karkihankkeen "Hangonsilta” yhdeksi tilivuotta 2018
koskevaksi arviointikohteeksi ajankohtaisuutensa perusteella. Hangonsillan alueella on aloi-
tettu asuintalojen rakentaminen ja sinne tulee valmistumaan vuosia suunniteltu uusi kes-
kuslukio.

Asuntoalueen rakentuminen

Hangonsillan alueen kaavoitus on edennyt vaiheittain. Ensimmaisend valmistui Hangonsilta
I (a) eli asuntorakentamisen aloituskorttelit. Kyseisen alueen kaikki asuntotontit (13 kpl)
seka niihin liittyvat maaraosat autopaikkojen tonteista on myyty vuosien 2017 - 2018 ai-
kana. Myyntituloja kyseisista tonteista kertyi yhteensa 8,7 miljoonaa euroa (4,5 miljoonaa
euroa vuonna 2018).

Vuoden 2018 loppuun mennessa valmistui yhteensa 127 asuntoa. Rakennuslupia on myon-
netty vuoden 2018 loppuun mennessa 547 asuntoon. Niista vapaarahoitteisia myytavia
asuntoja on 43 % ja vuokrattavia 12 %, ARA-rahoitteisia vuokra-asuntoa 26 % ja asumisoi-
keusasuntoja 19 %. Rakennusluvan saaneista asunnoista yksioita on 34 %, kaksioita 44 %,
kolmioita 20 % ja sita suurempia 2 %.

Asemakaavassa korttelialueille toteutettavien velvoiteautopaikkojen vahimmaismaaraksi
maarattiin 1 autopaikka / 120 m? asumisen kerrosala. Tuolloin ei kyetty ennakoimaan, etta
asuntotuotanto tulisi olemaan niin pienasuntovaltaista. Taman hetkisessa tilanteessa on 1
autopaikka / 2 asuntoa. Pysakointiin varatuille alueille ei mahdu enempaa autopaikkoja. Au-
topaikkojen lisaksi toteutetaan Astreankadulle jonkin verran kadunvarsipysakointia, joka on
ajateltu ensisijaisesti vieraspysakdintia ja viereisen liilkunta-alueen kayttajien pysakointia
varten. My6s Hangonradan varren liityntdpysakointialuetta on kaytannéssa mahdollista
kayttaa alueen pysakoéinnissa.

Arviointi: Hangonsillan alueen rakentuminen on Idhtenyt hyvin kéyntiin. Alueella téyttyy asunto-
tarjonnan monipuolisuus, koska sinne rakennetaan eri hallintamuotoisia asuntoja. Sen sijaan
ensivaiheessa tulee hyvin vdhdn perheasunnoiksi soveltuvia asuntoja, silléd huoneistot ovat pdé-
sddntoisesti yksioitd ja kaksioita. Asuntojen koko ei vastaa kun-talaisten asumistoiveita koskevan
kyselyn tuloksia, joiden mukaan vastaajat olivat kaikkein kiinnostuneimpia kolmioista.

Hangonsillan alueen tdmdnhetkinen autopaikkavarannon riittévyys huolestuttaa tarkastuslauta-
kuntaa.

Suositus: Jotta Hyvinkddlle saadaan uusia lapsiperheitd, on Hangonsillan alueelle rakennettava
g jatkossa enemmdn isoja perheasuntoja.

‘ Jatkossa on seurattava autopaikkojen riittévyyttd ja sitd, onko se asuntojen myyntid vaikeuttava
tekija.
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Hangonsiltatalon (Kipina) rakentaminen

HANGONSILTATALO

Toisessa vaiheessa valmistui asemakaava Hangonsilta Il eli alue Hangonsiltataloa (lukio/mo-
nitoimitalo) ja mahdollista monitoimiahallia varten. Hangonsiltataloon sijoittuvat lukioiden
lisdksi Hyvinkaan Opisto. Uuden lukio- ja opistorakennuksen nimeksi valittiin Kipina kau-
pungin ja sanomalehti Aamupostin jarjestaman nimikilpailun tuloksena.

Kipinan mitoitusoppilasmaara on noin 950 oppilasta. Rakentamisessa otetaan huomioon
tilojen muuntojoustavuus. Rakennuksen tiettyja osia on mahdollista kayttaa myds leirikou-
lutoimintaan ja majoitustilana.

Opiskelijat (9-luokkalaiset ja lukiolaiset) ja opettajat ovat voineet vaikuttaa Kipinan suunnit-
teluun. He ovat paasseet kertomaan mielipiteensa erityisesti sisustusarkkitehdin ratkai-
suista.

Investointisuunnitelmassa 2018 - 2022 Hangonsiltatalon rakentamiseen oli varattu yh-
teensa 17,5 miljoonaa euroa. Hankkeen laajuus ja tulevat toiminnot tdsmentyivat hanke-
suunnitelmaa laadittaessa, jolloin kustannusarvioksi tasmentyi 28,1 miljoonaa euroa. Kau-
punginvaltuusto hyvaksyi 18.6.2018 Hangonsiltatalon hankesuunnitelman ja samalla vah-
visti rakennushankkeen budjettivaraukseksi tarkentuneen kustannusarvion.

Kipinan rakennusty6t alkoivat helmikuussa 2019. Kohteen on maara olla valmis joulukuussa
2020.

Seuraavaksi tullaan asemakaavoittamaan toinen asuntoalue eli Hangonsilta | (b). Asema-
kaava on tarkoitus tehda ns. kumppanuuskaavoituksena eli toteuttajakumppaneiden
kanssa. Tavoitteena on, ettd kaavoitustyd etenee valmisteluvaiheeseen syksylla 2019 ja hy-
vaksymisvaiheeseen vuonna 2020.

Hangonsillan alueen saavutettavuutta tulee lisddmaan Hangon radan yli rakennettava ke-
vyen liikenteen silta (Vanhankirkonsilta). Sillan alustava kustannusarvio on 3,7 miljoonaan
euroa.
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Arviointi: Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota alkuperdisen médrdrahavarauksen ja lopul-
lisen kustannusarvion huomattavan suureen eroon. Kun hankkeet viedddn investointisuunnitel-
maan, niiden kustannusarviot tdytyy olla laskettu huolellisemmin.

Tarkastuslautakunta pitdé hyvéné osallistavaa suunnittelua ja sitd, ettd rakennus tulee olemaan
sekd pdivd- ettd iltakdytdssd. Rakennuksen muunneltavuus on ensiarvoisen térkedd luotaessa
Hyvinkddlle uudenlaista palvelu- ja kéyttékulttuuria.

Suositus: Rakentamisen ohjaukseen ja valvontaan on tdrkedd kiinnittdd erityistd huomiota,
jotta uudessa oppilaitoksessa viltytddn rakentamisen virheistd johtuvista sisGilmaongelmista tai
muista merkittdvistd haitoista. Uusien koulurakennusten puutteellisesta laadusta on tuoreita esi-
merkkeja mm. Kotkassa ja Orimattilassa.

Jotta Kipindsté tulee vetovoimainen lukio, ulkoisten puitteiden liséiksi on kiinnitettdva huomiota
lukion profiloitumiseen ja monipuoliseen kurssitarjontaan.
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(] |1 m
7. SIVISTYSTOIMI

Opetuslautakunta

Sivistystoimen palveluverkko

Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelman oli maara valmistua vuoden 2017 aikana. Valmis-
telu vei odotettua pidemman ajan ja palveluverkkosuunnitelma hyvaksyttiin kaupunginval-
tuustossa 28.5.2018. Valtuusto hyvaksyi aanin 34-17 palveluverkon toteuttamisen vaihtoeh-
don B2 pohijalta, jossa Aseman koulun tontille tehdaan uudisrakennus seka Tapainlinnan ja
Puolimatkan kouluja laajennetaan. Liséksi Sveitsin ja Harkavehmaan koulut poistuvat koulu-
kaytdsta ja niiden tonttien kaytdsta paatetaan erikseen. Palveluverkkopaatdksen toteutta-
missuunnitelma valmistellaan paatéksentekoon vuonna 2019.

Valtuusto hyvaksyi 26.3.2018 Metsdkaltevatalon hankesuunnitelman siten, ettd hankkeesta
toteutetaan vaihe 1, jonka kustannusarvio on 10,0 miljoonaa euroa. Tarjouskilpailussa saa-
dut tarjoukset kuitenkin ylittivat hankesuunnitelman mukaisen budjettihinnan. Valtuusto
hyvaksyi 15.10.2018 hankkeen kokonaiskustannukseksi enintdan 13,0 miljoonaa euroa.

Hangonsillan alueelle tulevan keskuslukion / Hyvinkaan Opiston (Kipina) seka Metsakalteva-
talon rakennusty6t ovat kdynnistyneet vuoden 2019 alkupuolella.

Havainnekuva Metsakaltevatalon sisatiloista

Talvisillan nuorisotilat on muutettu ja peruskorjattu kaksiryhmaiseksi ja kaksiluokkaiseksi
Talvisillan koulu/paivakoti -rakennukseksi. Vanhasta Talvisillan paivakodista luovuttiin.
Paivapirtin avoimen paivakodin tilat on peruskorjattu ja lisdksi palveluverkkosuunnitel-
massa tarkeiksi yllapidettaviksi suunnitelluissa paivakodeissa on tehty perusparannustoita
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(mm. Vehkoja, Hangonsilta, Hakala ja Kruununmaa). Lisaksi sivistystoimessa valmisteltiin
tarveselvitykset Paavolatalon ja Hakalantalon hankesuunnittelua varten.

= Arviointi: Sivistystoimen palveluverkkosuunnitelman toteutus on edennyt hyvin.

an

Opetuslautakunnan talouden toteutuminen

Opetuslautakunnan alaisista palvelualueista perusopetus ylitti talousarvionsa 236 291 eu-
rolla ja yleissivistava koulutus ja tydpajatoiminta 125 786 eurolla. Perusopetuksessa yksi
menojen kasvuun vaikuttava tekija oli lastensuojelullisin toimenpitein muihin kuntiin sijoite-
tuista lapsista/nuorista maksettavat kustannukset. Muut kunnat laskuttivat sijoitettujen op-
pilaiden kuluista yhteensa 421 000 euroa (254 000 euroa vuonna 2017). Oppilaita oli sijoitet-
tuna aiempaa enemman ja lisaksi keskimadraiset kustannukset sijoituksista olivat nousseet.

= Arviointi: Toimintakertomuksessa annetut selvitykset opetuslautakunnan talouden ja tunnus-
lukujen poikkeamista ovat merkittévdsti parantuneet edellisistd vuosista. Nyt selvitykset olivat

a‘ perusteellisia ja selkeitd.

Lastensuojelun huolestuttava kehitys ndkyi myés perusopetuksen menojen kasvussa. Muihin kun-
tiin sijoitettujen hyvinkddléisten oppilaiden kustannukset kasvoivat perdti 66 % edelliseen vuo-
teen néhden.

Alakoulujen ryhmaéakoot

Tarkastuslautakunta on saanndllisesti seurannut keskimaaraista ryhmakokoa alakouluissa.
Ryhmakokotavoite oli asetettu lautakuntaan nahden sitovaksi. (Talousarvio 2018: alakou-
luissa 1-6 -luokilla 20 - 25 oppilasta).

KESKIMAARAINEN RYHMAKOKO ALAKOULUISSA

1.-2. 1k 3.-6.1k

(oppilasta) (oppilasta)
lukuvuosi 2014 - 2015 20,2 20,3
lukuvuosi 2015 - 2016 22,0 23,0
lukuvuosi 2016 - 2017 20,2 211
lukuvuosi 2017 - 2018 17,2 18,2
lukuvuosi 2018 - 2019 184 19,5

Kylakouluilla opetusryhmat voivat olla pienempia kuin keskustaajamassa, mika pudottaa
keskiarvoa. Vuonna 2018 pienin perusopetusryhma 1-2-luokilla oli 5 oppilasta ja suurin 24.
Luokilla 3-6 pienen perusopetusryhma oli 9 ja suurin 30 oppilasta.
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Arviointi: Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan alakoulun opetusryhmien keskimadréi-
nen koko on pysynyt hyvdlld tasolla lukuun ottamatta joitain yksittdisié poikkeamia.

4
can

Patevien opettajien osuus

Tarkastuslautakunta on saanndllisesti seurannut myos patevien opettajien osuutta. Kysei-
nen tavoite on asetettu lautakuntaan nahden sitovaksi (TA 2018: vahintdan 90 %). Tilastointi
koskee paatoimisia opettajia.

PATEVIEN OPETTAJIEN OSUUS

(tilastointipaiva 20.9. vuosittain)

Vuosi Perusopetus Varhaiskasvatus
2014 90,2 % 97,8 %
2015 90,0 % 100 %
2016 90,7 % 100 %
2017 92,7 % 100 %
2018 91,5% 100 %

Varhaiskasvatuksen opettajien ja erityisopettajien rekrytoinnissa on ollut haasteita. Erityi-
sesti kaikkiin sijaisuuksiin ei ole saatu kelpoisuusehdot tayttavia tydntekijoita. Nain siita
huolimatta, vaikka uusi palkkausjarjestelma otettiin kayttéon 1.8.2018 alkaen. Uudella palk-
kausjarjestelmalla pyritaan vastaamaan lastentarhanopettajien rekrytoinnin haasteisiin.
Lastentarhanopettajista on kilpailua kuntien kesken.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kaupunki tybnantajana kiinnittdéd huomiota
u palkkausjérjestelmdn lisdksi vetovoimaiseen tyénantajakuvaan.

Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuspalveluille annettiin lautakuntaan nahden sitovaksi tavoitteeksi asiakastie-
tojarjestelmien kehittaminen. Tavoite ei kuitenkaan toteutunut. Paaasiallisena syyna on ol-
lut valtakunnallisten valmisohjelmien keskeneraisyys.

Tarkastuslautakunta on vuosittain seurannut avoimen varhaiskasvatuspalvelun tunnuslu-
kuja. Avoimen varhaiskasvatuspalvelun osuuden lisadminen on ollut aiempina vuosina ta-
voitteena. Vuodesta 2017 alkaen kyseista tavoitetta ei ole asetettu.

Avoin varhaiskasvatuspalvelu tarkoittaa Hyvinkaallda mm. leikkitoiminnan kerhoja, perhe-
kahviloita, avointa paivakotia ja parkkihoitoa. Kyseinen palvelumuoto on vaihtoehto erityi-
sesti niille perheille, joilla ei ole kokopdivahoidon tarvetta.
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VUOSI KERHOPAIKKOJA KAVI)OITA

KESKIMAARIN KESKIMAARIN/KK

2014 153 118
2015 183 152
2016 200 196
2017 200 171
2018 180 124

Kerhotoiminta on vahentynyt, koska perheet ovat valinneet lapsilleen varhaiskasvatuksen.

Arviointi: Avoimen varhaiskasvatuspalvelun kéytté on vihentynyt kahden edellisen vuoden ai-
kana. Vuonna 2018 vdhennys oli merkittéava.

Yksityisen varhaiskasvatuksen rakenteellinen hoitopaikkojen maara pysyi samana verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Keskimaarin 16 % varhaiskasvatuksesta on yksityisen tuottamaa
palvelua. Yksityisia paivakoteja oli vuoden 2018 lopussa 10 kpl.

Valtakunnallisella tasolla yksityisilla paivakodeilla on ollut puutteita rakennuslupien osalta.
Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kaikilla Hyvinkaalla olevilla yksityisilla paiva-
kodeilla on olemassa rakennusluvat.

Vuosina 2017 - 2018 valmisteltiin Kuuma-kuntien yhteistyéna Kuuma-kuntien yksityisen var-
haiskasvatuksen ohjaus-, neuvonta- ja valvontakasikirja. Se sisaltda vaatimukset mm. henki-
|6stdn kelpoisuusehdoista, henkildstomitoituksesta, varhaiskasvatuksen toteuttamisesta,
ruokailusta ja tietosuojasta. Kasikirjan liitteena on yhtenaiset valvontalomakkeet. Opetus-
lautakunta hyvaksyi kasikirjan 19.3.2019.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitdd erittdin hyvénd sitd, ettd Hyvinkddlld jo muissa Kuuma-
kunnissa on tiedostettu yksityisen pdivikotitoiminnan ja perhepdivihoidon valvonnan tdrkeys ja
kunnat ovat yhteistyossd laatineet kaikissa Kuuma-kunnissa noudatettavan valvontakdsikirjan.
Tdma edistdd kyseisissé kunnissa yhtendisten toimintatapojen omaksumista valvottaessa yksi-
tyistd varhaiskasvatustoimintaa.

Varhaiskasvatus toteutti helmikuussa 2019 varhaiskasvatuksen laatua koskevan kyselyn,
johon vastasivat seka huoltajat ettd varhaiskasvatuksen henkildstd. Huoltajien mielesta
tyontekijat luovat hyvan ilmapiirin ja ovat osaavia. Huoltajat ovat tyytyvaisia toiminnan sisal-
toon. Varhaiskasvatusyksikkojen sisa- ja ulkotiloja pidetaan turvallisina. Huoltajien mukaan
lasten kielen kehitysta tuetaan varhaiskasvatuksessa.

Laatukyselyyn vastasi 294 huoltajaa (21 %) ja henkilékunnasta 320 tydntekijaa (80 %). Koko-
naislaadun keskiarvo oli 4,38. Vaittamiin vastattiin asteikolla 1 - 5 (1 = vahvasti eri mielta, 5 =
vahvasti samaa mielta). Kaikki paivahoitoyksikot saivat arvosanaksi yli 4. Kyselyn tulokset
ovat olleet kaupungin kotisivulla nahtavana.

Arviointi: Varhaiskasvatuspalvelujen toteuttaman kyselyn tulokset ovat erinomaiset. Kyselyyn
vastanneet huoltajat arvioivat varhaiskasvatuksen kaikin puolin laadukkaaksi.

B
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Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta

Valtuustotason tavoitteet

Talousarviossa 2018 asetettuja valtuustoon nahden sitovia kulttuuri- ja hyvinvointilautakun-
nan (kuhlan) toiminnan alaisia tavoitteita olivat “"Suurten valtakunnallisten tapahtumien va-
kiinnuttaminen Hyvinkaalle” ja "Kulttuuriohjelman laatiminen valtuustokaudelle”. Lisaksi
kuhla toteutti osaltaan muissa toiminnallisissa tavoitteissa asetetut tavoitteet "Toimintata-
van (turvallisuuskavelyt) kayttéonotto ja vakiinnuttaminen osaksi arjen turvallisuustyota” ja
"Palveluverkkosuunnitelman valmistuminen”. Tilinpaatoksessa 2018 kaikki nelja tavoitetta
on raportoitu toteutuneiksi.

Kaupunki onnistui vakiinnuttamaan edellisesta arviointivuodesta 2017 suuria valtakunnalli-
sia tai kansainvalisesti merkittavia tapahtumia kuten Red Carpet Film Festival, IskelmaKesa

Hyvinkaa, Kansainvaliset suurmarkkinat, SteelFest seka kavijamaaraltaan suurimpana Rock-
fest. Kyseisten tapahtumien kavijamaara oli yhteensa noin 145 000 henkil6a. Edelld mainit-

tujen musiikki- ja elokuvatapahtumien kulut sivistystoimelle olivat noin 119 000 euroa.

Kulttuuriohjelma on laadittu yhteistydssa kulttuuritoimijoiden ja kaupungin kanssa ja se hy-
vaksyttiin kuhlassa 22.11.2018. Turvallisuussuunnitelma ja -kavely on toteutettu kauppa-
keskus Willassa sijaitsevan nuortentila Spotin henkilékunnan osalta.

Hyvinkaan Sveitsi -karkihankkeeseen kuuluva kuhlan toimintaan vaikuttava tilapalveluiden
tavoite "Sveitsin uimalan laajennus ja peruskorjaus” ei toteutunut.

Talous
Kuhlan talous toteutui 330 788 euroa alijaamaisena, josta hieman yli puolet (160 000 €) joh-
tuu budjetoitua suuremmista sisaisista vuokrista. Lisaksi huomionarvoista on budjetoitua
suuremmat tuotot ja kulut, jotka aiheutuivat kesan runsaasta tapahtumatarjonnasta.

Arviointi: Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunta on onnistunut valtuuston sille asettamissa tavoit-
5 teissa, mutta ylittanyt talousarviossa asetetun mddrdarahan.

Suositus: Valtuustotason tavoitteiden asettamisen tulisi olla kunnianhimoisempaa. Kulttuuri- ja

g hyvinvointilautakuntaa tulee mddrdtietoisemmin sitouttaa kaupunginstrategian toteuttamiseen
antamalla enemmdn merkittavid tavoitteita liittyen kulttuurin ja hyvinvoinnin tuottamiseen,

‘ mutta erityisesti sen uuteen rooliin terveyden edistdjdnd ja terveysongelmien ennaltaehkdisijénd.

Tapahtumatarjonnan muutosten vaikutukset kaupungin talouteen niin kulu- kuin tulopuolellakin
tulee arvioida toimintaa suunnitellessa.

Vuoden 2017 arviointikertomuksen suositusten seuranta

Tarkastuslautakunta suositti vuoden 2017 arviointikertomuksessaan, etta kulttuuri- ja hyvin-
vointilautakunnan omien tavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida lautakunnalle doku-
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mentoidusti osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen yhteydessa. Kulttuuri- ja hyvinvointilauta-
kuntaan nahden sitovista tavoitteista on raportoitu Kuhlalle toisen osavuosikatsauksen ja
tilinpaatoksen yhteydessa.

Tarkastuslautakunta suositteli edellisessa arviointikertomuksessaan henkiléresurssien lisa-
tarpeen arviointia kasvaneen tapahtumatarjonnan johdosta. Kulttuuri- ja tapahtumapaalli-
kon toimi vakinaistettiin tammikuussa 2018. Kulttuuripalveluissa on ollut palkkatuella tydl-
listettyna kulttuurisihteeri. Palkkatukijakso paattyy 28.2.2019.

Arviointi: Kulttuuri- ja hyvinvointilautakunnalle on raportoitu sen omien tavoitteiden toteutumi-
sesta tarkastuslautakunnan edellisessé arviointikertomuksessa antaman suosituksen mukaisesti.
Kuhlan omassa toimintakertomuksessa on esitetty tavoitteet ja niiden toteutuminen kootusti ja
helposti ymmdirrettévissd muodossa.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd henkiléstdresurssien lisdtarvetta on arvioitava
jatkuvasti suhteessa toimintaan. My6s vastuu- ja sijaiskysymyksid on tarkasteltava siten, etté toi-
minta ei ole riippuvaista yhdestd henkilésta.
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8. TEKNIIKAN JA YMPARISTON TOIMIALA
Tekninen lautakunta

Talouden toteutuminen

Teknisen keskuksen toimintakate oli 394 000 euroa budjetoitua heikompi. Suurimmat
menojen ylitykset olivat henkildstékuluissa, asiantuntijapalveluissa, puhtaanapito- ja pesula-
palveluissa seka sahkdkuluissa.

Pilaantuneiden maiden puhdistuksiin lisattiin maararahaa 1,0 miljoonaa euroa osavuosikat-
saus 2:n kasittelyn yhteydessa, mutta kustannukset toteutuivat silti Idhes 300 000 euroa
suurempana. Saadun tiedon mukaan pilaantuneiden maiden osalta puhdistuskustannusten
ennustaminen on haastavaa.

Teknisen palvelukeskuksen toimintakate kokonaisuutena toteutui talousarvion mukai-
sena. Teknisen palvelukeskuksen sisalla ateria- ja puhtauspalvelujen taseyksikdn ulkoinen
toimintakate naytti muodostuvan oleellisesti tavoitetta suuremmaksi, minka vuoksi ate-
riaveloitusta toimialoilta tarkistettiin. Taman mydta sivistyksen seka sosiaali- ja terveystoi-
men toimialoille palautettiin yhteensa 565 000 euroa. Suurimpana saajana oli sivistystoi-
miala.

Tilapalveluiden tulos oli 103 000 euroa budjetoitua huonompi. Suurimmat kulujen ylityk-
set olivat rakentamis- ja kunnossapitopalveluissa, rakennusten ja huoneiston vuokrissa
seka 1amp0o-, vesi- ja sahkokuluissa.

Arviointi: Talouden toteutumassa oli useissa kohdin eroja talousarvioon ndhden, mikd ei anna
hyvdd kuvaa toiminnan ja talouden suunnittelusta.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee talouden osalta selkedsti huolellisempaa paneutu-
mista asioihin budjetointivaiheessa, jolloin talousarvio on luotettavampi. Lisdksi toimialasta joh-
tuen seurannan on oltava jatkuvaa ja ennakoivaa, jotta talousarvion raameissa voidaan pysya.
Vastuuhenkil6iden on tarkasteltava taloutta yksikkétasolla kuukausittain, jotta ylityksilté voitai-
siin vdlttyad.

Aterioiden hinnoittelun oikeellisuuteen tulee kiinnittéid enemmdn huomiota, ettei vuoden pdétyt-
tyd tarvitse palauttaa liikaa laskutettuja ateriomaksuja.
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Investointimenojen toteutuminen

TA 2018 (euroa) | TOTEUMA (euroa)
Uudisrakentaminen | 4 998 000 5413000
Korvausinvestoinnit | 3 542 000 3145000
Yhteensi 8 540 000 8 754 000

Uudisrakentamisen poikkeaman syina olivat Koneenkadun ja Penttildnkadun vesihuoltolin-
jojen saneeraukset, joiden katutyét tulivat teknisen keskuksen maksettavaksi. Kyseiset kor-
jaukset olivat valttamattomia toteuttaa nopealla aikataululla.

TA 2018 (euroa) | TOTEUMA (euroa)
Talonrakennus 5750 000 6 392 238

Talonrakennuspuolella olennaisin syy kustannusten ylitykseen oli Hangonsiltatalo, jossa
vuodelle 2018 arvioidut kustannukset ylittyivat 1,3 miljoonalla eurolla. Poikkeaman aiheutti
ennakkomaksu. Kyseisen rakennushankkeen kokonaiskustannukset ovat suunnitelman mu-
kaisia.

Arviointi: /nvestointien osalta mddrdrahaylitykset johtuivat ennakoimattomista kustannuksista.

.
san

Katujen korjausvelka

Tekniikan ja ympariston toimiala seka Hyvinkaan Vesi teetattivat alkuvuodesta 2018 Hyvin-
kaan kaupungin korjausvelkalaskennan ulkopuolisella taholla. Korjausvelkalaskenta koski
seka katuja etta vesihuoltoverkostoa. Korjausvelka tarkoittaa rahamaaraa, joka tulisi inves-
toida, jotta omaisuus saataisiin kuntoon. Raportissa kuvataan lisaksi korjausvelan kehitty-
mista tulevan kymmenen vuoden aikana vuodesta 2018 alkaen, mikali toimenpiteita ei
tehda. Katuverkoston kohdalla korjausvelan keskimaarainen kehitys vuosittain olisi noin
2,064 miljoonaa euroa. On huomattava, etta kyse on laskennallisesta korjausvelasta, ei var-
sinaisista korjauskustannuksista. Korjauskustannukset voivat vaihdella riippuen valitusta
korjaustoimenpiteesta.

Kohde Korjausvelka,
(euroa)

Paakadut 7718 000

Kokoojakadut 658 000

Tonttikadut 1461 000

Kevyen liikenteen vaylat 673 000

Yhteensa 10 510 000




-
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Suositus: Katuverkoston kunnostuksesta ja korjausvelan véhentdmisesté tulee tehdé selked
suunnitelma ja huomioida se investointisuunnitelmaa ja budjettia laadittaessa. Pitkalld téh-
taimelld taloudellisesti kannattavinta on huolehtia oikea-aikaisesta kunnostamisesta.

Sisaisen valvonnan puutteet

&B

Sisainen tarkastaja on suorittanut teknisella toimialalla alueurakointiin liittyvan tarkastuk-
sen, jossa on tullut esille sisdisen valvonnan puutteita sopimuksen valvonnassa seka valvon-
nan dokumentoinnissa. Asian selvittely on vield kesken. Tilintarkastaja on tilintarkastusker-
tomuksessa 2018 tehnyt tilivelvolliseen kohdistuvan muistutuksen alueurakoinnista ja sii-
hen liittyvasta sopimuksenhallinnasta ja valvonnasta.

Suositus: Teknisen toimialan sisdisen valvonnan prosesseja tulee kehittdd niin, ettd vastuut so-
pimusten valvonnasta ovat selkeitd. Liséiksi tulee olla ohjeet, miten sopimusten valvonta pitéé do-
kumentoida.

Ymparistolautakunta

—
s

Arviointi: Ympdristétoimen suorittamilla valvonta- ja tarkastustoimenpiteillé on erittdin térked
merkitys kuntalaisten terveyden ja turvallisuuden vaalimiseksi. Ympdristétoimi edistdd toiminnal-
laan Pelikirjan tukipilariin “Turvallisuus” liittyvié tavoitteita. Siksi onkin tdrkedad, ettd ympdristo-
toimen valvonta- ja tarkastusohjelmien suorittamiseksi on olemassa riittdvdt resurssit.

Ympdristotoimen sdhkoéisen asioinnin kehittdmistd on jatkettu vuoden 2018 aikana. Séhkdisen
asioinnin myénteisend piirteend on muun muassa se, ettd se mahdollistaa kuntalaisille asioiden
hoitamisen ajasta riippumatta. Kuitenkaan sdhkoiset asiakasjérjestelmdit eivét saa korvata muita
asiakaspalvelumuotoja kokonaan. Kuntalaisilla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus muuhunkin
kuin sdhkoiseen asiointiin.

Rakennusvalvonnan asiakaspalvelu

Rakennusvalvonta ryhtyi kdyttamaan sahkoista Lupapiste.fi —-palvelua tdysimaaraisesti jo
vuonna 2015. Kayty keskustelu ja asian kasittelyvaiheet tallentuvat jarjestelmaan ja ovat
kaikkien rakennushankkeessa mukana olevien osapuolten kaytettavissa. Neuvontapyynnon
voi my0s helposti kdantaa lupahakemukseksi, jos sita tarvitaan. Maaliskuussa 2018 raken-
nusvalvonta otti kayttdon Lupapiste -kaupan, mista voi ostaa dokumentteja suoraan raken-
nusvalvonnan arkistosta sahkoisesti ja ladata tiedostot heti omaan kayttoon.

Sahkoisen asioinnin lisaksi rakennusvalvonnan henkildstélla on edelleen kaytdssa puhelin-
ajat (ma-to klo 13 - 14) ja sahk&postitiedusteluihinkin vastataan entiseen tapaan. Soitto-
pyyntoja ja puhelinvastaajaan jatettyja viesteja rakennusvalvonta ei ole ehtinyt kasittele-
maan.
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Arviointi: Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan ei ole hyvdé asiakaspalvelua, jos raken-
% nustarkastajien puhelinaika on vain yksi tunti neljané péivénd viikossa. Esimerkiksi tydssdkéyvét
;: % henkilét eivat valttamatta pysty soittamaan iltapdivisin tietyn tunnin sisalld.

Suositus: Asiakasystévillisemmdn palvelun toteuttamiseksi rakennustarkastajien puhelinaikaa
g on lisdttava ja otettava kéyttdén takaisinsoittojérjestelma.

Ymparisténsuojelun ja maa-ainesoton valvontaohjelmien toteutuminen

Valvontaohjelmassa vuoden 2018 tavoitteeksi oli asetettu 39 lupa- tai rekisterdintivelvolli-
sen laitoksen tarkastusta. Tarkastuksia tehtiin 27. Lisaksi osallistuttiin ELY-keskuksen val-
vontavastuulla olevan viiden laitoksen suunnitelmalliseen tarkastukseen.

Yli puolet suunnitelmallisista tarkastuksista kohdistui maa-ainesten ottamisen ja jalostami-
sen valvontaan. Tarkastuskaynteja tehtiin jokaiselle maa-ainesten ottoalueelle, jossa oli toi-
mintaa. Samassa yhteydessa valvottiin ymparistéluvan mukaista louhinta- ja murskaustoi-
mintaa. Vireille tulleiden uusien maa-aineslupahakemusten ja ymparistélupahakemusten
vuoksi kaytiin my6s tarkastamassa hakemuksien kohdealueiden nykytilanne lupavalmiste-
lua varten.

Kohteisiin, joissa epailtiin aiheutuvan vaaraa ympariston pilaantumiselle, tehtiin nelja tar-
kastusta. Pilaantuneen maaperan puhdistamiskohteita on ollut muutamia ja niiden kunnos-
tus on hoidettu Uudenmaan ELY-keskuksen ja konsulttien toimesta. Valtion rautateiden
omistaman konepajan alueella tehtiin ns. riskiperusteinen suunnitelmallinen tarkastus ja
seurattiin vuosien varrella ja vuonna 2018 tapahtuneiden 6ljyvuotojen puhdistamista ja
pohjavesiraportteja. Vanhojen kunnostettujen kohteiden pohjavesitarkkailu on jatkunut
seurantaohjelmien mukaisesti.

Ymparistokeskuksen ympadristotarkastajat ja Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen poliisit tarkasti-
vat kesalla 2018 projektiluonteisesti tydpareina autokorjaamoja. Tarkastukset keskittyivat
jatteiden varastointiin. Autokorjaamojen valvontaprojekti ei sisaltynyt valvontaohjelmaan.
Projektissa tarkastettiin kaikkiaan 12 autokorjaamoa, joista Iahes kaikissa kaytiin viela toisen
kerran kehotuksien maaraajan kulumisen jalkeen. Valvonnan jalkeen toiminnanharijoittajat
ovat aktiivisesti korjanneet puutteita vaarallisten jatteiden varastoinnissa.
Tarkastuskayntien dokumentointi tehtiin erittdin huolellisesti, silld projektissa haluttiin sel-
vittaa, olisiko laiminlydnnit niin merkittavia, etta niista olisi aiheellista tehda tutkintapyynto
poliisille. Tutkintapyyntdjen kasittelyt olivat vuoden 2019 alussa kesken.

Kuntalaisten asiakaspalaute-, puhelin- ja sahkdpostikyselyihin vastattiin yleensa parin pai-
van kuluessa. Vahaisten resurssien vuoksi kuntalaisten ilmoittamia ymparistohaittakohteita
tarkastettiin keskittamalla paikallakaynteja.

Kaikkiaan ymparistévalvontatiimin suoritteita kirjattiin 346, joista 156 oli neuvontaa. Loput
190 kirjattua tapahtumaa olivat varsinaisia valvontatoimenpiteita: paatdksia, lausuntoja, tar-
kastuksia ja haittailmoituksien kasittelya.
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Vuoden 2018 valvontaohjelman tarkastusten tavoitemaarasta 39 (maa-aineskohteista, ym-
paristoluvallisista ja rekisterdidyista laitoksista) valvottiin 70 prosenttia. Tavoitteellinen tar-
kastusten lukumaara ei toteutunut, koska viidessa kiviainestuotannon kohteessa toiminta ei
ollut viela alkanut. Ymparistovalvonnan henkildstéresurssien ja -vaihtuvuuden vuoksi jou-
duttiin siirtamaan kuuden rekisterdidyn laitoksen tarkastukset ja kahden riskiperusteisesti
valitun kohteen tarkastukset vuodelle 2019. Vuonna 2018 tehtiin my6s muutama tarkastus,
jotka eivat sisaltyneet ohjelmaan (esimerkkina autokorjaamoihin kohdistunut tarkastus,
josta kerrottu edella).

Arviointi: Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan henkiléstévoimavaroihin néhden suori-
5 tettujen tarkastusten mddrd oli hyvilld tasolla.

}‘% Ympdristotoimi on toiminut asiakasystavdllisesti vastatessaan asiakaspalautteisiin ja -kyselyihin
muutaman pdivan sisdlld. Nopea vastaaminen ansaitsee kiitoksen.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee ympdristépalvelun nykyisten henkiléstéresurssien tar-
g kastelua valvontaohjelman tyémdédrédn nahden.

Elintarvikevalvonnan avainlukuja

Elintarvikehuoneistoja 323

240 tarkastettua

Elintarvikelain mukaisia pakkokeinoja kaytetty 1.

Uusia elintarvikehuoneisto- 31
ilmoituksia, kpl

m Elintarvikehuoneistoilmoituksen 6

keskimaarainen kasittelyaika, vrk
Suunnitelmanmukaisia 159
elintarvikenaytteenottoja, kpl

Oiva-tarkastuksia 245 kpl

OO

102 124 19
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% Arviointi: Elintarvikehuoneistojen tarkastusmddrd oli edellistd vuotta kattavampi.

} % Oiva-tarkastuksista annetut arvosanat olivat kahta edellisté vuotta parempia. Parhaan arvosa-

‘ nan saaneiden osuus on kasvanut ja korjattavaa arvosanojen osuus laskenut. Tadmén perusteella
voidaan todeta, ettd yritykset ovat panostaneet elintarviketurvallisuusasioihin aiempaa huolelli-
semmin.

Terveydensuojelulain mukaisen valvontasuunnitelman toteutuminen

Terveydensuojelulain mukaiseen suunnitelmalliseen valvontaan sisaltyy julkisten tilojen ku-
ten koulujen, paivakotien, hoitolaitosten ja liikuntapaikkojen terveydellisten olosuhteiden
valvonta seka talous- ja uimaveden valvonta.

Paivakodeissa ja kouluissa yleisimmat toimenpidekehotuksia aiheuttaneet puutteet liittyivat
rakenteiden, pintamateriaalien ja/tai kalusteiden kuntoon, lampdolosuhteisiin, tiloissa koet-
tuun meluun seka erilaisiin hajuhaittoihin. Lisaksi muutamia hygieniaan ja erilaisia turvalli-
suuteen liittyvid puutteita kehotettiin selvittdmaan tai korjaamaan muutamassa kohteessa.

Yleisesti voidaan todeta, ettad tilojen kunnossapidon pitdisi olla tehokkaampaa; peruskor-
jaukset ja pienemmat remontit olisi tehtava nykyista varhaisemmassa vaiheessa. Huoltotoi-
menpiteet, esimerkiksi lammitysjarjestelman saadot tai tarkastukset, olisi tehtava saannolli-
sesti ja asiantuntijoita kayttaen.

Arviointi: Terveydensuojelulain mukaiset valvontamdadrdit olivat edellistd vuotta kattavampia.
% Suunnitelmallisia tarkastuksia tehtiin tavoitetta enemmén ja liséksi suunnitelman ulkopuolisten
;a % tarkastusten madrd kasvoi. Tarkastuslautakunta pitdd tatd tulosta erinomaisena.

Ymparistoéterveydenhuollon asiakaskyselyn yhteenveto

Ymparistoterveydenhuolto toteutti heina-lokakuussa 2018 asiakaskyselyn. Kysely lahetettiin
niille asiakkaille, joille tehtiin kyseisena ajanjaksona elintarvike-, terveydensuojelu- tai tupak-
kavalvonnan suunnitelmallinen tarkastuskaynti. Kyselylinkki Idhetettiin sahkdpostitse yh-
teensa 104:lle asiakkaalle.

Kyselyyn vastasi yhteensa 38 asiakasta, joten kyselyn vastausprosentti oli 37 %. Vastaajista
27 edusti yritysta, 8 Hyvinkaan kaupunkia, 1 kuntayhtymaa ja 2 oli yksityishenkildita. Anne-
tusta palautteesta 84 % koski elintarvikelain mukaista tarkastusta ja 16 % terveydensuojelu-
lain mukaista tarkastusta.

Paras arvosana tuli vaittamista "Minua palveltiin kohteliaasti ja ystavallisesti” seka "Asiani
hoidettiin tehokkaasti ja ilman perusteetonta viivytysta” (keskiarvo 1,45). Huonoin arvosana
tuli vaittamasta "Saamani asiakirjat olivat selkeita ja helposti ymmarrettavia” (keskiarvo
1,61).
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1=tdysin samaa mielta 2=jokseenkin samaa mielta 3=jokseenkin eri mielta
4=taysin eri mielta 5=en osaa sanoa

Minulle kerrottiin
ymmairrettivasti
tarkastuksen sisillostd

1.6

Minulle perusteltiin
valvonnassa vaaditut asiat 1,6

selkedsti

Minua palveltiin
kohteliaasti ja
ystiviillisesti

1.4

Minua palveltiin

. . 1.5
asiantuntevasti

Minua kuunneltiin ja
mielipiteeni otettiin 1,6

huomioon

Saamani asiakirjat olivat
selkeitd ja helposti
ymmirrettivii

1.6

Asiani hoidettiin
tehokkaasti ja ilman
perustectonta viivytysta

1.4

¥

=

1

[
i
b
th

— Keskiarvo 1,5

Kyselyn tuloksia on seurattu jo kyselyn ollessa kdynnissa ja niistd on keskusteltu ymparisto-
terveydenhuollon yksikkdpalavereissa. Yhteenveto on suunniteltu kaytavaksi lapi ymparis-
toterveydenhuollon yksikkdpalaverissa seka kehittamispaivassa. Myds seuraavan asiakasky-
selyn tekotavasta ja -ajankohdasta paattaminen koetaan tarpeelliseksi.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitdd sadnnéllisti asiakastyytyvéisyyden mittaamista térkednd
ja kyselyn tuloksia hyvind. Lyhyeen kyselyyn on saatu tehokkaasti sisdllytettyd olennaiset asiat,
miké tekee vastaamisesta helppoa asiakkaille ja seurannasta yksinkertaista kyselyn toteuttajille.

Tarkastuslautakunta pitdd myénteisend sitd, ettd asiakaskyselyn tuloksia on analysoitu ja kési-
telty henkiléston keskuudessa sekd sovittu tulevista kehittdmistoimenpiteistd.



9. HYVINKAAN VESI

Tavoitteet

Turvallisuus ja
kestava kehitys

Puhdistamon betoni-
rakenteiden sanee-
rauksen vaihtoehtotar-
kastelu, yleissuunni-
telma

50

Suunnittelu
vuonna 2018

Suunnitelma
valmiina 2018

Arviointikertomus 2018

vSuunnitteIun perustaksi tarvittava
suunnitelma ja kustannusarvio Kalte-
van jatevedenpuhdistamon ulkobe-
tonirakenteiden osalta tilattiin
vuonna 2018 ja valmistui tammi-
kuussa 2019.

Kestava kehitys

Jatevedenpuhdista-
mon tertidarivaiheen
rakentamisen vaihto-
ehdot

Vaihtoehtojen
vertailu konsultti-
tyona

Suunnitelma
valmiina 2018

Tertidarivaiheen ja uuden 3. linjan
rakentaminen ja toteutustapa riip-
puu betonirakenteiden korjaustavan
valinnasta.

Turvallisuus

Vesilaitoksen kriisivies-
tintdsuunnitelman pai-
vitys ja henkildkunnan
mukana kulkeva kortti

Paivitys ja mu-
kana kulkevan
kortin laadinta

Valmis paivi-
tetty suunni-
telma ja muisti-
kortti

Valmistui loppuvuodesta, uusi ohje
kaytossa.

Turvallisuus ja
kestava kehitys

Sveitsin ja Hyypparan-
kadun valisen vesi-
huollon parantaminen
Koneen alueen sam-
mutusvesitilanteen pa-
rantamiseksi ja verkos-
ton tasapainotta-
miseksi

Suunnitellaan
vuonna 2018

Toteutus-
suunnitelma
valmiina 2018

Elokuussa aloitettiin vesihuolto-
rakentamisen selvittdminen luon-
nonsuojelualueelle Ely-keskuksen
kanssa ja lisaksi tehtiin maastokatsel-
mus. Ely-keskuksen vastaus asiasta
puuttuu edelleen, joten asia ei ole
edennyt.

Henkilosto Verkostomallin tays- Henkilostén kou- | Selvitys tehty Verkostomallinnusohjelma, jolla
mittainen hyddyntami- | luttaminen mallin | 2018 voidaan seurata hydrauliikan kaytta-
nen kayttéon ja kon- mista erilaisissa tilanteissa ja jolla ta-

sulttiselvitys mal- voitellaan optimitason toimintaa esi-
lin hyédyntami- merkiksi energiankulutusta, ei toteu-
sesta pumppauk- tunut henkildstéresurssipulan takia.
sissa

Turvallisuus Varautumisharjoitus, Harjoituksen lapi- | Harjoitus Harjoitus pidettiin 4.12.
ulkopuolisen tahon vienti yhteistydssa | pidetty 2018

jarjestamana

viranomaistahon
kanssa

==
o

Arviointi: Pelikirjan ajatus on otettu huomioon Hyvinkéddn Veden tavoiteasetannassa, sillé ta-

voitteet linkittyivat kukin Pelikirjan tukipilareihin. Kuudesta tavoitteesta vain kaksi saatiin toteu-
tettua tavoitetason mukaisesti. Tétd ei voida pitdd onnistuneena saavutuksena. Tavoiteasetanta
ei ollut kaikilta osin onnistunut.
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Toteutumattomien tavoitteiden osalta vesiliikelaitoksen raportointi oli aluksi puutteellista ja epd-
selvid. Veden johtokunnan kokouksessa huhtikuussa 2019 tavoitetaulukon raportointiosaa tdy-
dennettiin, minkd jdlkeen raportoinnista kévi selkedsti esille tavoitteiden toteutumattomuuden

syyt.

Suositus: Jatkossa on syytd tarkentaa tavoitteita ja niiden toteuttamista. Tavoitteet on suositel-
tavaa aikatauluttaa tarkemmin (aikataulullinen jaksotus, vélitavoitteet) ja tehdd selkedt projekti-
suunnitelmat kunkin tavoitteen osalta. Erityisesti laajoja kokonaisuuksia siséltdvien tavoitteiden
kohdalla tdma on tdrkedd, jotta seuranta ja korjaavat toimenpiteet voidaan tehdd aikaisem-
massa vaiheessa. Liséksi laajojen tavoitteiden osalta on varattava riittévdsti aikaa valmisteluun,
Jotta aikatauluissa pysytadn.

Toteutumattomien tavoitteiden osalta on syytd jatkossa raportoida selkedsti, miksi tavoitetta ei
saavutettu.

Vuodelle 2018 tavoitteita oli asetettu kolmelle tukipilarille. Jatkossa olisi suositeltavaa miettid,
loytyisiko tavoitteita jokaiselle tukipilarille, koska ne kaikki ovat tdrkeitd ja ohjaavat Pelikirjan
mukaista toimintaa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan vesiliikelaitos kyllé toteuttaa
useampaan tukipilariin liittyvié toimenpiteitd, mutta niitd ei jostain syystd ole asetettu toiminnal-
liseksi tavoitteeksi.

Tavoitteet "Puhdistamon betonirakenteiden saneerauksen vaihtoehtotarkastelu” seka "jate-
vedenpuhdistamon tertiaarivaiheen rakentamisen vaihtoehtojen vertailu” liittyvat Kaltevan
puhdistamon kautta kulkevan jateveden puhdistusprosessin tehostamiseen. Puhdistamon
betonirakenteiden saneerauksen vaihtoehtotarkasteluun liittyva suunnitelma valmistui
tammikuussa 2019, joten tavoitetasoon nahden se toteutui pienelld viiveella. Jateveden
puhdistusprosessin kehittamiseen liittyva projekti jatkuu vuonna 2019.

Alustava suunnitelma Sveitsin ja Hyypparankadun alueen vesihuollon jarjestelyista laadittiin
vuonna 2018. Mutta koska rakentaminen tapahtuisi osittain luonnonsuojelualueella, toi-
menpiteille vaaditaan lupa ELY-keskukselta. Vesiliikelaitos kavi neuvotteluja ELY:n kanssa ja
esitti sille alustavan suunnitelman. Suunnittelun valmiiksi tekeminen on jaanyt vaiheeseen
mm. ELY-keskuksesta johtuen. Lisaksi Sveitsin alueen kunnallistekninen suunnittelu ei ole
valmistunut ja tekniselta keskukselta on investointirahoitusta karsittu. Kunnallistekniikan ja
vesihuollon ty6t pyritaan tekemaan samanaikaisesti, ettei katuja tarvitsisi aukaista useaan
kertaan. Taman vuoksi vesihuollon korjaukset ovat riippuvaisia myos teknisen keskuksen
maararahoista.

Arviointi: Ulkopuolisten tekijéiden vuoksi Sveitsin ja Hyyppdrdnkadun vilisen vesihuollon pa-
rantamiseen liittyvéd tavoitetta ei kokonaisuudessaan saavutettu.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd asian eteenpdinviemistd jatketaan tiiviissé yh-
teistydssd ELY-keskuksen ja teknisen palvelukeskuksen kanssa, jotta asia saadaan etenemddn.
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Yhtena tavoitteena oli verkostomallin tdysmittainen hyddyntaminen ja henkildston koulutta-
minen mallin kayttéon. Verkostomallinnusohjelma on yksi tydkalu vuotovesiongelman hal-
lintaan muiden tyévalineiden lisaksi. Verkostomallin hyddyntamisen tueksi on tehty sisaisen
tarkastajan toteuttama arviointi, jossa on selvitetty kehittamistyon esteita ja edellytyksia.

Verkostomallinnusohjelmaa ei kyeta talla hetkella hyédyntamaan ja sen vuoksi vuotovesion-
gelman hallitsemiseksi etsitddn muita toimintatapoja ja apuvalineita. Hyvinkaan Veden koko
henkildstolle on jarjestetty tydyhteisdvalmennusta vuoden 2019 puolella (tydpaja: Toimiva
ja tuloksellinen tydyhteis®). Organisaation kehittamisty® on kaynnistetty. Uusi verkosto-
paallikké aloitti 4.2.2019 Hyvinkdan Vedessa. Verkostopaallikén alaisuudessa toimivaa orga-
nisaatiota kehitetdan tehtavankuvia uudistamalla.

Vesihuoltoverkoston vuotovesimaarien vahentaminen on ldhiajan haaste. Verkoston sanee-
rausvelka ja vuotovesien maara ovat huolestuttavan korkealla tasolla. Putkirikkojen maaran
kasvu ja naista johtuvat ennakoimattomat vedenjakelukatkokset johtavat lisaantyviin ns.
hatatydmaiden perustamisiin. Vesiliikelaitos on nahnyt vuotovesien maaran hallinnan seka
henkildstdn motivoinnin ja tydhyvinvoinnin kohentamisen tarkeiksi, koska se on asettanut
vuodelle 2019 tavoitteiksi vuotovesien maaran vahentymisen vuodesta 2018 ja tyéhyvin-
vointiryhman toiminnan uudelleen kdynnistamisen.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd vuotovesien vihentdminen nostetaan prioriteet-
u tilistan kdrkeen. Vuotovesien mddrd tulee saada vithenemddn ja on paneuduttava huolellisesti
‘ vuotopaikkojen lbytdmiseen ja niiden korjaamiseen, koska tallé hetkellé noin 30 % vedestd me-

nee hukkaan.

Vesihuoltoverkoston korjausvelka

Hyvinkaan Vesi seka tekniikan ja ympariston toimiala teetattivat alkuvuodesta 2018 Hyvin-
kaan kaupungin korjausvelkalaskennan ulkopuolisella taholla. Korjausvelkalaskenta koski
seka vesihuoltoverkostoa etta katuja. Korjausvelka tarkoittaa rahamaaraa, joka tulisi inves-
toida, jotta omaisuus saataisiin kohtuulliseen kuntoon. Raportissa kuvataan lisaksi korjaus-
velan kehittymista tulevan kymmenen vuoden aikana vuodesta 2018 alkaen, mikali toimen-
piteita ei tehda. Vesihuoltoverkoston kohdalla korjausvelan keskimaarainen kehitys vuosit-
tain olisi noin 290 000 euroa. On huomioitava, etta Hyvinkaan Vesi on vuosittain suunnitel-
mallisesti korjannut vesihuoltoverkostoa, joten sen ansiosta korjausvelka ei ole paassyt hal-
litsemattomalle tasolle.

Kohde Korjausvelka, euroa Korjausvelallisten vesihuoltometrien
suhde koko verkostoon

Vesijohdot 2 804 000 Vesijohto 48,5 %
Hulevesi 648 000 Hulevesi 24,9 %
Jatevesi 3607 000 Jatevesi 55,9 %
Yhteensa 7 059 000

ked suunnitelma ja huomioida se investointisuunnitelmaa ja budjettia laadittaessa. Pitkdlld tih-

u Suositus: Vesihuoltoverkoston kunnostuksesta ja korjausvelan vihentdmisestd tulee tehdd sel-
‘ taimelld taloudellisesti kannattavinta on huolehtia oikea-aikaisesta kunnostamisesta.
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Vesivarojen tilanne

Tarkastuslautakunta suositteli jo edellisessa arviointikertomuksessaan vesiliikelaitosta kar-
toittamaan Hyvinkaan vesivarojen nykytilanteen ja ryhtymadaan tarvittaviin toimenpiteisiin
vesivarojen riittdvyyden turvaamiseksi.

Selvitys vedenhankinnan vaihtoehdoista kaynnistyi vuonna 2018 yhdessad Uudenmaan ELY-
keskuksen kanssa laatimalla luettelo Hyvinkaan alueen pohjavesivarannoista. Hyvinkaan
vedenhankintaan tulevaisuudessa vaikuttaa erityisesti Nopon vedenottamon suhteen
vuonna 2018 tehdyt ratkaisut, jotka varmistuivat joulukuun lopussa. Nopon vedenotta-
mosta tulevaisuudessa saatava vesimaara tulee olemaan niin merkittava, etta sen avulla
turvataan Hyvinkaan kasvava talousveden tarve pitkalle tulevaisuuteen.

Investointien ja talouden toteutuminen

VESIJOHTO- JA JATEVESIVERKOSTON KUNNOSTUS
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Investoinnit alittuivat 858 000 euroa budjetoituun verrattuna. Uudisrakentamiskohteista
Sveitsin runkovesihuollon rakentaminen ei toteutunut, koska kaivantotydlle ei saatu lupaa
suojelualueella. Metsdkaltevan ja Lantisen yhdystien kohteisiin kului rahaa vahemman kuin
oli talousarvioon varattu. Jatevedenpuhdistamoille oli budjetoitu maararaha traktorin uusin-
taa varten, mutta se jatettiin hankkimatta. Jateveden puhdistusprosessin tehostamiseen
liittyvaa suunnitelmaa ei tilattu.

Tilikauden ylijaama oli 230 000 euroa arvioitua suurempi. Henkildstdkulut olivat budjetoitua
pienemmat, koska irtisanoutuneiden ja eldkkeelle jaaneiden tydntekijdiden tilalle ei heti
saatu palkattua uusia henkildita. Palveluiden ja tarvikkeiden ostot jaivat arvioitua pienem-
miksi, koska uudisrakentaminen oli ajateltua vahaisempaa.

Arviointi: Sekd investoinnit ettd kédyttétalouden kulut toteutuivat budjetoitua pienempind.
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Asiakastyytyvaisyys

an

Touko-kesakuussa 2018 teetetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn kattavuus oli edellisid vuosia
parempi. Kysely lahetettiin 2 577 asiakkaalle ja vastauksia saatiin 790 henkil6lta. Edellisina
vuosina kysely on tehty pienemmalle asiakasmaaralle ja vastaajien maara on ollut noin 200
henkilda.

Tulosten mukaan hyvinkaaldiset ovat keskimaarin erittain tyytyvaisia veden laatuun (9,26)
(8,94 v. 2017) seka veden jakeluun ja viemarointiin (9,22) (8,86 v.2017). Palvelun laatu ja ima-
gotekijat saivat kokonaisarvosanaksi 8,65 (8,30 v.2017). Vastausaktiivisuus oli 30,7 %.

Asiakastyytyvaisyyskyselyissa on tullut useana vuonna esille se, ettad vastaajat ovat kokeneet
vesiliikelaitoksen laskut vaikeasti ymmarrettavina. Samoin oli tassakin tutkimuksessa. Hy-
vinkaan Vesi osallistuu Vesihuoltolaitosten digitaaliset asiakaspalveluratkaisut —-hankkee-
seen yhdessa Vesilaitosyhdistyksen, Seindjoen, Oulun, Tampereen, Riihimaen ja Nivos Vesi
Oy:n kanssa. Hankkeen motiivina on hakea "Sahkdisen asiakaspalvelun hyvia kaytantoja”
vesihuoltolaitosten arkeen ja ndin parantaa asiakaspalvelua. Yhtena osana tata hanketta
ovat vesilaitoksille tarkoitetut uudet asiakastietojarjestelmat. Tassa yhteydessa tutkitaan
my0s uutta laskutusjarjestelmaa.

Arviointi: Asiakastyytyvdisyyden parantuminen kaikilla osa-alueilla osoittaa sen, ettd vesiliikelai-
tos on tehnyt oikeita asioita. Kyselyn tulosta voi pitidéd aiempaa luotettavampana, koska vastaa-
jien mddrd oli edellisié vuosia oleellisesti suurempi.

Suositus: Asiakastutkimuksessa kéytettyjen mittareiden seuranta on jatkossakin erinomaisen
tarkedd laadukkaan toiminnan ylldpitdmiseksi. Tavoitteellisuutta voisi nostaa pyrkimdélld lisdé-
mdén vastanneiden mddrdd eri keinoilla.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2018 lukien Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymalle (Keusote). Vuoden 2019 alusta alkaen kuntayhtyma tuottaa yhtyman
jarjestamisvastuulla olevat palvelut kunnan asukkaille jasenkunnista siirtyvan tuotanto-or-
ganisaation avulla. Hyvinkaan lisaksi jdsenkuntia ovat Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Por-
nainen ja Tuusula.

Jatkossa sosiaali- ja terveystoimen toimintaa arvioi padasiassa Keusoten tarkastuslauta-
kunta. Hyvinkaan kaupungin tarkastuslautakunnan arviointi tulee kohdistumaan ensisijai-
sesti kaupungin ja kuntayhtyman valiseen yhteisty6hon ja yhdyspintoihin.

Talousarvion toteutuminen

Valtuusto mydnsi 15.10.2018 osavuosikatsaus 2:n kasittelyn yhteydessa sosiaali- ja terveys-
toimen eri palvelualueille lisamaararahaa yhteensa 3,4 miljoonaa euroa. Lisamaararahojen
jalkeenkin perhe- ja sosiaalipalvelut, terveytta ja toimintakykya edistavat palvelut seka eri-
koissairaanhoito ja tukipalvelut ylittivat talousarvionsa. Kyseisten palvelualueiden ylitys oli
yhteensa 4,6 miljoonaa euroa. Koko sosiaali- ja terveystoimen toimintakate oli 8,8 miljoo-
naa euroa edellisvuotta heikompi ja nettomenojen kasvu oli 6,2 %. Suurimmat menojen li-
saykset olivat lastensuojelussa, kotihoidossa, mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispal-
veluissa seka erikoissairaanhoidon palveluiden ostoissa.

Arviointi:
E Sosiaali- ja terveystoimen menojen kasvu oli vuonna 2018 merkittévé. Talousarvion seuranta ja

} { menokehityksen ennakoitavuus ei ollut hyvilld tasolla, koska oleellisten lisémddrdrahojen jél-
‘ keenkin tapahtui huomattavia médrdrahojen ylityksid.

Lastensuojelu

Tarkastuslautakunta on vuosittain seurannut lastensuojelun kustannusten ja tunnuslukujen
kehitysta. Vuonna 2018 lastensuojeluilmoituksia oli 1 645 kappaletta ja palvelutarpeen
pyyntoja 262 kappaletta (yhteensa 1 907 kpl). Lastensuojeluilmoitusten maaraa tarkastel-
lessa on huomioitava, etta samasta lapsesta voi olla useita ilmoituksia. Palvelutarpeen arvi-
oinnit kyettiin kasittelemaan lakisaateisessa kolmen kuukauden maaraajassa. Lastensuoje-
luilmoituksista 273 johti toimenpiteita aiheuttavaan asiakkuuteen joko perhesosiaalityéhon
tai lastensuojelun avohuoltoon.
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LASTENSUOJELUN LUKUJA

Lastensuojeluilmoitukset

2015

1158 kpl
193 lasta/nuorta

2016

1236 kpl
179 lasta/nuorta

2017

1487 kpl
186 lasta/nuorta

2018

1645 kpl
218 lasta/nuorta

Kodin ulkopuolelle sijoitetut
vuoden lopussa (0-17-vuotiaat)

Lastensuojelun sijaishuolto -7,7 M€ -7.2 M€ -85 M€ -9,5 M€
(toimintakate)
Perhehoidon osuus 56 % 60 % 58 % 53 %

Lahde: Hyvinkdan kaupungin tilinpaatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tavoitteena oli vahentaa kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten maara enintaan 175 lapseen. Vuoden 2018 lopussa kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna
218 lasta, eli tavoite ei toteutunut.

Lasten ja nuorten seka perheiden ongelmat ovat syventyneet, toisaalta perheiden kynnys
hakea apua ja eri tahojen kynnys tehda lastensuojeluilmoituksia on saattanut madaltua.
Vaikka ilmoituksia onkin kannustettu tekemaan yha matalammalla kynnyksella, on tarkas-
tuslautakunnan saaman tiedon mukaan maaran lisdyksen taustalla myds merkittavaa pal-
velutarpeen kasvua. Vuoden 2018 aikana tehtyjen ilmoitusten taustalla olevat syyt olivat
moninaisia, mutta maarallisesti eniten oli lapsen tai vanhemman paihteiden kayttda, kou-

lunkayntiin liittyvia ongelmia ja uupumusta lapsiperheessa.

KODIN ULKOPUOLELLE SIJOITETUT 0 - 17-VUOTIAAT LAPSET

% VASTAAVASTA IKARYHMASTA

2013 2014 2015 2016 2017
Hyvinkaa 1,6 1,8 2,1 2,0 1,8
Janenpaa 1,0 1,0 1,0 1,2 11
Kerava 1,4 15 1,9 1,6 1,5
Nurmijarv 0,7 0,7 0,7 0,7 0,9
Tuusula 1,2 1,3 11 1,2 1,2

THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2019

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0 - 17-vuotiaiden lasten/nuorten suhteellinen osuus
vastaavasta ikdryhmadasta on Hyvinkaalla ollut koko seurantajakson ajan suurempi kuin
saman kokoisissa Keski-Uudenmaan kunnissa. Arviointihetkelld vuotta 2018 koskevia lukuja

ei ollut vield saatavilla.

LASTENSUOJELULAITOSTEN ERITYISYKSIKOIHIN SIJOITETUT

2015 2016 2017 2018
Lasten lukumaara 25 22 32 52
Hoitovuorokaudet 5001 4934 5280 n.7 700
Kustannukset 1,6 M€ 1,7 M€ 1,9 M€ 2,8 M€
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Arviointi: Lastensuojelun tunnuslukujen perusteella kielteinen kehitys jatkuu edelleen. Kodin ul-
kopuolelle sijoitettujen lasten/nuorten mdérd on kasvanut ja lastensuojelun sijaishuollon kustan-
nukset ovat nousseet merkittavdsti. Perhehoidon osuus sijaishuollosta oli vuonna 2018 seuranta-
jakson alhaisin. Vaikeasti oirehtivia lapsia/nuoria on jouduttu sijoittamaan entistéd enemmdn las-
tensuojelulaitosten erityisyksikéihin, koska muu hoitomuoto ei ole ollut riittévéd. Lastensuojelu-
laitosten erityisyksikkdjen kustannukset kasvoivat perdti 47 % edellisestd vuodesta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten médrén nousu on huolestuttavaa. Kyseessé on ensisijai-
sesti inhimillinen tragedia ja toisaalta kaupungin/Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdén taloutta
kuormittava tekijd. Ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin ja varhaiseen puuttumiseen on panostettu
Jo usean vuoden ajan, mutta niiden vaikuttavuus lastensuojelun sijaishuollon mdérien ja kustan-
nusten vdhenemisessd ei ainakaan vield ndy. Ovatko ennaltaehkéisevit toimenpiteet oikeanlaisia
ja oikea-aikaisia?

Myénteisend asiana tarkastuslautakunta nikee sen, etté palvelutarpeen arvioinnit on kyetty ké-
sittelemddn lakisGdteisessd ajassa.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee lasten ja nuorten seké lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistamistd koskevien toimenpiteiden nostamista prioriteettilistan kdrkeen ja riittdvien resurssien
kohdentamista asiantilan parantamiseksi. Tehtdvé edellyttdd kaupungin sivistystoimen ja Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtymdn yhteistyétd. On syytd tutkia, onko tdhédn mennessd toteutetut
ennaltaehkdisevdt toimenpiteet oikeanlaisia, riittévié jo oikea-aikaisia.

Toisena lautakuntatason tavoitteena oli vahentaa vaikeaksi karjistyneita ongelmia perheissa
siten, etta seka vanhemmat etta lapset ovat saaneet tukea ja tuen tuloksellisuutta arvioi-
daan perheiden ja verkostojen kanssa.

Tuloksellisuutta on arvioitu neuvotteluissa ja tapaamisissa yhdessa perheiden kanssa.
Asiakaskysely toteutetaan kerran vuodessa ja perhekeskuksen asiakasraati kokoontuu
saannollisesti. Asiakaspalaute oli vaihtelevaa: osa asiakkaista on kokenut saaneensa hyvaa
apua ja tukea ja osan mielesta tuki ei ole ollut riittavaa tai oikeanlaista. Jonotusajat perhe-
neuvolaan olivat pitkat, mutta kuitenkin kriisiaikoja sai lyhyella varoitusajalla. Syksylla 2017
Nuorisoaseman ja arviointiyksikkd Nopsan kanssa yhteistyona kayttéon otettu paihdear-
viopolku keskittyy ainoastaan tilanteen vakavuuden arviointiin, ei hoitoon. Paihdepalvelui-
den kyky vastata nuorten vaikeisiin paihdeongelmiin on koettu haasteellisena.

Arviointi: Hyvdksi todetuista toimenpiteistd huolimatta lastensuojelun tunnusluvut ovat heiken-
tyneet. Resurssien lisGdminen ei ole ndkynyt tuloksissa. Osa vaikutuksista toki ndkyy vasta pidem-
mallé aikavdlilld. Tavoitteen toteutumisen arviointia hankaloittaa se, ettei sille ole asetettu sel-
kedd mittaria. Lastensuojelun tunnuslukujen perusteella tavoitteen ei kuitenkaan voida arvioida
toteutuneen.

Suositus: Jatkossa on syytd paneutua huolella toimivan mittariston (laadullinen + madrdllinen)
luomiseen, jotta toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan seurata ja arvioida paremmin.
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Edellisessa arviointikertomuksessa pidettiin erittain tarkeana sita, etta vastuunjako, yhteis-
tyorakenteet ja toimintatavat lastensuojeluun liittyvissa tehtavissa on sovittu eri toimijoiden
kesken jo ennen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotannon siirtymista Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymalle. Tarkastuslautakunta suositteli varmistamaan toimivat moniammatilli-
sen tiimityon rakenteet ja niita tukevat konsultaatiokdytanteet. Lisaksi yhteistydn kehittami-
seen terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa tulee panostaa. Tilinpaatok-
sessa 2018 todetaan ehkaisevan tydn toimintojen rakenteiden ja rajapintojen olevan viela
avoimia kysymyksia, jotka on saatava kuntoon.

Suositus: Hyvinkddn kaupungin Pelikirjan (kaupunkistrategian) mukaan lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistdmiseen téhtddva ty6 on yksi kuntalaisten hyvinvointia koskevan kdrkihankkeen
kohteista. Tdmdnkin vuoksi kaupungin ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn on ryhdyttavd
viivytyksettd toimenpiteisiin lastensuojelussa todettujen epdkohtien minimoimiseksi. Erityisen tér-
kedd on panostaa toimivaan ennaltaehkéisevddn lapsi- ja perhety6hdn ja varhaiseen tukeen,
Jotta lastensuojelulliset asiakkuudet tulevaisuudessa véhenisivdt.

Edellista tarkastuslautakunnan arviointikertomusta kasiteltaessa, valtuusto velvoitti kau-
punginhallitusta kdynnistamaan valittdmasti selvityksen kotihoidon tilanteesta ja siita, onko
tyontekijoiden maara oikea ja riittdva vastaamaan palvelutarvetta. Lisaksi valtuusto esitti,
etta vanhustenhoidon kasvava tarve otetaan huomioon vuoden 2019 talousarviossa.

Kotihoidon asiakasmaara oli vuonna 2018 noin 400 - 410 asiakasta kuukaudessa (noin 390
vuonna 2017). Henkildstdlisayksena palkattiin kolme vakituista vuosi- ja sairaslomasijaisia
seka viisi maaraaikaista poolitydntekijaa akillisiin poissaoloihin. Vuoden 2019 talousarvioesi-
tykseen sisaltyi maaraaikaisten poolitydntekijéiden vakinaistaminen seka yhden poolitydon-
tekijén toimen ja kahden uuden Idhihoitajan toimen perustaminen.

Vuonna 2108 kyettiin lisadmaan asiakastydtunteja 12 % (10 172 tuntia) lisdresurssien turvin.
Kayntien maara kasvoi 16 % (35 410 kayntia). Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan
keskimaarainen kayntiaika kotihoidossa oli noin 20 minuuttia. Toimintakertomustiedon mu-
kaan valiton tydaika kotihoidossa oli 60 % (58 % vuonna 2017) lIahihoitajien ja 50 % (45 % v.
2017) sairaanhoitajien osalta.

Kaupunginvaltuusto myénsi 200 000 euron lisamaararahan kotiapukokeiluun, joka kohdis-
tui ei-hoidollisiin palveluihin (mm. siivous-, asiointi- ja pyykkipalvelu). Kotiapukokeilu alkoi

maaliskuussa 2018 ja vuoden lopussa asiakkaita oli yhteensa 82. Asiakkaista 87 % oli koti-

hoidon asiakkaita ja 13 % omaishoidon tuen piirissa olevia asiakkaita. Kokeilulle on myén-

netty jatkorahoitus vuoden 2019 loppuun saakka. Kotiapukokeilussa on mukana 13 palve-
luntuottajaa.

Kotiapukokeilusta on tullut paaosin positiivista palautetta. Se on koettu tarpeelliseksi niin
asiakkaan, omaisen kuin kotihoidon tydntekijoiden nakdkulmasta. Toiminta on tuonut hel-
potusta arjen askareisiin, tukenut omaisen jaksamista ja kotihoidon tyéntekijéiden tydpa-
nosta on ollut mahdollisuus kohdentaa enemman heidan koulutusta vastaaviin tyotehta-
viin. Kielteisena on koettu mydnnettavien kotiaputuntien vahaisyys ja kokeilun ulkopuolelle
jaaminen (kokeilun kriteerit eivat tayty).
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Kotihoito on mukana myds alueellisessa kotikuntoutuksen kehittamishankkeessa, jonka pai-
nopisteena on tukea ikdantyneen toimintakykyisté arkea omassa kodissa. Osalla asiakkaista
toimintakyvyn muutokset nakyivat kotihoidon palvelujen tarpeen vahenemisena.

Arviointi: Henkilostolisdysten myotd kotihoidon asiakastydtunnit ovat kasvaneet. Kotikuntoutus
% ja kotiapukokeilu auttavat ikddntynyttd selviytymddn arjen askareista paremmin. Molemmat
hankkeet tukevat Pelikirjan linjausta, jossa tavoitteena on sdilyttéd ikddntyneempien kaupunki-

}&% laisten toimintakyky mahdollisimman pitkéan.

Suositus: Tarkastuslautakunta kiinnitti edellisessé arviointikertomuksessa huomiota kotihoidon
g asiakastyytyvdisyyden laskuun. Lautakunta suositteli, ettd koti-, asumis- ja sairaalapalveluiden
palvelualueen on syytd kehittad toimintojaan niin, etté asiakas kokee saamansa hoidon ja hoi-
‘ van turvallisena ja kokee tulleensa kuulluksi. Lautakunta suosittelee asiakastyytyvéisyyden sédn-
néllisté mittaamista, jotta voidaan arvioida tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Kaupungin ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman yhteisty6

Keusoten jasenkunnat ovat kartoittaneet siirtyvaan palvelutuotantoon liittyvat sopimukset
ja vastuut. Kaupunginhallitus hyvaksyi 26.11.2018 siirtyvat sopimukset Hyvinkaan kaupun-
gin osalta. Hallitus hyvaksyi samassa kokouksessa Hyvinkaan kaupungin osalta myds varoja,
velkoja ja vastuita koskevat menettelytavat kuntayhtyman ja jasenkuntien valilla. Henkil6s-
ton siirron periaatteista liilkkeen luovutuksessa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan kau-
punginhallitus paatti 8.10.2018.

Hyvinkaan kaupungin ja kuntayhtyman taholta on nimetty yhteistyéverkoston vastuuhenki-
I6t. Kuntayhtyman puolelta vastuuhenkild on integraatiojohtaja ja Hyvinkaan kaupungin
puolelta kehittamispaallikko siihen saakka, kunnes hyvinvointipaallikké on aloittanut tehta-
vassaan (aloitti toukokuussa 2019).

Kuntayhtyma raportoi kuntien talouden toteutumisesta kerran kuukaudessa. Osavuosikat-
saus tehdaan kolme kertaa vuodessa ja samassa rytmissa tehdaan kuntalaskutuksen ta-
saus, jolloin kunnat saavat joko palautusta tai lisdlaskun. Talouden toteumaa seurataan li-
saksi kuntajohtajien neuvottelukunnassa ja talousjohtajien kokouksissa.

Yhteisty®n toimivuuden varmistamiseksi tydllisyyden hoitoa koskevissa asioissa, kuntayh-
tyma on sijoittanut kaikki tyollisyyspalvelutyota tekevat henkildt samaan tiimiin ja yhden esi-
miehen alaisuuteen. Terveydenhuollon henkil6ston osalta jarjestely oli vield vuoden 2019
alkupuolella kesken. Kuntayhtyma on nimennyt yhden ty6llisyyskysymysten yhteyshenkilon
kuntayhtyman puolelta 50 %:n tydpanoksella varmistamaan kuntayhteistydn onnistumisen
ty6llisyyskysymyksissa.

Kotouttamisty® on kuntien vastuulla, mutta maahanmuuttajatydssa kuntayhtymalla on
merkittava rooli sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta. Maanmuuttajatydta tekeva sosiaalipal-
velujen henkil®std on sijoitettu samaan tiimiin ja yhden esimiehen alaisuuteen. Tiimi tekee
yhteisty6ta kunnissa tydskentelevien maahanmuuttajakoordinaattorien kanssa. Maahan-
muuttajatyohon liittyen prosessien, vastuiden ja sopimuskysymysten selvittely alkoi vuoden
2019 alussa.
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Kuntien sivistystoimen johtajat ja kuntayhtyman lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
palvelujohtaja ja paallikét tapaavat 5 - 6 kertaa vuodessa yhteistydkokouksessa. Perhekes-
kustoiminnassa on suunnitteilla malli, jossa Keski-Uudenmaan kuntien ja kuntayhtyman yh-
teinen ty6 voisi toimia lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi nykyista paremmin.

Kaupungin ja kuntayhtyman valilla on sovittu talouden seurannan toimintatavat. Prosesseja
ja vastuita selvitetadn vuoden 2019 aikana.

Tarkastuslautakunta tulee jatkossa seuraamaan Hyvinkaan kaupungin ja Keusoten yhteis-
tyon toimivuutta seka kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi suunnattujen
toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitdd hyvand sitd, ettd Hyvinkdén kaupunki ja Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymd ovat kumpikin nimenneet yhteistydverkoston vastuuhenkilét.,

Kaikkien tehtévien osalta yhteistoimintamuodot ja yhdyspinnat eivét ole vieldkaén selvilld, miké
hankaloittaa uuden organisaation toimintakykyd jo laadukasta asiakaspalvelua.
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=

11. TYTARYHTIOIDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Omistajaohjaus

ot

Konserniohjeen uusiminen oli tavoitteena vuodelle 2018, mutta sita ei saatu laadittua aika-
taulussa. Ohjeen paivittamista jatketaan vuonna 2019. Samalla on tarkoitus paivittaa Hyva
hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonsernissa -ohje. Vuoden 2018 aikana sen sijaan valmis-
tui kaupungin Omistajapoliittiset linjaukset -asiakirja, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi
15.10.2018. Kyseisessa asiakirjassa linjataan mm. omistamisen periaatteet, omistajapolitii-
kan organisointi ja kehittamisen painopisteet keskeisille tytaryhteisaille.

Keskeisten tytaryhteistjen tavoitteiden toteutumisesta on vuoden 2018 osalta raportoitu
osavuosikatsauksissa ja tilinpaatdksessa kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle. Lisaksi kau-
punginhallituksen kehittamisjaosto on seurannut merkittavimpien konserniyhtididen tavoit-
teiden ja talouden toteutumista seka kaynyt lapi yhtididen seuraavan vuoden tavoitteet.

Kehittamisjaosto on kokouksissaan antanut ohjeet yhtiokokousedustajille. Ohjeistukset on
dokumentoitu pdytakirjoihin. Sen sijaan konsernijohdon antamia ennakkokasityksia ei paa-
saantoisesti ole dokumentoitu. Konserniyhtiot ovat vuoden 2018 aikanakin pyytaneet ja
saaneet ennakkokasityksia konserniohjeessa maariteltyihin asioihin.

Edellisind vuosina tarkastuslautakunta toi arviointikertomuksissaan esille sen, etteivat kaikki
kaupungin kannalta tarkeat tytaryhtiot olleet laatineet riskienhallintasuunnitelmaa omista-
jan vaatimuksista huolimatta. Vuoden 2018 aikana asia korjaantui, silla nyt kaikki merkitta-
vimmat konserniyhtiot ovat saaneet riskienhallintasuunnitelmansa tehtya.

Kaupunginjohtaja on omistajapoliittisten linjausten mukaisesti nimennyt vuoden 2019 puo-
lella yhteisdkohtaiset vastuuviranhaltijat (yhteisokummit). Heidan tehtdvanaan on keskus-
tella saannodllisesti kaupungin nimeaman hallitusjasenen ja konsernijohdon kanssa kaupun-
gin tavoitteista ja niiden toteutumisesta yhteisdssa.

Arviointi: Konsernijohtamisen edellytyksié on kehitetty vuoden 2018 aikana ja kehitystyo jatkuu
vuonna 2019. Jo toteutetut ja kéyttoon otettavat kehittdmistoimenpiteet ovat myénteinen sig-
naali kaupungin halusta parantaa ja edistéd omistajaohjausta.

Suositus: Konserniohjeen pdivittimisessé on suositeltavaa ottaa huomioon Kuntaliiton konser-
niohjeesta annettu suositusmalli (2017). Nykyinen konserniohje ei vastaa kaikilta osin kuntalain
47 8:n mukaista konserniohjeen véhimmaissiséltovaatimusta. Liséiksi tulee huolehtia siitd, ettd
uusi konserniohje on linjassa vuoden 2019 alussa voimaan tulleen kaupungin hallintosédnnén
kanssa.

Konsernijohdon antama ennakkokdsitys on syytd dokumentoida. Dokumentointi on sekd yhtién
ettd kaupungin edustajan oikeusturvan kannalta hyvé kdytdnto. Esimerkiksi henkiléiden vaihtu-
essa ennakkokdsitysten sisdltéd on vaikea todentaa ilman dokumentointia.
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Tytaryhteisoille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2018 talousarviossa oli neljalle tytaryhteisdlle asetettu yhteensa 16 tavoitetta. Niista
10 saavutettiin, nelja jai toteutumatta ja kahden toteutumista ei voitu todentaa.

Tytdryhteisdjen tavoitteiden toteutuminen
2018
13%

25 %
62 %

® toteutui = eij toteutunut = ei voi arvioida

Hyvinkdaan Lampdévoima Oy

Arviointi: Hyvinkddn Ladmpdvoimalle asetetut tavoitteet toteutuivat. Kuudesta tavoitteesta kaksi
= toteutti selkedisti Hyvinkddn kaupungin Pelikirjan (kaupunkistrategion) mukaisia periaatteita. Yh-
tid tukee omalla toiminnallaan Hangonsillan alueen rakentumista ja osallistuu ympdristékuormi-
m tuksen minimointiin tuottamalla kaukoldmpdéd eko- ja bioldmmoélla.
Kaikki tavoitteet olivat selkeitd ja mitattavia. Lisdksi tavoitteet olivat laadultaan sellaisia, ettd yh-
tid pystyi vaikuttamaan niiden saavuttamiseen suurimmaksi osaksi omalla toiminnallaan.

Yhtion talous on vakaalla pohjalla. Vakavaraisuus koheni entisestddn ja maksuvalmius pysyi hy-
vénd. Hyvinkddn kaupungin ja Hyvinkddn Ladmpévoima Oy:n yhteisty0ssd teettdmd selvitys yhtién
osingonmaksukyvystd ei ainakaan toistaiseksi johtanut kdytdnnén muutoksiin osingonjaossa.

Tavoitteet

Vuositavoite

Kaukolammon
hiilidioksidipaas-
tot pidetaan
mahdollisimman
pienina.

Tavoitetaso ja mittari

Vuonna 2018 Ekolammon ja muun hiili-
dioksidivapaan energian osuus koko
energiantuotannosta on 87 %.

Vuonna 2018 omassa tuotannossa kay-
tetyn bioenergian osuus on 41 % (pel-
letti ja biokaasu).

Raportointi tilinpaatoksessa 2018
Vuonna 2018 Ekolammon ja muun hiili-
dioksidivapaan energian osuus koko
energiantuotannosta oli 88,7 %. Tavoite
saavutettiin.

Vuonna 2018 omassa tuotannossa kay-
tetyn bioenergian osuus oli 45 %.
Tavoite saavutettiin.
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Vuonna 2017 hiilidioksidivapaan energian osuus (95,8 %) ja omassa tuotannossa kaytetyn
bioenergian osuus (64,2 %) olivat suuremmat kuin vuonna 2018. Kylman talven vuoksi For-
tumin Ekoldamp® ei riittanyt ja tdman vuoksi yhtio joutui lisddmaan maakaasun kayttoa.
Maakaasun osuus kokonaistuotannosta oli 10,7 %, kun vastaava osuus vuonna 2017 oli
3,2 %.

Arviointi: Hiilidioksidipdéstdjen minimointiin liittyvé tavoite tukee erinomaisesti Hyvinkédn kau-
pungin Pelikirjan mukaisen kestdvdn kehityksen periaatteita. Hiilidioksidivapaan energian osuu-
teen liittyvdn mittarin saavuttaminen ei kuitenkaan ole riippuvainen yksinomaan yhtién toimin-
nasta, vaan myos sddolosuhteilla on siihen vaikutusta.

Valtaosa kaukolampoasiakkaalle toimitettavasta kaukoldammaosta on eko- ja bioldampda, joi-
den tuottamiseen hyddynnetaan seuraavia lammaonlahteita:
e Fortum Oyj:n Riilhimaen jatteenkasittelylaitokselta jatteenkasittelyn yhteydessa syntyva
hukkaldamp®é (hiilineutraalia)
e Kiertokapula Oy:n kaatopaikalta keratty biokaasu
e Myllyn Paras Oy:n biolampdkeskukselta hankittu bioldampd
e Lampdvoima Oy:n omilta biolampdkeskuksilta hankittu pelletin pélynpolttoon perustuva
biolampé.

Yksi yhtidlle asetetuista tavoitteista liittyi kaukoldmmon hintaan. Vuoden 2018 toimintaker-
tomuksen mukaan yhtion kaukolammaon kokonaishinta oli kaikissa Energiateollisuus ry:n
jaottelun mukaisissa kuluttajaryhmissa valtakunnallisen keskihinnan alapuolella (tilastointi-
paiva 1.7.2018). Yhti6 korotti 1.10.2018 kaukoldmmaon energiamaksua. Korotuksen vaikutus
kokonaishintaan oli keskimaarin 3,8 %.

Kaukolammon kokonaishinta, lahikunnat 1.7.2018

120,00
100,00
80,00
1| || Il
40,00 I I
20,00
0,00 - e
Pientalo Rivitalo/pieni Suuri kerrostalo
kerrostalo
B Hyvinkdaan Ldmpdvoima Oy 78,82 70,76 68,11
B Keravan Energia Oy, Kerava 89,74 82,08 78,00
Fortum Power and Heat Oy, Jarvenpaa 92,11 88,72 82,32
H Elenia Ldmpo Oy, Hdmeenlinna 106,19 85,37 83,28
B Nurmijarven Sahko Oy 83,98 80,31 73,74
Riihimaen Kaukolampd Oy 77,38 69,62 66,20
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Kaukolammon liittymismaksut
lahikunnat 1.7.2018
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Pientalo Rivitalo/pieni kerrostalo Suuri kerrostalo

Arviointi: Hyvinkddn Lampdvoima Oy:n toimittaman kaukolimmon kokonaishinta on pysynyt
= edelleen erittdin kilpailukykyisend. Vuonna 2018 hinta oli 15 - 16 % alhaisempi kuin Energia-teol-
} { lisuus ry:n tilastoima valtakunnallinen keskihinta. Se oli myds selkedsti halvempi kuin naapuri-

‘ kunnissa Riihimdked lukuun ottamatta. Kaukoldmmoén liittymismaksu oli Hyvinkédadllé edullisin
vertailukuntiin ndhden. Tarkastuslautakunta ndkee tdmdn Hyvinkddn kilpailuetuna rakentami-
sessa ja asumisessa. Hintatason edullisuuteen ja vakauteen vaikuttaa Iimmdonldhteiden lisdksi
se, ettd yhtié on tdysin kaupungin omistama eikd voittoa tavoittelevan yksityisen yrityksen omis-
tama.

Yhtion asiakasmaara

Yhti6 sai vuoden 2018 aikana 14 uutta asiakasta. Entisista asiakassuhteista kolme paattyi.
He vaihtoivat kiinteisténsa lammityksen toiseen lammitysmuotoon. Tarkasteltaessa yhtion
asiakasmaaran kehitysta vuosilta 2014 - 2018 asiakasmaaran kasvu on ollut suurimmillaan
29 ja pienimmillaan 11 asiakasta vuodessa. Asiakasmaaran kasvuvauhti on hidastunut vuo-
den 2015 jalkeen. Vuoden 2018 lopussa yhtiélla oli yhteensa 1 913 asiakasta.

Kaupunkikonsernin kiinteistéjen yhteisvalvomo -hanke

Kaupunginhallituksen hyvaksyma Hyvinkaan energiatehokkuus- ja ilmastotoimenpiteiden
vuosikello 2018 sisalsi tehtavia myds Hyvinkaan Lampovoimalle. Yhtidn tehtavana oli toteut-
taa kaupunkiorganisaation kiinteistdjen yhteisvalvomo. Kaupunginhallitus hyvaksyi
16.4.2018 yhteistydsopimuksen Hyvinkaan kaupunkikonserniin kuuluvien kiinteistéjen val-
vomopalvelun toteuttamisesta. Sopimuksen osapuolena ovat Hyvinkdan Lampdvoima Oy
toimittajana seka Hyvinkaan kaupunki / Tilapalvelut, Hyvinkaan Vuokra-asunnot Qy ja Kiin-
teistd Oy Hyvinkaan Wanha Villatehdas tilaajina. Keskitetyilld valvomopalveluilla seurataan
ja saadetaan taloteknisten laitteiden toimintaa ja kayttdastetta. Se mahdollistaa kiinteisto-
jen yhtenaisen ja vertailukelpoisen seurannan ja optimoinnin lampo- ja sahkdenergian seka
veden kulutuksen osalta.

Valvomopalvelua koskevan yhteistydsopimuksen mukaan kunkin kiinteistén osalta osapuo-
let sitoutuvat solmimaan erillisen sopimuksen, missa maaritelladn mm. palvelun laajuus ja
hinnoitteluperusteet. Kiinteistokohtaiset sopimukset on tarkoitus allekirjoittaa huhtikuussa
2019.
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Yhteistydsopimuksen mukaan toimittajan tulee kdynnistaa rekrytointi, jolla varmistetaan
tarvittavat resurssit valvomopalvelun kayttddnottoon ja asiantuntijapalveluiden tuottami-
seen. Kyseiseen tehtavaan on 1.9.2018 alkaen palkattu energiainsin66ri Lampdvoiman pal-
velukseen.

Arviointihetkella (maaliskuu 2019) yhteydet rakennusten kiinteistdautomaatiojarjestelmaan
on koottu 77 rakennuksen osalta. Valvontajarjestelmaan liitettavia rakennuksia on kaikkiaan
noin 115.

Kaupunginhallituksen hyvaksymassa sopimuksessa maaritellaan, etta osapuolten tulee yh-
dessa laatia tietoturvasuunnitelma, jossa sovitaan tietojen, jarjestelmien, palveluiden ja tie-
toliikenteen asianmukaisesta suojaamisesta erilaisissa olosuhteissa. Tietoturvasuunnitelma
valmistuu ja esitellaan tilaajille ennen palvelun tuotantokayttda. Valvomopalvelu on suunni-
teltu otettavan tuotantokaytt6dn kesakuussa 2019.

Arviointi: Kaupunkikonserniin kuuluvien kiinteistdjen valvomopalvelun kéytté6notossa on
% edetty yhteistydsopimuksen mukaisesti. Keskitetyn valvomopalvelun toteuttaminen on hyvé esi-

;‘% merkki kaupungin ja tytiryhteisGjen yhteistydstd.

Yhtion talous

Yhti6 on vuosittain maksanut omistajalleen eli Hyvinkaan kaupungille osinkoa. Tuloutetta-
van osingon maara kasvoi vuoden 2012 jalkeen joka vuosi 100 000 eurolla vuoteen 2017
saakka. Vuosina 2017 ja 2018 osingon maara on pysynyt samana ollen 600 000 euroa.

Arviointikertomuksen 2015 havaintojen pohjalta kaupunginhallitus antoi 5.9.2016 lausun-
tonsa, jossa se kehotti kdynnistamaan kaupungin ja Hyvinkaan Lampd&voima Oy:n yhteisen
selvityksen yhtién osingonmaksukyvysta. Kaupunki ja Lampoévoima teettivat selvityksen yh-
tion osingonmaksukyvysta yhdessa ulkopuolisen konsultin kanssa. Selvitystydhon ryhdyttiin
syksylla 2017 ja se valmistui huhtikuussa 2018. Selvityksessa tutkittiin mm. sita, onko osin-
kotaso kestava ja miten hinnankorotus tai myynnin alentuminen vaikuttavat osinkotasoon.
Selvityksen perusteella kaupunginhallituksen kehittamisjaosto paatyi pitamaan yhtion kau-
pungille jakaman osingon maaran entisellaan eli 600 000 eurossa.

Yhtion taloudelliset tavoitteet toteutuivat budjetoitua paremmin. Omavaraisuusaste kasvoi
edellisestd vuodesta, koska yhtid lyhensi tilikaudella lainoja suunnitelman mukaisesti eika
sen tarvinnut nostaa uutta lainaa.
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Hyvinkdaan Vuokra-asunnot Oy

==
%

Tavoitteet

can

Arviointi: Kaikki yhti6lle asetetut tavoitteet toteutuivat. Neljéstd tavoitteesta yksi on johdettu Hy-
vinkadn Pelikirjan kdrkihankkeesta. Yhti6 edesauttaa omalla toiminnallaan uuden Hangonsillan
alueen rakentumista ja vaihtoehtoisen asumismuodon tarjoamista kyseiselle alueelle.

Yhtion omavaraisuusaste on heikko. Lainakanta on kasvanut voimakkaasti uudisrakentamisen
myéta. Sen sijaan vuokrasaatavien kohdalla on tapahtunut myonteisté kehitystd. Vuokrasaatavat
ovat pienentyneet vuosittain ja vuodesta 2014 vihennys on perdti 48 %. Myés luottotappiot ovat
pienentyneet.

Yhtié on toteuttanut aktiivisesti ja suunnitelmallisesti uudisrakentamista sekd kiinteistéjensd pe-
ruskorjausta. Yhti6lld on keskeinen rooli kohtuuhintaisen asumistuotannon lisGdjané Hyvin-
kadlla.

Vuositavoite Tavoitetaso ja mittari Raportointi tilinpaatéksessa
2018
Asiakastyytyvaisyy- Palvelun hyva saatavuus. Asiakastyytyvaisyyskysely on
den vakiinnuttami- Huollon valvonnan systemaat- | suoritettu. Keskiarvo oli 3,72.
nen tinen seuranta. Asiakastyyty- Tavoite saavutettiin.
vaisyyden keskiarvo vahintaan
3,6.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kirje- ja puhelinkyselynda. Vastaajia oli 218 ja vastaus-
aktiivisuudeksi muodostui 28 % (34 % vuonna 2017 ja 30 % vuonna 2016). Vastausaikaa oli
21 paivaa. Parhaat arviot vastaajat antoivat asiakaspalvelusta (4,36) ja henkildkunnan ysta-
vallisyydesta (4,12). Huonoimmat arviot sai kiinteistéhoidon laatu (3,35) ja piha-alueiden
siisteys (3,37). Kyselyn tulosten perusteella yhtio jatkaa piha-alueiden kunnostamisia.

Arviointi: Tarkastuslautakunta pitdd hyvénd sitd, ettd yhtié on vuosittain toteuttanut asiakas-
tyytyviéisyyskyselyn asukkailleen. Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta asiakaspalvelun
toimivuudesta ja asumisen viihtyisyydesta ja yhtié voi kdyttdé kyselyn tuloksia hyédyksi suuntaa-
malla toimintansa kehittdmisté oikeisiin osa-alueisiin.

Asiakaskyselyn perusteella yhti6 sai hyvdt arviot. Asiakastyytyvéisyys on entisestddn kohentunut.
Millédn osa-alueella yhtié ei saanut huonoa arvosanaa. Edellisend vuonna alhaisin arvosana oli
3,13 (kiinteistéhoidon ulkotyét) ja nyt arvioitavana tilikautena 3,35 (kiinteisténhoidon laatu).

Uudisrakentaminen ja peruskorjaaminen

Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy on vuosina 2015 - 2018 rakennuttanut kolme uutta kerrosta-
lokohdetta. Lisaksi yksi kohde on sisaltanyt taydellisen peruskorjauksen ja uuden kerroksen
rakentamisen. Nadissa kohteissa on yhteensa 166 asuntoa. Kukin kerrostalo on valmistunut
eri kaupunginosaan. Viimeisimpana valmistui 56 asunnon talo Hangonsillan alueelle mar-
raskuussa 2018. Yhti6¢ suunnittelee jo uutta uudisrakennushanketta Metsakaltevan alueelle.
Rakentamisen on tarkoitus alkaa syksylla 2019. Kohteessa tulee olemaan 50 asuntoa.
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Astreankatu 15, Hangonsilta (kuva: Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy

Yhti6 on vuosina 2015 - 2018 peruskorjannut kuusi kerrostaloa, joissa on yhteensa 174
asuntoa. Viimeisimpana yhtit on toteuttanut Paavolan alueella olevan kiinteistén kunnos-
tusta. Ensimmaisen talon remontti valmistui huhtikuussa 2019 ja toisen talon valmistuu lo-
kakuussa 2019. Taloissa on yhteensa 49 asuntoa. Yhti6lla on jo suunnitelmat sitd seuraa-
vasta peruskorjauskohteesta. Kyseinen 43 asunnon Kiinteisto sijaitsee Vehkojalla. Remontti
on tarkoitus aloittaa syksylla 2019 ja valmistua vuoden 2020 lopussa.

Arviointi: Yhti6 on toteuttanut aktiivisesti ja suunnitelmallisesti seka uudisrakentamista
= ettd kiinteistdjensa peruskorjausta. Uusien kerrostalokohteiden myota se kasvattaa kau-

pungin asuntokantaa. Kunnostamalla vanhoja kohteita se korottaa kiinteistdjensa arvoa ja
m pitda asuntokantansa kilpailukykyisena yksityisiin vuokrakohteisiin ndhden. Peruskorjaus-
ten yhteydessa yhtié on ottanut huomioon pienten asuntojen kasvavan kysynnan jakamalla
suuria perhehuoneistoja pienemmiksi huoneistoiksi. Yhtid on onnistunut erittdin hyvin tu-
kemaan kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita omalla toiminnallaan.

Vuokrataso

Vuonna 2018 Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n omissa kohteissa keksimaarainen vuokra oli
11,47 €/m?/kk. Alin vuokra oli 9,03 €/m?/kk ja ylin 13,29 €/m?/kk. Yhtion hallinnoinnissa ole-
vissa huoneistoissa (Y-saation) vuokran vaihteluvali oli 4,22 - 16,42 €/m?2/kk.

VERTAILUKUNTIEN VUOKRATALOYHTIOIDEN VUOKRAT VUONNA 2018

keskimaarainen vuokrataso €/m2/kk

Hyvinkaa Jarvenpaa Kerava Mantsala Nurmijarvi Tuusula
11,47 12,79 12,54 11,49 11,98 12,74
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Vuokrahintavertailu 2018
Vuoden keskiarvo
€/m2/kk (Kelasto-raportti)

18,09
15,90
15 13.29 15,56 14,24 14,18
Helsinki Espoo Vantaa Nurmijarvi  Jarvenpaa Kerava Hyvinkda  Riihimaki

B ARA m Vapaara-hoitteiset

Vertailussa on huomioitu ainoastaan vuokran maara (ei sisalla vesi- eikd sahkokuluja).

Arviointi: Keski-Uudenmaan kuntien vuokrataloyhtididen keskimddrdinen vuokrataso oli
vuonna 2018 Hyvinkédlld edullisin. ARA-rahoitteisissa ja vapaarahoitteisissa kohteissa Hyvin-
kadn vuokrataso oli erittdin kilpailukykyinen naapurikuntiin ndhden. Pddkaupunkiseudun vuok-
rataso on oleellisesti korkeampi kuin Hyvinkddélld. Tarkastuslautakunnan nékemyksen mukaan
kaupungin edullinen vuokrataso verrokkikuntiin ndhden on yksi erinomainen kilpailuetu markki-
noitaessa Hyvinkadn kaupunkia asuinpaikkakuntana.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee Hyvinkddn kaupunkia ja Hyvinkddn Vuokra-asunnot
H Oy:td tuomaan rohkeasti esille Hyvinkddn erittdin kilpailukykyisen vuokratason markkinoides-
‘ saan kaupunkia asuinpaikkana erilaisissa tilaisuuksissa.
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Kiinteistdo Oy Hyvinkaan Sairaalanmaki

==
san

Tavoitteet

Arviointi: KOy Hyvinkddn Sairaalanmdelle asetetuista tavoitteista mikddn ei tdysin toteutunut.
Kahden tavoitteen toteutumista ei voi luotettavasti arvioida, koska tavoitteen toteutumisesta ei
ole raportoitu asetetulla mittarilla.

Uudisrakennusprojektin suuruus huomioiden tarkastuslautakunta pitdé hyvind saavutuksena
rakennushankkeen pysymisté budjetissaan. Kustannusarviossa pysyminen kertoo ammattitaitoi-
sesta suunnittelusta ja hyvdsté tydnaikaisesta valvonnasta. Kolmen viikon myéhdstymistd raken-
nushankkeen arvioidusta valmistumisajankohdasta ei voi pitdd oleellisena.

IImakuva H-sairaalasta (kuva: Aimo Tuominen)

Vuositavoite Tavoitetaso ja mittari Raportointi tilinpaatéksessa 2018

Uudissairaalan Luovutus kayttajille 8/2018 ja Tavoite toteutui osittain. Hanke py-

rakentaminen kustannusarviossa (63,9 M€) syi kustannusarviossa, mutta luo-
pysyminen. vutus kayttdjille tapahtui asetetun

madraajan jalkeen 26.9.2018.

Uudisrakennuksen eli H-sairaalan valmistumisen my6éhastyminen ei vaikuttanut sairaalan
kaytanndn toimintaan. Sinne siirtyvat osastot paasivat muuttamaan suunnitellussa aikatau-
lussa.

H-sairaalan tiloihin joudutaan tekemaan vield joitain kayttajatoiveiden mukaisia lisatoita ti-
lojen toimivuuden kohentamiseksi seka tekemaan vika- ja puutekorjauksia. Uudissairaalan
tiloista oli olemassa 3D-mallinnus, jonka avulla esimerkiksi hoitajat pystyivat katsomaan,
milta tilat nayttavat. Talla voitiin jo etukateen valttya osasta puutteista.
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Taulu Iasfenosastolla, Anne Vasko (kuva: Pasi Karttunen)

Vuositavoite Tavoitetaso ja mittari Raportointi tilinpaatdksessa 2018
Sairaalatasoisen Asiakastyytyvadisyysmittaukset. Asia- | Asiakastyytyvaisyyden yleisarvosana oli
kiinteistoyllapidon | kastyytyvaisyys vahintaan samalla ta- | 4,07 (4,01 vuonna 2017 ja vastauspro-
johtaminen solla kuin vastaavissa vertailukoh- sentti 42 (41 % vuonna 2017). Vastaaviin
teissa. kohteisiin tapahtuvaa vertailua ei tehty.

Tavoitteesta ei ole raportoitu asetetun tavoitetason ja mittarin mukaisesti, joten tavoitteen
toteutumista ei voi arvioida. Lisaksi raportoinnissa on esitetty laajemman kyselyn mukaiset
arvosanat ja vastausaktiivisuus, ei Hyvinkaan sairaalan kiinteistdpalveluja koskevan asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Laajemman kyselyn tulokset sisaltavat yhteenvedon useam-
malle HUS:n sairaalakiinteistdlle tehdysta asiakastyytyvaisyystutkimuksesta ja siina kartoi-
tettiin mielipidettd muistakin osa-alueista kuin kiinteistdpalveluista.
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Tarkastuslautakunta tuo tassa esille keskeisimmat tulokset Hyvinkdan sairaalan kiinteisto-
palveluja koskevasta asiakastyytyvaisyyskyselysta. Kyselyn yleisarvosanaksi muodostui 3,87
(3,77 vuonna 2017). Alin arvosana oli 3,50 (Kuinka tyytyvainen olette teknisen paivystyksen
numeron toimivuuteen?) ja ylin arvosana 4,19 (Epdkunnossa olevat loisteputket ja lamput
vaihdetaan kohtuuajassa). Arvosanat nousivat lahes kaikkien kysymysten/vdittdmien koh-
dalla. Ainoastaan kolmen kohdalla arvosana huononi. Yleisarvosana olikin mittaushistorian
korkein. Vastaava kysely on toteutettu vuodesta 2009 alkaen. Kyselyn saaneita oli 69 kpl ja
vastanneita 16 kpl eli vastausaktiivisuudeksi muodostui 23 % (27 % vuonna 2017).

Arviointi: Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tilinpdétéksessd olisi pitdnyt raportoida
Hyvinkddn sairaalan kiinteistopalveluja koskevan asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset eikd useaa
HUS:n sairaalakiinteistdd koskevan tutkimuksen yhteenvetotuloksia. Talousarviossa tavoitteet
asetetaan nimenomaan KOy Hyvinkddn Sairaalanmden saavutuksille, joiden toteutumisesta tilin-
pddtoksessd tulee raportoida.

Hyvinkddn sairaalalle toteutetun asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten perusteella kiinteistopalvelu-
jen loppukdyttdjat antoivat hyvdt arviot. Asiakastyytyvdisyys on vuoden 2013 jélkeen vuosittain
kohonnut ollen toimintakertomusvuonna mittaushistorian paras. Minkdén kysymyksen/vdittd-
mdn kohdalla ei annettu huonoa arvosanaa. Tosin kyselyn tuloksia voidaan pitdé vain suuntaa
antavina, koska vastausaktiivisuus oli matala. Asiakastyytyvdisyyden tasosta verrattuna muihin
vastaaviin kohteisiin ei ole tietoa, koska vertailua ei ole tehty tavoitteelle asetetun mittarin mukai-
sesti.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee yhtiétéd varmistamaan jo tavoitteita asetettaessa, ettd
asetetun mittarin toteutumisesta on saatavilla raportointivaiheessa tieto. Tavoitteen saavutta-
mista ei voi arvioida, jos siitd ei raportoida asetetun tavoitetason ja mittarin mukaan.

Vuositavoite Tavoitetaso ja mittari Raportointi tilinpaatdksessa 2018

Annetussa
talousarvi-

0ssa pysy-
minen

Talousarviovertailu Hoitokatteen osalta yhtio pysyi talousarvi-
- koko yhtién kiinteistdtalous vahintaan 0ssa, liiketuloksen (sis. poistot) talousarvio
samalla tasolla kuin vastaavissa vertailu- | ei toteutunut.

kohteissa Vertailua vastaaviin kohteisiin ei ole tehty.
- koko yhtion kiinteistétalous toteutuu Jalkivalvontaa on toteutettu suunnitelmalli-
enintaan talousarvion mukaisesti sesti, olennaisista vioista/puutteista ei ole
- uudishankkeen jalkivalvonta toteute- raportoitu.

taan suunnitelmallisesti

an

Arviointi: Tavoitteen todentamiseksi oli asetettu kolme mittaria. Ensimmdisen mittarin osalta
toteutumista ei voi arvioida, koska kiinteistétalouden toteumaa ei ollut verrattu vastaaviin koh-
teisiin. Toisen mittarin osalta tavoite jéi saavuttamatta. Kolmannen mittarin osalta tavoite toteu-
tui. Eli kokonaisuudessaan tavoitteen toteuttamisessa ei onnistuttu.
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tyyko se kdyttdmddn asettamaansa mittaria tavoitteen toteutumisesta raportoidessa. Tavoitteen

g Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee yhtiotd varmistamaan jo tavoitteita asetettaessa, pys-
‘ saavuttamista ei voi arvioida, jos siité ei raportoida asetetun tavoitetason ja mittarin mukaisesti.

Yhtion muu toiminta

H-sairaalan rakentamisen lisaksi peruskorjattiin sairaalan B-rakennuksen 1. kerros, johon
sijoittui paivystysosasto. Saneeraus toteutui kustannusarvion mukaisesti (1,2 miljoonaa eu-
roa).

Osastojen muutettua B-sairaalasta uuteen H-sairaalaan, vanha osa jai tyhjilleen. B-sairaalan
peruskorjauksen suunnittelu ja rahoitusneuvottelut onkin aloitettu, koska Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on ilmoittanut, etta silla olisi tiloille tarvetta.

Sairaala-alueella on yhteensa noin 1 200 parkkipaikkaa. Asiakkaiden on valilld ollut vaikea
|0ytaa pitkaaikaiseen pysakadintiin paikkaa. Hoitajien vuoronvaihdon aikana on kaikkein va-
hiten vapaita pysakéintipaikkoja.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee yhtiétd seuraamaan sairaala-alueella olevien pysd-
B kointipaikkojen riittévyyttd ja tarvittaessa rakentamaan niitd liséad.
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Kiinteistdo Oy Hyvinkdaan Wanha Villatehdas

o
cae

Tavoitteet

Vuositavoite

Arviointi: Yhtidlle asetetuista kolmesta tavoitteesta mikdén ei toteutunut. Ulkotapahtumien
mddrdssa pdadstiin kuitenkin hyvin Idhelle tavoiteltua tasoa. Kutomokadun muuttaminen pihaka-
duksi jéi toteutumatta yhtiosta riippumattomista syistd. Wanhan Areenan jatkokdytéstd on kéayty
vasta alustavia keskusteluja.

Yhti6 tukee toiminnallaan erittdin hyvin Pelikirjan kdrkihanketta "Aktiivinen tapahtumakaupunki”
ja sen ohella Hyvinkdén kaupungin houkuttelevuutta.

Tavoitetaso ja mittari Raportointi tilinpaatéksessa

Ulkotapahtu

2018
mien maaran kas- Touko-syyskuussa 8 ulkotapah- | Touko-syyskuussa oli 7 ulkota-

vattaminen seka Studio Donne- | tumaa ja Studio Donnerissa oh- | pahtumaa. Tavoite ei talta osin
rin ohjelmiston aktiivinen suun- | jelmistotuotantoa lapi vuoden | toteutunut. Studio Donnerissa
nittelu yhteistydssa Hyvinkaasa- | tilavuokrauksen osalta. on ohjelmistotuotantoa.

lin kanssa.

Villatehtaan alueella jarjestettiin kesdkautena 2018 suuria ulkoilmatapahtumia edellisen ke-
san tavoin (esim. IskelmaKesa, Red Carpet -elokuvafestivaali, Steelfest). Studio Donnerin ta-
pahtumamaarat kasvoivat sisdltden mm. teatteri- ja sirkusesityksia, kokouksia, koulutuksia
seka yksityis- ja perhejuhlia. Vuoden 2019 alusta alkaen siella on jarjestetty myds Stand Up -
iltoja.

Villatehtaan ja Hyvinkaasalin valiselld yhteistydlla on yritetty valttaa paallekkaisyyksia sa-
mankaltaisten ohjelmien osalta. Studio Donnerin ja Hyvinkdasalin toiminnat tukevat toisi-
aan tilojen erilaisuuden vuoksi. Yhteisty® keskittyy tiedonvaihtoon ja asiakkaiden ohjaami-
seen oikeaan tilaan. Asiakkaat voivat valita heille sopivamman vaihtoehdon sen mukaan,
kuinka suurta tilaa tarvitsevat.

Studio Donnerin tapahtumamaarat ovat olleet selvassa kasvussa:
= 37 tapahtumaa vuonna 2016,
*= 36 tapahtumaavuonna 2017 ja
= 107 tapahtumaa vuonna 2018.

Vuoden 2018 tapahtumista 33 kpl (31 %) oli kaupungin vuokraamia tilaisuuksia.
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Arviointi: Villatehtaan alue on vakiinnuttanut asemansa suuria yleisémddrié keréddvien ulkoil-

matapahtumien paikkana. Alue idyllisine puitteineen soveltuu erinomaisesti kulttuuri- jo muiden
tapahtumien jérjestdmispaikaksi. Liséksi paikan vahvuutena on sijainti aivan kaupungin keskus-
tassa kaupallisten palvelujen édrella.

Studio Donnerin kdyttoastetta on onnistuttu kasvattamaan vuoden 2018 aikana merkittdvdsti.
Tapahtumasisdlté on my6s monipuolistunut.

Vuositavoite

Tavoitetaso ja mittari

Raportointi tilinpaatdksessa
2018

Wanhan Areenan perusparannuk-
sen ja tulevan kaytdn konseptointi,
jossa on huomioitava monikayttoi-
syys. Lisaksi ulkoalueilla vapaasti
kaytdssa olevia liikuntalaitteita
osana peruskalustusta.

Hankesuunnitelma valmiina Wan-
han Areenan osalta kevaalla 2018.
Villatehdas on useampien genre-
tapahtumien (esim. Hypecon) koti-
paikka.
Harrastusmahdollisuuksien tarjoa-
minen uudemmille erityislajeille,
kuten freerun, parkour ja rullalau-
tailu.

Wanhan Areenan hankesuunnittelu
ei edennyt vuoden lopulla. Tavoite
ei toteutunut. Areenan kaytetta-
vyytta kuitenkin parannettiin uusi-
malla hatapoistumistiet, joka mah-
dollistaa henkildomaaraltaan suu-
rempien tapahtumien jarjestami-
sen.

Hankesuunnittelun ensimmaisena vaiheena oli tarkoitus saada selvitys Wanhan Areenan
tulevasta kayttotarkoituksesta eli jatkuuko nykyinen kaytto vai onko hallin kayttétarkoitus
joku muu. Tilojen kayttotarkoituksella on oleellinen merkitys hallin kunnostuksen laajuu-
teen. Mikali halli peruskorjattaisiin, hallin kayttdjilta taytyisi peria nykyista kalliimpaa vuok-
raa kustannusten kattamiseksi. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan nykyinen
vuokrataso on alle Villatehtaan laskennallisen yllapitokustannuksen.
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Wanhan Areenan tulevaan kayttotarkoitukseen on vaikutusta paitsi kaupungin omilla liikun-
tatiloilla my6s suunnitteilla olevalla Hangonsillan monitoimihallilla. KOy Villatehtaan ja
Wanha Areena Oy:n valinen vuokrasopimus paattyy 31.12.2020.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee KOy Villatehdasta ja Hyvinkédn kaupunkia (konserni-
johto ja sivistystoimi) yhteisty6ssd Wanha Areena Oy -halliyhtién kanssa suunnittelemaan toimi-
van konseptin Wanhalle Areenalle ja ottamaan siind huomioon Hangonsillan monitoimihallin
mahdollisen rakentumisen. Myés Wanhan Areenan kéyttédjien edustajia tulee kuulla hallin kéytto-
tarkoitusta miettiessd. Keskustelu hallin tulevasta kéyttétarkoituksesta ja hallintamuodosta tulisi
kdydd vuoden 2019 aikana, jotta asiasta voitaisiin sopia hyvissd ajoin ennen Villatehtaan ja
Wanha Areena Oy:n vilisen vuokrasopimuksen pddttymistad.

Tilojen peruskorjaus

o

Talous

Villatehtaan sisdpihan itapaadyssa olevien tilojen peruskorjaus olisi pitanyt tavoiteaikatau-
lun mukaan valmistua vuoden 2018 loppuun mennessa. Kaupungin tekniikan ja ympariston
toimiala paasi muuttamaan tiloihin 25.2.2019. Noin kahden kuukauden viive urakan valmis-
tumisessa johtui yllattavista lisatoista. Urakka-alueelta 16ytyi pilaantunutta maaperaa seka
vanhoja rakennusvirheitd, jotka aiheuttivat muutoksia peruskorjaukseen.

Peruskorjausurakan kustannusarvio oli voittaneen tarjouksen mukaan yhteensa 2 236 000
euroa (sisaltden tarjous + varaus lisa- ja muutostdille). Pilaantuneen maaperan ja vanhojen
rakennusvirheiden vuoksi lisa- ja muutostoéihin varattu summa ei riittanyt, vaan lopulliset
kustannukset tulevat ylittymaan noin 250 000 euroa kustannusarviosta.

Arviointi: Peruskorjausurakan valmistumisen viivéstymiseen ja kustannusarvion ylittymiseen oli
perustellut syyt.

Yhtion talous toteutui alijagamaisend. Tahan vaikutti osaltaan rakennusosien 104 - 114 vesi-
katon korjauskulujen kirjauskaytantd. Remonttikulut kirjattiin suoraan menoksi tuloslaskel-
maan eika aktivoitu taseeseen. Lisaksi tekniikan ja ympariston toimialalle peruskorjattujen
tilojen osalta kustannukset ylittyivat arvioidusta odottamattomien lisatdiden vuoksi. Myds
maksetun kiinteistdveron maadra oli noin kolme kertaa suurempi kuin vuonna 2017. Vero-
hallinto on laskuttanut vuodelta 2018 kiinteistéveron virheellisten pinta-alatietojen perus-
teella. Villatehtaan kiinteistdn pinta-ala on todellisuudessa oleellisesti pienempi kuin vero-
hallinnon ilmoittama ala.

Suositus: Kiinteistoyhtién on syytd yhdessé konsernipalvelut ja -hallinto -toimialan kanssa laa-
tia oikaisu kiinteistoveroon vuodelta 2018. Lisdksi verohallinnolle tulee ilmoittaa Villatehtaan
kiinteiston osalta oikeat tiedot sekd pinta-aloista ettd muista verotusperusteista, jotta tulevat
kiinteistoverot perustuvat todellisiin tietoihin ja ndin ollen vero on madiritelty oikein.
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