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Valmisteluteksti Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaissa (1503/2016) säädetään kunnan järjestämässä päiväkoti- ja

perhepäivähoidossa perittävistä maksuista. Muusta kunnan järjestämästä varhaiskasvatuksesta ja
kunnan tilapäisesti antamasta varhaiskasvatuksesta voidaan periä kunnan päättämä asiakasmaksu.
Kunta voi kuitenkin päättää myös lakia laajemmista maksuhyvityksistä.

Hyvinkään kaupungin hallintosäännön mukaan lautakuntien yleinen toimivalta toimialallaan on
päättää maksuista ja taksoista sekä palvelujen ja tuotteiden hinnoitteluperiaatteista (§ 3).
Hyvinkäällä lakia paremmista / laajemmista maksuhyvityksistä esimerkkinä on koronapandemia,
jossa asiakasmaksun hyvitys annettiin tilanteessa, jossa lapsi asetettiin karanteeniin (opela
25.8.2020 § 74). Tämän lisäksi Hyvinkäällä päätettiin varhaiskasvatuksen palveluista perittävien
asiakasmaksujen alentamisesta valtiovallan määrittelemältä poissaolon ajalta koronavirus COVID-19
aiheuttaman pandemian takia (opela 31.3.2020 § 26). Varhaiskasvatuksen henkilöstön saatavuus on
aiheuttanut myös erittäin haastavia ja poikkeuksellisia tilanteita. Tästä syystä Hyvinkään
opetuslautakunta päätti (23.11.2021 § 129) käytännöstä, jossa henkilöstöpulan vuoksi huoltajan on
mahdollista saada asiakasmaksuhyvitys 1.11.2021 alkaen, jos hän pystyy järjestämään lapsen
varhaiskasvatuksen muilla tavoilla.

Anttilantalon päiväkodin vesivahinko herätti tarpeen valmistella asiakasmaksuhyvitys myös
poikkeuksellisiin ns. force majeure -tilanteisiin. Näitä voisivat olla esim. luonnonmullistus, sota,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen varhaiskasvatuspalvelujen järjestäjästä riippumaton
syy.

Varhaiskasvatuspalvelut pyrkii tekemään kaikki mahdolliset muut toimet ennen kuin huoltajia
suositellaan järjestämään lasten varhaiskasvatus muilla tavoin.

 
 
Esitys Opetuslautakunta päättää, että asiakasmaksua ei peritä niiltä päiviltä, kun päiväkodin johtaja tai

apulaisjohtaja ilmoittaa force majeure -tilanteesta ja huoltaja vastaa siihen kirjallisesti (sähköpostilla
tai tekstiviestillä) pystyvänsä järjestämään lapsen hoidon muilla tavoin. Huoltajan tulee tehdä ilmoitus
päiväkodin johtajan ilmoittamaan aikaan mennessä, takautuvia ilmoituksia ei huomioida.
Asiakasmaksuhyvityskäytäntö otetaan käyttöön takautuvasti 1.2.2024 alkaen.

 
Päätös Hyväksyttiin esityksen mukaan.
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